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Deliberazione N. 15

OGGETTO: AZIENDE PARTECIPATE-Attuazione dell'art. 34, commi 20 e 21 del d.l. 18 ottobre 2012, n. 179
conv. con modif. in 1. 17 dicembre 2012, n. 221 in materia di servizi pubblici locali, per la parita tra
gli operatori, I'economicita della gestione e I'adeguata informazione alla collettivitd di riferimento.
Provvedimenti per sviluppare la capacita industriale di AIM Vicenza s.p.a. e delle societa operative di
scopo Valore Ambiente s.r.l., AIM Mobilita s.r.l., Valore Citta AMCPS s.r.l. e AIM Servizi a Rete
s.r.l. operanti nei servizi pubblici locali.

VERBALE DI DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIO COMUNALE
IX seduta

L’anno 2013, il giorno 26 del mese di marzo nella Residenza Municipale e precisamente nella sala delle
adunanze consiliari, in ordine all'avviso di convocazione del Presidente del Consiglio comunale, Luigi Poletto, in data
20 marzo 2013, P.G.N. 22425, fatto recapitare a ciascun consigliere, si & riunito il Consiglio comunale.

Alla trattazione dell'argomento in oggetto, in seduta pubblica, risultano presenti ed assenti i componenti del
Consiglio come dal seguente prospetto:

COMPONENT! IL CONSIGLIO Presenti Presenti
o Assenti o Assenti
1-Variati Achille (Sindaco) ass. 21-Giacon Gianpaolo pres.
2-Abalti Arrigo ass. 22-Guaiti Alessandro ass.
3-Appoggi Marco ass. 23-Guarda Daniele pres.
4-Baccarin Lorella pres. 24-Mazzuoccolo Paolo ass.
5-Balbi Cristina ass. 25-Meridio Gerardo ass.
6-Balzi Luca ass. 26-Nistico Francesca pres.
7-Barbieri Patrizia ass. 27-Pigato Domenico ass.
8-Bastianello Paola Sabrina ass. 28-Poletto Luigi pres.
9-Bonato Urbano Innocente pres. 29-Rossi Fioravante pres.
10-Boro Daniele pres. 30-Rucco Francesco ass.
11-Bottene Cinzia pres. 31-Sala Isabella pres.
12-Capitanio Eugenio pres. 32-Serafin Pio pres.
13-Cicero Claudio pres. 33-Sgreva Silvano ass.
14-Colombara Raffaele pres. 34-Sorrentino Valerio ass.
15-Corradi Vittorio pres. 35-Veltroni Claudio pres.
16-Diamanti Giovanni pres. 36-Vettori Francesco pres.
17-Docimo Mariano pres. 37-Vigneri Rosario pres.
18 Filippi Alberto ass. 38-Volpiana Luigi ass.
19-Formisano Federico pres. 39-Zanetti Filippo pres.
20-Franzina Maurizio pres. 40-Zocca Marco ass.
41-Zoppello Lucio ass.

e pertanto risultano

Presenti 23 - Assenti 19

Presiede: il Presidente del Consiglio comunale, dott.Luigi Poletto.
Partecipa: il Segretario Generale, dott. Antonio Caporrino.

Sono designati a fungere da scrutatori i consiglieri sigg.:

Bord Daniele, Corradi Vittorio, Nistico Francesca.

Alla trattazione dell'argomento sono presenti i seguenti assessori: Cangini, Lago, Nicolai, Pecori e Tosetto.




Durante la trattazione dell'oggetto entrano: il Sindaco Variati, i cons.Abalti, Appoggi, Balbi, Barbieri, Bastianello,
Guaiti, Mazzuoccolo, Meridio, Rucco, Sgreva, Volpiana e Zoppello (presenti 36).

Nel corso dell'intervento del cons. Formisano, esce il Presidente del Consiglio comunale Luigi Poletto, che rientra
nel corso dell'intervento del cons. Cicero (nel frattempo assume la presidenza della seduta il consigliere anziano

presente Franzina).
Entrano gli assessori: Dalla Pozza, Lazzari e Giuliari.

Prima della votazione dell'ordine del giorno presentato sull'oggetto dal cons. Formisano escono: Bord (che viene
sostituito nella sua funzione di scrutatore dal cons. Rossi), Cicero, Franzina, Rucco e Vettori (presenti 31).
Entra J'assessore: Ruggeri; esce 1'assessore: Dalla Pozza. '

Prima della votazione dell'oggetto rientra: Cicero (presenti 32).

Prima della votazione sull'immediata eseguibilitd del provvedimento escono: Barbieri, Bastianello e Meridio
(presenti 29).




Adunanza del giorno 26 marzo 2013

OGGETTO XXVI

P.G.N. 24436
Delib. n.15

AZIENDE PARTECIPATE-Attuazione dell'art. 34, commi 20 e 21 del d.I. 18 ottobre 2012, n.
179 conv. con modif. in 1. 17 dicembre 2012, n. 221 in materia di servizi pubblici locali, per la
parita tra gli operatori, l'economicita della gestione e I'adeguata informazione alla collettivita di
riferimento. Provvedimenti per sviluppare la capacita industriale di AIM Vicenza s.p.a. e delle
societa operative di scopo Valore Ambiente s.r.l., AIM Mobilita s.r.l,, Valore Citta AMCPS
s.r.l. e AIM Servizi a Rete s.r.l. operanti nei servizi pubblici locali.

L’Assessore al bilancio, finanze, entrate, politiche comunitarie e alle strategie per il rilancio
economico ed industriale delle aziende e societd partecipate, Umberto Lago, presenta la
seguente proposta di deliberazione:

“Premesso che:
- il Comune di Vicenza detiene l'intero capitale di AIM Vicenza s.p.a., i cui compiti sono stati
indicati nelle intercorse delibere del Consiglio comunale in materia e negli atti con le
medesime approvati;

- in base al relativo statuto AIM Vicenza s.p.a. <<ha per oggetto lo svolgimento di servizi di
interesse generale e la produzione di beni e attivita rivolte a realizzare fini sociali e a
promuovere lo sviluppo economico e civile delle comunita locali>> <<servizi pubblici
locali>> [art. 3, che testualmente riproduce l'art. 112 <<servizi pubblici locali>> del t.u.e.l. di
cui al d.lgs. 18 agosto 2000, n. 267];

- l'attuale configurazione di AIM Vicenza s.p.a. ¢ stata determinata dal Consiglio comunale,
mediante deliberazione n. 22 del 24 giugno 2004, con la quale ¢ stato approvato il Progetto di
riorganizzazione societaria di AIM Vicenza s.p.a. ed il relativo Piano Industriale, al fine di
organizzare l'erogazione dei vari servizi pubblici di cui all'art. 113 del d.lgs. n. 267/2000
mediante affidamento diretto e gestione "in house" cosi come previsto dal comma 5, lettera c,
del medesimo articolo [cosi nel p.to 2, lett. a) del dispositivo];

- anche nelle precedenti configurazioni dell'odierna AIM Vicenza s.p.a., il Comune di Vicenza
ha dato applicazione alla normativa in materia di servizi pubblici locali, assumendo come tali
le attivita affidate all'azienda in un contesto pluriservizio, all'evidente fine di meglio rispondere
con continuitd di prestazioni, attraverso un'apposita forma di gestione, alle esigenze della
comunita locale, come qui di seguito riepilogato;

- con deliberazione consiliare n. 57 del 7 marzo 1995, ¢ stata approvata, ai sensi dell'art. 22,
comma 3, lett. ¢) della 1. 8 giugno 1990, n. 142, la trasformazione della preesistente azienda
municipalizzata in azienda speciale denominata "Aziende Industriali Municipalizzate"
("AIM");

- all'azienda speciale AIM venivano, con tale deliberazione, assegnate le seguenti attivita:
<<per la gestione integrata e unitaria dei seguenti servizi: // a) produzione, trasporto,
trasformazione, distribuzione, scambio o cessione dell'energia elettrica; // b) impianto ed
esercizio delle reti di pubblica illuminazione, // c) produzione, trattamento e distribuzione di
calore e di freddo, // d) approviggionamento, trasporto, trattamento e distribuzione del gas; //
e) impianto e gestione dei sistemi di produzione di calore del patrimonio edilizio di terzi, // f)
servizio idrico integrato, ovvero captazione, sollevamento, trasporto, controllo, trattamento &
distribuzione dell ’acqua potabile collettamento e a’epurazzone delle acque  reflue
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parcheggi di superficie e sotterranei, di autosili, di autostazioni, gestione della sosta in aree di
interesse pubblico, impiantistica e gestione semaforica, segnaletica luminosa, segnaletica
stradale, orizzontale e verticale per quanto di competenza, trasporto di persone per conto
terzi, officina per conto proprio e di terzi; // h) raccolta, trasporto, trattamento, selezione e
smaltimento dei rifiuti solidi urbani ed assimilabili, nonché delle altre tipologie di rifiuti,
gestione di altri servizi di igiene ambientale, progettazione e realizzazione di impianti di
smaltimento, officina per conto proprio e di terzi; // i) gestione del sottosuolo inerente i servizi
di cui ai predetti punti a), b), ¢), d), f)>> (art. 2, comma 2 dello statuto di AIM approvato con
la deliberazione consiliare n. 57/1995);

- con deliberazione consiliare n. 58 del 7 marzo 1995 ¢ stata approvata, ai sensi dell'art. 22,
comma 3, lett. ¢) della 1. 8 giugno 1990, n. 142, la trasformazione della preesistente azienda
municipalizzata in azienda speciale denominata "Azienda Municipale Conservazione
Patrimonio e Servizi" ("AMCPS");

- all'azienda speciale AMCPS venivano, con tale deliberazione, assegnate le seguenti attivita:
<<per la gestione integrata ed unitaria dei seguenti servizi: // a) conservazione del patrimonio
comunale, ivi compresi marciapiedi, strade, piazze, aree verdi, spazi pubblici in genere; // b)
gestione amministrativa del patrimonio comunale di edilizia residenziale pubblica; // c)
servizio di riscaldamento, di condizionamento e di telegestione degli impianti termici
comunali, comprese le relative manutenzioni; // d) gestione tecnica della segnaletica stradale
orizzontale, verticale, turistica; // e) servizio di affissionistica; // f) servizi tecnici cimiteriali; //
g) protezione civile in caso di innevamento, di esondazioni e di altre calamita naturali; // h)
demolizione e rimessa in pristino di opere edilizie abusive; // i) manutenzione e costruzione
delle reti fognarie cittadine e dei sottoservizi acqua, gas ed elettricita in rapporto di servizio
con l'azienda speciale "ATM" del Comune di Vicenza, // 1) defissione e pulizie murali da scritte
vandaliche>> (art. 2, comma 2 dello statuto di AMCPS approvato con la deliberazione
consiliare n. 58/1995);

- tali menzionate aziende speciali devono essere identificate come la prima fase, messa in opera
dal Comune di Vicenza, per l'assunzione diretta dei servizi pubblici locali in conformita al
nuovo ordinamento degli enti locali introdotto con 1. 8 giugno 1990, n. 142 in riforma della
previgente normativa di cui al r.d. 15 ottobre 1925, n. 2578 e r.d. 3 marzo 1934, n. 383;

- laffidamento dei servizi pubblici assegnato a tali aziende speciali rappresenta
conseguentemente la data iniziale degli affidamenti oggi in corso;

- con deliberazione consiliare n. 60 del 25-26 luglio 2000 ¢ stata approvata, ai sensi dell'art. 17,
comma 51 della legge 15 maggio 1997, n. 127, la trasformazione dell'azienda speciale AIM in
AIM Vicenza s.p.a.;

- con deliberazione consiliare da ultimo citata si € stabilito che, ai sensi e per gli effetti delle
disposizioni di legge, AIM Vicenza s.p.a. <<conserva tutti i diritti e gli obblighi anteriori alla
trasformazione, subentrando in tutti i rapporti attivi e passivi imputabili all'azienda speciale>>
e che <<la gestione dei seguenti servizi pubblici locali svolti dall'Azienda speciale AIM
prosegua attraverso la societa per azioni>>, rendendo pertanto inequivocabile che gli
affidamenti transitati nella societa rinveniente dalla trasformazione sono gli stessi a suo tempo
assegnati all'azienda speciale e che proseguono in capo alla societa;

- con la sopra citata deliberazione consiliare n. 22 del 24 giugno 2004 ¢ stato approvato il
progetto di riorganizzazione societaria di AIM Vicenza s.p.a. e che, per effetto di tale
operazione, AIM Vicenza s.p.a. st configura come una societa holding, a capitale interamente
pubblico locale, la quale detiene partecipazioni in varie societa operative di scopo, operanti nel
settore dei servizi pubblici locali;

- con deliberazione consiliare n. 46 del 6 luglio 2009 ¢& stata approvata la trasformazione
dell'azienda speciale AMCPS in AMCPS s.r.]l. sempre ai sensi della normativa sui servizi
pubblici locali;
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- con deliberazione consiliare n. 47 del 6 luglio 2009 ¢ stata approvato il progetto di fusione per
incorporazione di AMCPS s.r.l. in AIM Vicenza s.p.a.;

- con atto pubblico notarile del 4 novembre 2009 ¢ stata disposta la fusione per incorporazione
di AMCPS s.r.l. in AIM Vicenza s.p.a.;

- che la rinveniente societd a prevalente capitale pubblico locale AIM Vicenza s.p.a.
rappresenta modello di gestione appartenente alla stessa categoria dell'azienda speciale, con la
conseguente coerenza di continuita degli affidamenti assegnati all'azienda speciale e proseguiti
dalla societa;

- che le attivita sopra elencate sono state assunte dal Comune di Vicenza come servizi pubblici
ed affidate ad AIM Vicenza ai sensi delle norme vigenti nel tempo (r.d. 15 ottobre 1925, n.
2578; art. 22 della 1. 8 giugno 1990, n. 142; art. 113 del d.Igs. 18 agosto 2000, n. 267);

- che alcune tra le attivita assegnate ad AIM Vicenza s.p.a. sono oggi regolamentate, in una
dimensione di mercato, dalla normativa sui servizi di pubblica utilita di cui alla 1. 14 novembre
1995, n. 481, istitutiva dell'Autorita per l'energia elettrica e il gas, comunque appartenenti al
pari dei servizi pubblici locali alla categoria dei servizi di interesse generale;

Visto:
- che la normativa intervenuta successivamente alla costituzione per trasformazione di AIM
Vicenza s.p.a. si identificava nell'art. 23-bis del d.I. 25 giugno 2008, n. 112 conv. con modif. in
1. 6 agosto 2008, n. 133 e poi nell'art. 4 del d.1. 13 agosto 2011, n. 138 conv. con modif. in 1. 14
settembre 2011, n. 148;

- che l'elemento principale stabilito dal legislatore con le norme qui da ultimo richiamate era
rappresentato dall'obiettivo di esternalizzazione dei servizi pubblici locali, perseguito anche
mediante comminatoria di scadenza anticipata degli affidamenti in corso, anche se attribuiti in
conformita alla normativa;

- che l'art. 23-bis cit. ¢ stato abrogato con il referendum popolare del 12-13 giugno 2011;

- che il successivo art. 4 cit. ¢ stato dichiarato incostituzionale con sentenza 20 luglio 2012, n.
199, sia nel testo originario che in quello risultante dalle successive modificazioni, per
contrasto con l'art. 75 Cost., in quanto riproduttivo delle norme abrogate con il referendum;

- che la finalitd primaria del referendum popolare abrogativo era rappresentata dall'esigenza
che 'ordinamento italiano non fosse piu restrittivo di quanto stabilito dal diritto comunitario
per le forme di gestione dei servizi pubblici locali (sent. Corte Cost. 26 gennaio 2011, n. 24 e n.
199/2012);

- che pertanto le norme oggi vigenti devono essere applicate in base a quanto statuito dalla
Corte costituzionale e non oltre quanto previsto dal diritto comunitario;

- che la disciplina generale dei servizi pubblici locali & oggi contenuta nelle norme ancora
vigenti, dell'art. 113 del d.1gs. 18 agosto 2000, n. 267 e nell'art. 34, commi 20, 21, 22, 23, 24, 25
e 26 del d.1. 18 ottobre 2012, n. 179, conv. con modificazioni in 1. 17 dicembre 2012, n. 221;

- che, in particolare, i commi 20 e 21 dell'art. 34 da ultimo citato prevedono che: <<20. Per i
servizi pubblici locali di rilevanza economica, al fine di assicurare il rispetto della disciplina
europea, la parita tra gli operatori, l'economicita della gestione e di garantire adeguata
informazione alla collettivita di riferimento, l'affidamento del servizio é effettuato sulla base di
apposita relazione, pubblicata sul sito internet dell'ente affidante, che da conto delle ragioni e
della sussistenza dei requisiti previsti dall'ordinamento europeo per la forma di affidamento
prescelta e che definisce i contenuti specifici degli obblighi di servizio pubblico e servizio
universale, indicando le compensazioni economiche se previste. // 21. Gli affidamenti in essere
alla data di entrata in vigore del presente decreto non conformi ai requisiti previsti dalla
normativa europea devono essere adeguati entro il termine del 31 dicembre 2013 pubblicando
entro la stessa data la relazzone prevzsta al comma 20. Per gli affidamenti in cuz non_¢
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dell'affidamento. Il mancato adempimento degli obblighi previsti nel presente comma
determina la cessazione dell'affidamento alla data del 31 dicembre 2013>>;

- che tutte le attivita, oggetto della presente delibera, svolte da AIM Vicenza, a mezzo delle
societa operative di scopo Valore Ambiente s.r.l., AIM Mobilita s.r.l,, Valore Citta AMCPS
s.r.l. e AIM Servizi a rete s.r.l., costituiscono servizi pubblici anche perché assunti in base alla
normativa in materia e cosi qualificati dalle delibere comunali che hanno riguardato la
trasformazione in societa delle pregresse aziende speciali € prima ancora queste ultime ai sensi
dell'art. 22 della legge n. 142/1990;

- che in base allo stesso diritto comunitario, in forza del quale i "servizi pubblici" costituiscono
"servizi di interesse generale" e ricomprendono tutte le attivitd immediatamente rivolte agli
utenti ma anche quelle che rispondono finalisticamente ai bisogni collettivi della societa civile
(cfr. art. 106, par. 2 TFUE; art. 14 TFUE),

- che, pertanto, non sono applicabili ad AIM Vicenza s.p.a. ed alle societa del gruppo l'art. 13
del d.1. 4 luglio 2006, n. 223 conv. in 1. 4 agosto 2006, n. 248 e 'art. 4 del d.]. 6 luglio 2012, n.
95 conv. in 1. 7 agosto 2012, n. 135, per estraneita dei servizi pubblici locali e dei servizi di
interesse generale dall'ambito applicativo di tali citate norme, come espressamente precisato
dalle medesime;

Ricordato:

- che la giurisprudenza sino ad oggi intervenuta (Cons. Stato, sez. V, 19 febbraio 1998, n. 192;
Cass., sez. un. civ., 29 ottobre 1999, n. 754; piu recentemente, Cons.Stato, sez. V, 30 giugno
2003, n. 3864; TAR Lombardia, sez. III, 12 maggio 2004, n. 1685; Cons.Stato, sez. V, 3
febbraio 2005, n. 272 Cons.Stato, sez. V, 30 agosto 2005, n. 4428; TAR Calabria, Catanzaro,
Sez. I, 11 luglio 2009, n. 774) ha affermato che 1'affidamento ad una forma di gestione diretta
(come la societa a prevalente capitale pubblico locale e prima ancora l'azienda speciale) sorge
con la delibera dell'ente locale di costituzione e/o partecipazione alla forma di gestione, mentre
con la successiva approvazione del contratto di servizio si procede semplicemente ad eseguire
la presupposta scelta organizzativa;

- che, dunque, in ragione del regime di continuita che contraddistingue (anche in base al codice
civile) le trasformazioni e le fusioni, gli affidamenti o concessioni di cui ¢ titolare AIM
Vicenza s.p.a. risalgono alla data di trasformazione in azienda speciale della preesistente
azienda municipalizzata (e cio¢ all'anno 1995);

- che per stabilire la durata degli affidamenti attribuiti, come sopra descritto, all'azienda
speciale e proseguiti dalla societd, occorre rapportarsi alla durata di quest'ultima nel limite
della durata massima di un affidamento di servizio pubblico locale e ci0 perché un'azienda
speciale, in quanto ente pubblico, non ha una durata predeterminata, dando atto che valgono
comunque 1 termini previsti nei vigenti contratti di servizio e negli altri atti che regolano i
rapporti;

- che la durata di AIM Vicenza s.p.a. € individuata nella data del 31 dicembre 2050 (art. 5 dello
statuto sociale);

- che l'art. 19, comma 2-bis della legge 11 febbraio 1994, n. 109 che, nel testo vigente all'epoca
di trasformazione dell'azienda speciale in societa per azioni, prevedeva che <<l/a durata della
concessione non puo essere superiore a trenta anni [...]>>;

- che, pertanto, gli affidamenti dei vari servizi pubblici svolti da AIM Vicenza s.p.a. a mezzo
delle societa di scopo interamente detenute hanno la data di scadenza indicata nei vari contratti
di servizio e negli altri atti che regolano il rapporto ma nel limite della durata massima
trentennale stabilita dalla legge citata, comunque decorrente dal 7 marzo 1995, come sopra
precisato;
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Posto:

- che, in ragione di quanto ora rilevato, gli affidamenti in corso sono stati assegnati in data
anteriore a quando nel diritto comunitario ¢ stato dichiarato che l'attribuzione delle concessioni
deve avvenire mediante I'espletamento di procedure ad evidenza pubblica (cfr. Comunicazione
Commissione 2000/C-121/02 in G.U.C.E. del 29.4.2000 ¢ le sentenze della Corte di Giustizia:
Corte Giust. CE, 17 luglio 2008, in causa C-347/06, ASM Brescia s.p.a.; Corte di Giustizia CE,
7 dicembre 2000, in causa C-324/98, Teleaustria e Telefonadress; Corte di Giustizia CE, 21
luglio 2005, in causa C-231/03, Coname);

- che l'ordinamento comunitario non impone la cessazione anticipata degli affidamenti a suo
tempo ottenuti in conformita al diritto vigente [cfr. Corte Giust. CE, 17 luglio 2008, in causa
C-347/06, ASM Brescia s.p.a. ed anche la proposta di direttiva del Parlamento europeo e del
Consiglio 2011/0437(COD) sull'aggiudicazione dei contratti di concessione, ove non & previsto
un regime di transizione per le concessioni in corso];

- che, in particolare, per quanto attiene al trasporto pubblico locale saranno applicati il
regolamento (CE) 23 ottobre 2007, n. 1370/2007, con specifico riferimento al relativo art. 8,
par. 3, l'art. 4-bis del d.1. 1 luglio 2009, n. 78 conv, in 1. 3 agosto 2009, n. 102 e l'art. 61 della I.
23 luglio 2009, n. 99;

- che AIM Vicenza Spa, essendo alla data del 31 dicembre 2012 il soggetto che svolge il
servizio pubblico di gestione dei rifiuti e gestisce la riscossione della relativa tariffa, prosegue,
in conformita all'art. 14, comma 35 del d.I. 6 dicembre 2011, n. 201 conv. con modif. in . 22
dicembre 2011, n. 214 e successive modifiche ed integrazioni, nella gestione del servizio di
accertamento e riscossione della tariffa o del tributo sino al 31 dicembre 2013;

- che, conclusivamente, per quanto attiene alla data di scadenza degli affidamenti di cui &
titolare AIM Vicenza s.p.a. anche mediante le societa del gruppo e salvo quanto da ultimo
precisato, vale quanto indicato nei contratti di servizio e negli altri atti che regolano il rapporto
nel limite temporale sopraindicato, salve le differenti durate che dovessero derivare dalla
normativa, in particolare quella emananda e salve le eventuali misure di scorporo con
separazione societaria mediante scissione che dovessero risultare imposte dalla futura
normativa e dall'applicazione di quella vigente;

Considerato:
- che l'attuale normativa ha inteso creare, al fine di tutelare la concorrenza, una netta
distinzione tra chi opera in base ad affidamenti diretti e chi, invece, agisce sul mercato
partecipando a gare ovvero occupandosi di attivita liberalizzate (cfr., a tal riguardo, Corte cost.
1° agosto 2008, n. 326; nonche: art. 14, comma 5 del d.lgs. 23 maggio 2000, n. 164, art. 18,
comma 3-septies del d.Igs. 19 novembre 1997, n. 422, art. 4-bis del d.1. n. 78/2009);

- che un soggetto in house providing deve svolgere la parte pit importante della propria attivita
a favore degli enti locali soci e che, conseguentemente, puo esercitare soltanto <<un'attivita
avente un carattere marginale con altri operatori diversi>> dalle amministrazioni di
riferimento (Corte di Giustizia CE, sez. III, 10 settembre 2009, in causa C-573/07);

- che la proposta di direttiva del Parlamento europeo e del Consiglio sulle concessioni nel
diritto comunitario COM (2011) 897 del 20 dicembre 2011 ha espressamente previsto che un
soggetto in house deve svolgere almeno il 90% delle attivitd per le amministrazioni pubbliche
che esercitano il controllo analogo (art. 15 della proposta);

- che, dunque, a seguito della sopravvenuta ed emananda normativa, ¢ intendimento del
Comune ridefinire la posizione giuridica di AIM e delle societa del gruppo; si vuole, cioé,
fornire una nuova configurazione delle societa qui considerate, e cioé di imprese pubbliche che
operano, senza forme di privilegio, in concorrenza con gli altri operatori economici, secondo
gli indirizzi per lo sviluppo industriale del Gruppo allegati alla presente deliberazione; ‘
- che l'art. 4, comma 13, ultimo periodo del d.I. 6 luglio 2012, n. 95 conv. con modif, ix ;7
agosto 2012, n. 135 prevede che <<le disposizioni del presente articolo e le altre disg@@f 1)
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anche di carattere speciale, in materia di societa a totale o parziale partecipazione pubblica si
interpretano nel senso che, per quanto non diversamente stabilito e salve deroghe espresse, si
applica comunque la disciplina del codice civile in materia di societa di capitali>>;

- che, pertanto, AIM Vicenza e le societd del gruppo, per ottenere tutti i nuovi affidamenti,
dovranno sottomettersi alle gare sia presso il Comune di Vicenza che presso altri Comuni o
bacini ottimali;

Visto:

- che, in relazione alla conferma degli affidamenti in essere, deve essere approvata, ai sensi
dell'art. 34, commi 20 e 21 del d.l. n. 179/2012, una relazione tecnica-economica sulla
attuale e futura gestione a mezzo di AIM Vicenza s.p.a.;

- che la predetta relazione ¢ destinata a costituire parte integrante della presente
deliberazione ai sensi e per gli effetti di cui al sopra citato art. 34, commi 20 e 21 del d.1. n.
179/2012;

- che la predetta relazione dimostra che le attuali gestioni a mezzo di AIM Vicenza s.p.a. e
delle societa del gruppo furono attribuite in conformita al diritto interno all'epoca vigente ed
in un momento in cui l'ordinamento comunitario non aveva ancora introdotto la regola
dell'attribuzione delle concessioni a seguito dell'espletamento di procedure pubbliche e
trasparenti;

- che la predetta relazione dimostra che, al fine di assicurare la conformita al diritto
comunitario e sviluppare la capacita industriale del gruppo societario, € necessario far
assumere ad AIM Vicenza s.p.a. una nuova configurazione giuridica e cio¢ quella di
impresa pubblica che opera nel mercato e per il mercato in condizioni di parita con gli altri
imprenditori del settore;

- che, a seguito della imminente riorganizzazione societaria, AIM Vicenza s.p.a. e le societa
del gruppo possono conservare gli affidamenti diretti ottenuti nel passato, pur non
potendone ottenere piu di nuovi se non a seguito di gare sia nel territorio dell'ente locale
socio che al di fuori di esso;

- che la predetta relazione dimostra l'economicita e l'efficienza delle gestioni in essere a
mezzo di AIM Vicenza s.p.a. e delle societa del gruppo;

- che la predetta relazione dimostra altresi un miglioramento dell'efficienza e
dell'economicita che pud derivare dalla futura e nuova configurazione di AIM Vicenza s.p.a.
e delle societa del gruppo;

- che la predetta relazione dimostra inoltre che non contrasta con le esigenze di funzionalita
dei servizi pubblici nel Comune di Vicenza che le societa AIM Vicenza s.p.a., AIM Valore
Ambiente s.r.l., AIM Mobilita s.r.l.,, Valore Citta AMCPS s.rl. e AIM Servizi a rete s.r.l.
possano partecipare a gare, secondo quanto consentito dalla normativa vigente, anche al di
fuori del territorio del Comune e degli ambiti o bacini ottimali cui esso appartiene, perché tali
ipotesi e le eventuali gestioni extraterritoriali non distraggono risorse né creano diseconomie
nei servizi pubblici comunali ma anzi possono produrre effetti positivi sulle societa di cui
trattasi;

- che, dunque, a seguito degli adempimenti di cui alla presente delibera in attuazione
dell'art. 34, commi 20 e 21 del d.l. n. 179/2012, la societa diviene soggetto pienamente
imprenditoriale destinata ad operare sul mercato in condizioni di parita;

- che l'art. 3-bis, commi 1 e 1-bis del d.l. 13 agosto 2011, n. 138 e successive modifiche ed
integrazioni prevede che le Regioni debbano organizzare i servizi pubblici locali a rete per
ambiti o bacini territoriali ottimali;

- che la legge reg. 31 dicembre 2012, n. 52 ha istituito, per il servizio di gestione integrata dei
rifiuti, il comitato regionale di bacino e i consigli di bacino;

- che il presente atto incarica il rappresentante di questa Amministrazione comunale, presente
negli organi di regolazione a livello di ambito o bacino territoriale ottimale, ad operare affinché
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in quelle sedi vengano ribadite, per quanto di competenza, le statuizioni di cui alla presente
deliberazione consentendo la prosecuzione delle gestioni da parte di AIM Vicenza s.p.a. sino
alla scadenza prevista dalla normativa;

- preso atto altresi che nell'ambito del gruppo AIM Vicenza, con separazione societaria e nel
rispetto delle regole di unbundling stabilite dall'Autorita per l'energia elettrica e il gas, &
presente AIM Energy s.r.l. che svolge in regime di libero mercato, come previsto dalla
normativa, i servizi di pubblica utilita riguardanti le attivita di vendita di energia elettrica e gas
in conformitad alle regole stabilite dal d.Igs. 16 marzo 1999, n. 79 e successive modifiche ed
integrazioni, dal d.lgs. 23 maggio 2000, n. 164 e successive modifiche ed integrazioni e dal
d.lgs. 1° giugno 2011, n. 93 e successive modifiche ed integrazioni, attivitd non rientranti
nell'ambito di applicazione dell'art. 34 del d.I. n. 179/2012 e comunque rispondenti all'interesse
pubblico dell'ente locale per il loro carattere di servizi di interesse economico generale;

- che le gestioni effettuate dalla predetta AIM Energy s.r.l. presentano caratteri di economicita,
efficienza ed efficacia e che la societa presenta altresi bilanci in utile;

- che attraverso AIM Servizi a rete s.r.l. vengono svolti i servizi pubblici di distribuzione di
energia elettrica e di distribuzione di gas naturale, rispettivamente disciplinati dal d.lgs. n.
79/1999 e dal d.lgs. n. 164/2000, non rientranti nell'ambito di applicazione dell'art. 34 del d.1.
n. 179/2012 e comunque rispondenti all'interesse pubblico dell'ente locale per il loro carattere
di servizi di interesse economico generale;

- che le gestioni effettuate dalla predetta AIM Servizi a rete s.r.l. presentano caratteri di
economicita, efficienza ed efficacia e che la societa presenta altresi bilanci in utile;

- che attraverso la societdA AIM Servizi a rete s.r.l. viene svolta anche l'attivita di
teleriscaldamento, riguardante alcuni comparti del territorio comunale, che si presenta come
erogazione industriale di un servizio a libera richiesta degli utenti, non rientrante nell'ambito di
applicazione dell'art. 34 del d.l. n. 179/2012 e comunque rispondente all'interesse pubblico
dell'ente locale per il suo carattere di servizio di interesse economico generale;

- che le gestioni relative all'attivitd di teleriscaldamento presentano caratteri di economicita,
efficienza ed efficacia;

- che i sopra richiamati servizi di interesse economico generale svolti da AIM Vicenza e dalle
societa del gruppo, altresi risultanti nel dettaglio delle elencazioni delle attivita contenute nella
relazione tecnico-economica allegata, che ¢ parte integrante e sostanziale della presente
delibera, anche quando non rientranti nell'ambito di applicazione dell'art. 34 del d.l. n.
179/2012, presentano caratteri di economicitd, efficienza ed efficacia e risultano utili e
strettamente rispondenti agli interessi della collettivita per le ragioni comunque illustrate dalla
predetta relazione tecnico-economica;

Visti i pareri di regolarita tecnica dei Dirigenti competenti per materia sulla relazione tecnica-
economica ai sensi e per gli effetti dell'art. 34, commi 20 e 21 del d.1. n. 179/2012;

Constatato che in data 22.3.2013 ¢ stato reso il parere del Collegio dei Revisori; il parere &
allegato alla presente deliberazione;

Cio premesso,

Visti gli art. 175, 176 € 177 del Tuel, D. Lgs. 18 agosto 2000, n. 267,
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"Parere favorevole alla presente proposta di deliberazione sotto il profilo della regolarita

tecnica, art. 49 D. Lgs. 267/2000.
addi 19/3/2013 IL DIRETTORE GENERALE f.to Antonio Bortoli”

"Parere favorevole in ordine alla regolarita contabile sulla presente proposta di deliberazione
del responsabile del servizio finanziario del Comune di Vicenza, art. 153 D. lgs. 267/2000.
addi 19/3/2013 IL RAGIONIERE CAPO f.to Bellesia”.

Si sottopone alla Vostra approvazione la seguente proposta di deliberazione:

"""II Consiglio Comunale,
DELIBERA

1. le premesse fanno parte integrante e sostanziale del presente dispositivo;

2. la presente delibera ¢ finalizzata ad assicurare, nella conformita alla disciplina europea dei
servizi pubblici locali di rilevanza economica, la parita tra gli operatori, l'economicita della
gestione e l'adeguata informazione alla collettivita di riferimento;

3. di approvare la relazione tecnica-economica di cui alla premessa ed allegata al presente atto
a costituirne parte integrante e sostanziale, ai sensi e per gli effetti dell'art. 34, commi 20 e 21
del d.1. n. 179/2012;

4. di dare atto che, in base alla predetta relazione tecnica-economica, € stata dimostrata
I'efficienza e I’economicita delle gestioni in essere a mezzo di AIM Vicenza s.p.a. e la loro
conformita al diritto comunitario, nonché il miglioramento dell'efficienza e dell'economicita
delle gestioni prevedibilmente derivanti dalla nuova e futura azione industriale di AIM Vicenza
e delle societa del gruppo;

5. di fornire una nuova configurazione giuridica di AIM Vicenza s.p.a. e cioé quella di impresa
pubblica che opera nel mercato e per il mercato senza forme di privilegio ed in condizioni di
parita con gli altri operatori economici, come derivante dal nuovo statuto sociale allegato ed
approvato dalla presente delibera;

6. di stabilire, sempre ai sensi e per gli effetti dell'art. 34 del d.1. n. 179/2012 che le gestioni dei
servizi pubblici locali affidati ad AIM Vicenza s.p.a. ed attualmente espletati, in conformita
alle sopra citate deliberazioni del Consiglio comunale a mezzo di Valore Ambiente s.r.l., AIM
Mobilita s.r.l., Valore Citta AMCPS s.r.l. e AIM Servizi a rete s.r.l., proseguono sino alla data
di scadenza prevista nei vigenti contratti di servizio e negli altri atti che regolano il rapporto,
salvo differenti scadenze che saranno determinate dalla legge, fermi restando i necessari
adeguamenti tecnico-economici, anche indotti dall’attuale normativa in materia di revisione
della spesa pubblica (spending review) e dei costi standard degli enti locali, ai sensi del DL 7
maggio 2012, n. 52, conv. nella L. 6 luglio 2012, n. 94, del DL n. 95 del 6/7/12, conv. nella
L.7/8/12, n. 135 e successive modificazioni ed integrazioni, i vincoli di finanza pubblica ed
eventuali nuove norme future che dovessero disciplinare la materia.

7. di impegnare gli organi e gli uffici di questa Amministrazione comunale a porre in essere
tutto quanto necessario all'esecuzione della presente deliberazione ed altresi di incaricare il
rappresentante di questa Amministrazione comunale, presente negli organi di regolazione a
livello di ambito o bacino territoriale ottimale, ad operare affinché in quelle sedi vengano
ribadite, per quanto di competenza, le statuizioni di cui alla presente deliberazione consentendo
la prosecuzione delle gestioni sopra ricordate sino alla scadenza prevista dalla normativa.

8. di aggiungere all’art. 23 del regolamento di contabilita approvato con delibera consiliare n.
11 del 14/2/2013 il seguente comma 7:
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“Nel caso di societa partecipate controllate, operanti nel mercato o per il mercato, che sono
sottoposte in base alle leggi speciali alle norme degli ordinamenti di settore al cui vertice &
collocata un'autoritd amministrativa indipendente o regolatoria, istituita con legge dello Stato o
della Regione, il controllo nei confronti delle societa & effettuato con le modalita stabilite dalle
predette leggi ed ¢ svolto in funzione di tutela dell'ordinamento dalle Autorita ivi previste.
Fermo restando quanto previsto dal precedente periodo e dall'art. 4, comma 13 ultimo periodo
del d.1. 6 luglio 2012, n. 95 conv. in 1. 7 agosto 2012, n. 135, il controllo di cui all'art. 147-
quater del Tuel nei confronti delle societa considerate nel presente comma avviene assicurando
che alla Giunta comunale vengano previamente inoltrati tutti i documenti e atti da portare
all'approvazione dell'assemblea dei soci, cosi come i documenti contabili relativi ai bilanci
della societa che la stessa deve formare ed inoltrare ad autoritd nazionali di vigilanza e ad
autorita di ambito e di bacino territoriale ottimale. Resta fermo quanto previsto dalla legge in
tema di bilancio consolidato dell'ente locale anche con riferimento ai risultati della gestione
delle societa considerate nel presente comma, nonché quanto indicato dal D. Lgs. D.Lgs. 23
giugno 2011, n. 118 e dal DPCM 28/12/11 sulla disciplina della nuova contabilita armonizzata
delle Pubbliche Amministrazioni”.

Nella riunione del 25 marzo 2013 la commissione consiliare finanze e patrimonio, dopo
ampia discussione sull’argomento, esprime il seguente parere:
favorevoli: Abalti, Cicero, Formisano, Franzina, Giacon, Rossi, Vigneri e Volpiana.
Si riservano di esprimere il parere in Consiglio comunale: Boro, Bottene e Guaiti.
Assente al momento dell’espressione del parere il cons. Sgreva.
11 Presidente dichiara aperta la discussione.
Intervengono i cons. Guarda e Rucco.

Interviene, brevemente, il Presidente del Consiglio comunale.

Intervengono, successivamente, i cons. Formisano, Giacon, Capitanio, Cicero, Vigneri,
Guaiti e Bottene.

Il Presidente dichiara chiusa la discussione.
Replica I’assessore Lago.

Il Presidente da la parola, ai sensi dell’art.12, comma 1, del regolamento del Consiglio
comunale, al dott. Paolo Colla, Amministratore Unico di AIM Vicenza S.p.A.

Interviene il Sindaco.
Il Presidente da, quindi, la parola al cons. Formisano per la presentazione del seguente
ordine del giorno, sottoscritto anche dai cons. Zanetti, Appoggi, Franzina, Guarda, Bottene e

Cicero:

Ordine del giorno (approvato):

“I1 Consiglio Comunale di Vicenza, nell’approvare la nuova configurazione giuridica di AIM
Vicenza S.p.A. quale impresa pubblica che opera nel mercato e per il mercato, ritiene che
I’uscita dall’in house del gruppo consentira il superamento del vincolo di prestazione lifai
all’attuale territorio con la possibilitd di partecipare a gare esterne con ricadute p '};
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termini di attivita, redditivita e quindi di miglior ed economico servizio verso i cittadini e
insieme di sviluppo e crescita occupazionale per 1’intero Gruppo.

Il Consiglio Comunale, considerata [’efficienza, ’efficacia e 1’economicita delle gestioni dei
servizi pubblici locali affidati al gruppo AIM Vicenza S.p.A. che proseguiranno fino alla data
di scadenza prevista nei vigenti contratti di servizio e negli altri atti che regolano i rapporti,
ritiene di non avviare alcuna procedura per I’alienazione di azioni di AIM S.p.A. che rimane
quindi di totale proprieta comunale e di tenere altresi il controllo integrale delle controllate da
parte di AIM Vicenza S.p.A., pur prevedendo possibili aggregazioni e fusioni societarie, in
primis con FTV per il trasporto pubblico locale.

I1 Consiglio Comunale impegna quindi il Sindaco a fornire quale indirizzo all’ Amministratore
Unico di AIM Vicenza S.p.A. la salvaguardia dei livelli occupazionali dell’intero Gruppo
anche con 1’adozione di clausole sociali, nel rispetto della normativa, per i settori soggetti a
gara, puntando sulla formazione del personale anche ai fini della mobilita tra azienda e azienda
del Gruppo.

Vicenza, 26 marzo 2013

F.to Federico Formisano f.to Filippo Zanetti f.to Marco Appoggi
f.to Maurizio Franzina f.to Daniele Guarda  f.to Cinzia Bottene
f.to Cicero”

Il Presidente pone in votazione il soprascritto ordine del giorno.

Aperta la fase delle dichiarazioni di voto, intervengono i cons. Cicero, a nome del gruppo
consiliare Cicero ...Impegno a 360° e Guaiti, a nome del gruppo consiliare Partito
Democratico.

Nessun altro consigliere intervenendo, I’ordine del giorno, gia posto ai voti, viene
approvato, con votazione in forma palese a mezzo di procedimento elettronico, avendo
riportato 27 voti favorevoli, 1 voto contrario ed essendosi astenuti 3 consiglieri (consiglieri
presenti 31).

Il Presidente proclama I’esito della votazione

Il risultato della votazione ¢ stato accertato con I’assistenza degli scrutatori nominati.

11 Presidente pone, quindi, in votazione la proposta di deliberazione.

Aperta la fase delle dichiarazioni di voto e nessun consigliere intervenendo, la proposta
di deliberazione, con il relativo dispositivo, come sopra presentata e trascritta
integralmente, unitamente agli allegati, gia posta ai voti, viene approvata, con votazione
in forma palese a mezzo di procedimento elettronico, avendo riportato 28 voti favorevoli,

2 voti contrari ed essendosi astenuti 2 consiglieri (consiglieri presenti 32).

Interviene 1’assessore Lago per chiedere che il provvedimento venga dichiarato
immediatamente eseguibile.

Il Presidente pone, quindi, in votazione I'immediata eseguibilita del provvedimento,
che viene approvata, con votazione in forma palese a mezzo di procedimento elettronico,
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avendo riportato 27 voti favorevoli ed essendosi astenuti 2 consiglieri (consiglieri presenti
29).

11 Presidente proclama 1’esito delle votazioni.

Il risultato delle votazioni ¢ stato accertato con I’assistenza degli scrutatori nominati.

IL PRESIDENTE
Poletto
IL PRESIDENTE
Franzina
IL SEGRETARIO GENERALE
Caporrino

C O P I A conforme alla predetta deliberazione, in atti al Comune.

Vicenza, g/ Yy / (3

IL SEGRETA ENERALE
(dott.Anto 01¥ino)
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1 | servizi pubblici locali assunti dal Comune di Vicenza ed
organizzati con la forma di gestione rappresentata da AIM
Vicenza,

AIM Vicenza s.p.a. & societa che deriva dalla trasformazione di preesistenti aziende speciali e,
a sua volta, derivanti dalla trasformazione di preesistenti aziende municipalizzate.

Met corse del tempo il Comune di Vicenza, in conformita alle leggi vigenti nei vari momenti
temporalt {r.d. 15 ottobre 1925; | 8 giugno 1990, n. 142; d.igs. 18 agoste 2000, n. 2677, ha
assunto come servizi pubblici locali una serie di attlwta dar cui esplatamento ¢ stata incarica-
ta 'azienda poi societd intararmente partecipata dal Comune,

Ed infatti I'art. 3 dellc statuto di AIM Vicenza s.p.a. cosi recita:

"1. La societa ha per oggetto l'esercizio, diretto efo indiretto, di servizi pubblici e di pubblica
utilita in genere g, in particolare, dei seguenti sarvizi:

GESTIONE DEL PATRIMONIO PUBBLILO IN PROPRIETA' O CONCESSIONE
progettazione, costruzions, manutenzione e gestione di reti, impianti e altre dotazioni relative
al servizio idrico integrato e ai servizi di distribuzione e vendita del gas, ivi compresa |'esten-
sicne delle reti e la realizzazione di nuovi allacciamenti, ai servizi di igiene vrbana, recupero e
smaltimenta rifiuki, al servizio di energia elettrica, con particolare riferimento zlle linge di
pubblica illuminazione;

affidamento in uso, locazione e sublocaziona di beni mobili ed immobili, diversi da quelli di cui
al punte precedente;

progettazione € reglizzazione di impianti di produzione di energia da fonti rinnovabili;
progettazione costruzione e gestione dei sistemi per {a produzicne e gestione calore;
progettazione, costruzione, manutenzione e gestione degli impianti di telecomunicazioni;
pianificazione e progettazione degli interventi per la manutenzione ordinaria e straordinaria di
strade, piazze e di ogni struttura accessoria, ivi compresa la progettazione degli interventi
per la verifica & l'incremento dei livelli di sicurezza:

la manutenzione ordinaria € straordinaria della segnaletica stradale;

definizione e realizzazione di nuovi impianti anche semaforici;

realizzazione e gestione di sistemi per la gestione del traffico e per la sosta dei veicali;

attivita integrate relative al pavement managerment; realizzazione di nuove strutture viarie e
di opere per le nuove urbanizzazioni;

realizzazione di parcheggi di superficie e sotterranei, autosilos, autostazioni, e agni altra
struttura di suppoito al territorio per 1o sviluppo & l'evaluzione delio stesso;

progettarione, realizzazione € manutenzione ordinaria e straordinaria di parchi, giardini ed
aree verdi urbane, realizzaziorne e manutenzione di ggni struttura accessoria relativa alla cure
e all'arredo di tali aree;

progettazione e realizzazione di costruzioni edilizie, civili, industriali;

maniJtenzione ordinaria e straordinada di immaobili finalizzata alla conservazione, al rinnova-
mento ed all'ottimizzazione del patrimonio;

realizzazigne di impiant termici di ventilazione e di condizienamenta, impianti idrosanitari ed
elettrici;

progettazione, costruzione e gestione di immobili e impianti sportivi, ricreativi, scolastici e di
rilevanza artistica e culturale;

gestione di beni e opere del suolo o del sottosuelo di proprieta o in concessioneg,
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realizzazione e gestione di imptanti termici di ventilazione e di condizionamento, impianti i-
drosanitari ed elettrici;

gestione & manutenzione di beni ed opere del suclo o del sottesuolo di proprieta o in conces-
siane;

ENERGIA, CALORE, GAS:

produzione, acquisto, trasperto, trasformazione, distribuzione, scambio, cessione e vendita
dell'ensrgia elettrica;

produzione, trattamento, distribuzione e vendita di calore ¢ freddoe per uso industriale e do-
mestico;

realizzazione e gestione di centrali termiche e impianti di condizionamento;

produzlone, trasporto, lavorazione, distribuzione, dispacciamento e stoccaggio di gas;
DISTRIBUZIONE GAS

nel rispetto degli obblighi normativi di separazione contabile gestione delte reti e degli im-
pianti & gestione del servizio distibuzione gas.

SERVIZIO TELECOMUNICAZIONI:

gestione di reti telematiche, reti informatiche e di impianti tecnolagici per 'espletamento del
servizio di kelecomunicazione;

gestione di servizi connessi al settore delle comunicazioni; _

studio, pianificazione, realizzazione & gestione di servizi informativl territoriali;

SERVIZIO IDRICO INTEGRATO:

captazione, sollevarmento, trasporto, controlla, trattamento, distrdibuzione £ vendita dell'acqua
potabile e per usi diversi;

gestione di fagnature;

gestione di impianti di trattamento e depurazione delle acque reflue efo meteariche;
manutenzione delle caditoie e dei fossi che fungono anche da scoline stradall;

realizzazione e gestione di impianti tecnologici per I'espletamento det servizio idrico integra-
to;

progettazione, realizzazione e gestione di invasi artificiali e dighe;

gestione delle fontane pubbliche & delle fontans omamentali;

SERVIZI INTEGRATI DELLA MOBILITA':

trasporto urtrano ed extraurbano secondo le disposizioni di legge in vigore & con qualsiasi
modalith effettuate;

attivitd complementari al trasporto di persone, quali, a titolo indicative, i trasporti scolastici e
per i disabili;

servizio di nmozione veicoli e relativa depositeria;

attivita consimili velte al servizio della mobilita;

autctrasporto di cose /o di merch.

SERVIZI DI IGIENE AMBIENTALE:

raccolta, trasports e gestione dei rifiuti solidi urbani e speciali e di tutte le categorie, secondo
le fasi € le modalitd individuate dalle leggi vigenti, nonché dei residui riutikzzabili, compresa
la loro commercializzazione;

produzione e cessione dei prodotti derivati dalle attivita di trattamento dei rfiuti, nenché pro-
duzione mediante recupero di calere, scambio e vendita dell'energia elettrica prodotta;
raccolta differenziata dei rifiuti & avvio a recupero degli stassi;

spazzamento, lavaggio e pulizia deile aree pubbliche;

bonifica delle aree da sostanze contaminanti;

gestione di altr servizi di igiene ambientale;
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analisi, contrelli, studi In campo ambientale;

SERVIZI DI OFFICIMNA:

attivita di riparazione, manutenzicne, revisione, collaude e controllo di autamokili, veicoli in-
dustriati, cicli, motocicli nuovi ed usati, rimorchi, automezzi speciali & qualsiasl altro auto-
mezzo, nonché |‘attivitd di carrozzeria per | suddetti mezzi;

erogazione di servizi di qualsias] genere connessi alle predette attivitad, che dovranno essere
svolte prevalentemente per il parco mezzi societario e de! comune socio;

SERVIZI DI SOSTA:

gestione di parchegyi di superficie e sotterranel, di autosili, di avtostazigni e di aree intermo-
daki; '

gestione della sosta in aree di interesse pubblico.

SERVIZI CIMITERIALI

manutenzione ordinana e straordinarla di complessi cimitertali, ivi comprasa la pianlficazione
¢ |a realizzazione di interventi; custodia e pulizia di complessi cimiteriali;

svolgtmento di operazioni cimiteriali, tumwiazioni, estumulazioni, inumazioni, esumaziani ed
attivita affini;

onoranze funebH, trasporti funebri ed attivita affini;

pianificazione, realizzazione e gestione di implanti di cremazione;

gestione {compresa attivitd di sportello, fatturaziane e riscossione) manutenzione e realizza-
Zione impiantistica dell'iluminazione votiva.” '
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3 Origine degli affidamenti di cui & attualmente titolare AIM
Vicenza s.p.a.

L'attuale configurazione di AIM Vicenza s.p.a. & stata determinata dal Consiglio comunale,
mediante deliberazione n. 22 det 24 giugno 2004, con |12 quale € stato approvato il Progetto
di riorganizzazione societaria di AIM Vicenza s.p.a. ed il relativo Piano Industriale, al fine di
orgarizzare l'ercgazione del vari servizi pubblici di cui all'art, 113 del d.Igs. 18 agoste 2000,
n. 257 mediante affidamento direttc e gestione "in house” cosi come previsto dal comma 5,
lettera ¢, del medesime articole [cosi nel p.to 2, lett. a) del dispositive della deliberazione ci-
tata).

Anche nelle precedenti configurazioni dell'odierna AIM Vicenza s.p.a., il Comune di Vicenza ha
dato applicazione alla normativa in materia di servizi pubblici locali, assumenda come tali le
attivita affidate all'azienda in un contesto pluriservizio, all'evidente fine di meglio rispondere
con continuita di prestazioni, attraverse un‘apposita forma di gestione, alle esigenze della
comunita locale.

AIM Vicenza s.p.a. deriva dalla trasformazione (avvenuta nel 2000) di una preesistente a-
Zienda speciale pluriservizi che, a sua volta, fu costituita per trasformazione (avvenuta nel
1995} di un pregressa azienda municipalizzata. Successivamente, AIM Vicenza s.p.a. ha in-
corporato, a sequito di un'operazione di fusione {(avvenuta nel 2009), AMCPS z.rl. che fu co-
stituita per trasformazione di un'azienda speciale che, a sua volta, derivava dalla trasforma-
zione (avvenuta nel 1995} di una preesistente azienda municipalizzata.

Tali menzionate aziende speciali devono essere identificate come la prima fase, messa in o-
pera dal Comune di Vicenza, per I'assunzione diretta dei servizi pubblici locali in conformita al
nuovo ordinamente degli enti locali introdotto con | 8 giugno 1990, n. 142 in rifarma della
previgente normativa di cui al r.d. 15 ottobre 1925, n. 2578 e r.d. 3 marzo 15934, n. 383.
L'affidamento dei servizi pubblici assegnato a tali aziende specdiali rappresenta conseguente-
mente |a data iniziale degli affidarmenti cggi in corso,

infatti, I'affidamento, ai sensi dell'art. 22 della legge 8 giugno 1990, n. 142, ad una forma di
gestione diretta (come la societa 8 prevalente capitale pubblico locale e prima di essa i'a-
zienda speciale) interviene con ia delibera dell'ente locale di costituzione efo partecipazione
alia forma di gestione, mentre con la successiva approvazione del contratto di servizio si pro-
cede semplicemente ad eseguire {a presupposta scelta organizzativa (Cons. Stato, sez. ¥, 19
fabbraio 1998, n. 192; Cass., sez. un. civ., 29 ottobre 1999, n. 754; pil recentemente,
Cons.Stato, sez. V, 30 giugno 2003, n. 3864; TAR Lombardia, sez. 111, 12 maggio 2004, n.
1685; Cons.5tato, sez. ¥, 3 febbraio 2005, n. 272 Cons.Stato, sez. V, 30 agosto 2005, n.
4428; TAR Calabria, Catanzara, Sez. 1, 11 lugkio 2009, n. 774},

Pertante, in ragigne del regime di continuitd che contraddistingue (anche in base al codice ci-
vile) le trasformazioni e le fusioni, gli affidamenti o concessioni di cul & titolare AIM Vicenza
s.p.a. risalgong alla data di trasformazione in aznenda speciale delle preesistenti aziende mu-
nicipalizzate {e cine all'anno 1995).

Le attivita, oggetto di tali affidamenti o concessioni, sono state assunte dal Comune di Vicen-
za come servizi pubblici ed attribuiti ad AIM Vicenza ai sensi delle norme in materia vigenti
nel tempo {r.d. n. 2578/1925; art. 22 I.n. 142/1990; art. 113 det d.lgs. 18 agosto 2000, n.
267].

Tali attivita, in quanto servizi pubblici e servizi di interesse economico generale, sono discipli-
nate dail'art. 34 del d.i. n, 175/2012, salve le eventuali misure di scorporo con separazicne
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spcietaria mediante scissione che dovessero risultare imposte dalla futura normativa e dal-
'applicazicne di guella vigants,

Per stabilire la durata degli affidamenti attribuiti, come sopra descritto, all'azienda speciaie
proseguiti dalla societa, occorre rapportarsi alla durata di quest'ultima nel limite della durata
massima prevista dall'ordinamente per un servizio pubblico locale e cid perche un'azienda
speciale, In quanto ente pubblico, non ha una durate predeterminata, ma, Invece, i suoi affi-
damenti debbono avere durata definita.

Pertanto gli affidamenti di cui & divenuta titolare sono validi per un periodo temporale che
corrisponde a quella massima consentita dall'crdinamento e guantificabile in trenta anni alla
luce dellart. 19, cormma 2-his della legge 11 febbraio 1994, n. 109, vigente all'epoca In cui
l'azienda speciale veniva trasformata in s.p.a. Tale durata di trenta anni & comunque ricam-
presa nella durata della secietd che & pid ampia {31 dicembre 2050: art. 5 delio statuto so-
ciale).

Pertanto, gli affidamenti dei vari servizi pubblid svolti da AIM Vicenza s.p.a. a mezzo delle
societa di scopo interamente detenute hanno ia data di scadenza indicata nei vari contratti di
servizio @ negll altri atti che regelano il rapporto ma nel limite temporale sopra indicato {de-
corrente dal 7 marze 1995), salve le different] durate che dovessere derivare dalla normativa,
in particolare quella emananda e salve le eventuali misure di scorpore con separazione socie-
tardia mediante scissione che dovassero risultare imposte dalla futura normativa e
dall’applicarione di quella vigente.
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4 Evoluzione della normativa con conseguente necessita di ride-
finire la posizione giuridica del gruppo AIM,

5i deve considerare che, rispetto all'epaca in cui si & dato lvogo all'architettura del gruppo
AIM, I'ordinamento e la giurisprudenza si sono evoluti nel senso della separazione e distinzio-
ne tra soggetti in house e sogoetti che sono abilitati a concormere per il mercato € nal merca-
to {cfr., a tal riguardo, le considerazioni di Corte cost. 1° agoste 2008, n. 326).

Il legisiatare ha, tra I'altro, introdotto divieti di partecipazione alle gare per gli affidatart diret-
ti di servizi pubblici locali {cfr. art. 14, comma 5 del d.lgs. 23 maggio 2000, n. 164, art. 18,
cormma 3-seplies del d.gs. 19 novembre 1997, n. 422, art. 4-bis del d.I. 1 luglio 2009, n. 78
cany. can modif, in |. 3 agosto 2009, n. 102), nonché ha previsto "applicazione alle societa in
house delle disposizigni che stabiliscono a carico delle pubbliche amministrazioni divieti o [1-
mitazioni si applicano anche alle spcieta in hause providing (cfr., in particolare, I'art. 3-bis,
comma 5 e 6 del d.l. 13 agosto 2011, n. 138 ¢ successive modifiche ed integrazioni, nonché
I'art. 18 del d.|. 25 giugno 2008, n, 112 e successive modifiche ed integrazioni)

Pertanto, Fevoluzione normativa irmpone ora una modifica dei modelli organizzativi societari
come queIID rappresentate da ALM Vicenza s.p.a. se ad essa vuole essere mantenuto caratte-
e industriaie € non burocratico.

Pertanto, I'odierna configurazione in haouse providing del gruppa AIM potrebbe mettere a ri-
schlo la prosecuzione delle attivita e, conseguentemente, lirmitare la capamta operativa delte
societa del gruppo.

Qccorre dungue assumere necessariamente delle misure di ndefinizione della posizione giun-
dica del gruppo sacietario, al fine di sviluppare la capacita industriale di AIM Vicenza 5.p.a. e
delle societd operative di scopo.

Dggi, infatti, AIM non pud pily operare come faceva nel passate ma deve, al fine di sviluppare
ta propria capacitd industrnale, concorrere per il mercato e nel mercato al pari degli altri im-
prenditori,
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5 Nuova configurazione di AIM Vicenza s.p.a.

come impresa pubblica che, nella conformita alla disciplina eurapea dei servizi
pubblici locali di rilewvanza economica, opera sul mercato in condizioni di parita
con gli altri operatort economici,

Per quanto concerne le gestioni in essere, si &€ gia detto che gli affidamenti di cul & attual-
mente titolare AIM Vicenza s.p.a. sono gli stessi a suc tempo assegnati alle aziende speciali e
che prosegueno in capo alla societa.

Si e infatti gia detto che tali affidamenti sono stati attribuiti alla data di trasfermazione {av-
venuta nel 1995) delle pregresse azienda munlcipalizzate in aziende speciali.

Pertanto, le attuali gestioni a rmezzo di AIM Vicenza s.p.a. e delle societa del gruppo furono
attribuite in conformita al diritto interno all’epoca vigente ed in un moemento in cui 'ordina-
ments comunitario non aveva ancora introdotto la regola dell'attribuzione delle concessioni a
seguito dell'espletamento di procedure pubbliche e trasparenti (cfr. Comunicazione Commis-
sione 2000/C-121/02 in G.U.C.E. del 29.4.2000 ¢ le sentenze delia Corte dl Giustizia: Corte
Giust. CE, 17 luglic 2008, in causa C-347/06, ASM Brescia s.p.a.; Corte di Giustizia CE, 7 di-
cembre 20040, in causa C-324/98, Teleaustria e Telefonadress; Corte di Giustizia CE, 21 {uglio
2005, In causa C-231/03, Coname);

5i @ sopra illustrate che le evoluzioni normative non consentono pilr a un gruppo socetario,
corme quelle df AIM, di aperare come faceva in passato.

Crecorre pertantc assumere misure di ridefinizione della posizione giuridica di AIM Vicenza
s.p.e. e delle societa operative di scopo per mantenere inalterata e sviluppare la foro capacita
industriale.

A tal riguardo, si & deciso, per dare attuazione all'art. 34, commi 20 e 21, di norganizzare
AIM Vicenza s5.p.a. come impresa pubblica destinata ad operare in concorrenza con gli altri
aperatorl del settore e a dover sottormettersi a gare per tutti i nuovi affidamenti sia presso il
Comune di Vicenza che presso gli ambiti o bacini di cui esso faccia parte, sia [nfine al di fuori
di tali territori.

Una societa a partecipazione pubblica si configura come impresa pubblica, secondo la defini-
zicne contenuta nell'art. 3, comma 28 del d.lgs. 12 aprite 2006, n. 163, quando svolge, ai
sensi dell'art. 2082 cod.civ., attivita di impresa. A tal riguarda, si deve osservare che &
<<essenziale all'attivita di impresa, quand‘anche pubblica, che lo svolgimento della stessa
comportt, almeno tendenzialmente, che i costi di produzicne siane compensati dalla cessione
dei beni e dei servizi prodotti, il che rappresenta il contenuto minimo dell’aconomicitd che de-
ve carattarizzare l'impresa>> (Cons.Stato, sez, VI, 11 gennalo 2013, n. 122). In altri termini,
una societa & impresa pubblica quando svolge la propria attivitd con <<metodo economi-
co>> e ¢ip <<implica che la stessa debba almeno garantire la copertura dei costi con | ricavi
e che l'imprenditore assuma il rischio conseguente al'iniziativa intrapresa>> {Cons.Stato,
ser. VI, 20 marzo 2012, n. 1574].

L'ordinamento giuridico’ stabilisce che una societd pubblica, quando si consegna al mercato,
opera, senza forme di privilegio, in condizione di parita con gli altri imprenditori del settore
{cfr. art. 106 del T.F.U.E; art. 41 Cost.; art. 113, comma 10 del d.Igs. n. 267/2000; nenché
art. 4, comma 13 del d.l, 6 luglio 2012, n. 95 conv. con modif, in !. 7 agoste 2012, n. 135},
Del reste, si deve ricordare che I'art. 4, comma 13, ultimo periodo del d.. 6 luglio 2012, n.
95 conv. con modif. in |, 7 agosto 2012, n. 135 prevede che «<<|e disposizioni del presente
articolg g le altre disposizioni, anche di carattere speciale, in materia di societa a totale o
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parziale partecipazione pubblica si interpretanc nel senso che, per quanto non diversamente
stabilito e salve deroghe espresse, si applica comunque la discipling del codice civile in mate-
ria di societa di capitali=>;

Pertanto, AIM Vicenza s.p.a., nella sua nuova veste di impresa pubblica, agira come un nor-
male imprenditare in condizione di parita con gli altri operatori del settore.

Cid comporta che, a sequito della imminente riorganizzazione societaria, AIM Vicenza s.p.a. e
le societd del gruppo, in quanto acquisiscono la configurazione di imprese operanti nel mer-
cato e per il mercato, nNon saranno piu destinatarie di nuevi affidamenti diretti e dovranno,
per ottenerli, partecipare a gare, secondo guanto consentite dalla normativa vigente, sia nel

territorio dell’ente |ocale socio che anche al di fuon del termitorio del Comune e degli armbiti g
bacini otfimali cui esso appartiene,

fibx: 5l - reladone - ver 15 *  Relaziore tecnico-economica
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¢ PRINCIPALI DATI SOCIO-ECONOMICI DEL COMUNE DI

VICENZA

Dati territoriali

indicator

Densita abfkmq 1.439.4
Superficie Kmq £0,54
Manutenzione aree verdi (mg) ma 1.180.162
Manutenzione strade (km) krm 563
Manutenzione piste ciclabili ki B4
Stalli di sosta a pagamenta {blu} N* S 600
Rate Trasporta Pubhbiico Lacale TPL Km 476,57
Edificd popolari [n.) n 1.575
Parchi n" 121
rete stradale | asse ) ki 81
spazlamento manuale [asse trattati) krry 47.800
SpaizaMmentc meccanico kim [asse trattati) kit 15.120
|avaggio stradale {asse trattati) kot 2124
dizerbo chimico {asse trattati] km 3400

valori demoagrafici _

Lattuale popolazione di Vicenza ha superato 1 115 mila abitanti e guasi altrettanti {104 mila
abitanti) si contanc nei 12 Comuni di prima cintura, con una densitd abitativa di 1439,40
abfkmg

L'analisi dei trend demografici indica che i dodici Comuni di prima cintura di Vicenza hanno
avuto vna crescita nell'ultimo guinguennic superiore a quella media provinciale, a fronte di
una sostanziale stasi demaografica della citta capclucge.

YALDRE DEMOGRAFICI popolatione Fopaolazions differenza s differenza %
gennaio 2005 gennaio 2010 5 anni o 5 anni

Yicenza 113.483 115.550 2067 1,79

12 comuni della cintura 98,210 104 285 6.07% 5,83

Resto provingia 619.663 G485 563 26.900 416

TOTALE Previncia 831356 866,398 5042 4,04

La distribuzione per fascia d'eta indica una presenza preponderante delle classi di media eta
{da 35 a 54 anni) cioé i nati negli anni "60; progressivamente questa generazione demogra-
ficaments forte esce dal periodo fertile, lasciando spazio a generazioni pin esigue.

Per le nuove generazioni la popolazione si sta stabilizzande intorno al 1.000-1.100 abitanti
per anno di nascita. Cid significa che, al netta delle componenti migratorie, si avrebbe una
prospettiva di riduzione della popolazione verso valon di circa 90 mila residenti.

Relazione tecnico-economica
Ui setvizl pubblicy di Mobilitd, Ambiente @ der Sernzi 13; 126
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Cittadini stranieri  Residenti 3tranieri Totale Residenti %

2005 13351 114.33% 11.7%

2006 14.253 114.268 12,5%

2007 14 953 114.1048 13,1%

2008 16.765 115.012 14,6%

2005 17753 115,550 15,4%

2010 18.617 115927 15.1%
Pronenigngs per Cuanti ] War Anno
Continente {2010} taschi Prec.
Eurgrpa 10,095 45 F% 5.8%
Asia 4 060 55.5% 5,4%
Africa 3603 57.4% 1.2%
Amenica il 40, 4% 7.4%
Apolldi 55 57.1% -12,5%
Cceania ¥ 14,3% 16,7%
tutale - 18.617 LR 4,3%

Caratterizzazione dell’utenza ai fini tariffari
Ulenze domestiche

n* componenti Numero Superficie
superficie {MO) utenze Media

I componente 1.685.559 20437 82
Z compongnti 1.593.022 15.953 100
3 componenti 1.011.271 9269 108
4 componenti 744,810 6.366 117
5 Ccomponenti 174,293 1429 122
& componenti e oltre 51098 447 128

5.266,083 53901 98

Ulenze non domastiche

-tipoiogia di utenza superficie Inc, [%
commerciali 754,501 1%
artlgianal; 254.384 10%
industriali 42k 853 17%
| | gajerme, CONVIVENZe 182297 %
£ terziario 567.147 3%
[ bar ristoranti. alberghl 134.670 B%
spermercat ] 123.619 3%
Z.448.471
j File: 1 - refaione - ver 35 i Relazione rechifa-econamica .
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7 QUALIFICAZIONE DEL GRUPPO AIM E DE! SERVIZI DI
CUI TRATTASI

7.1 1l Gruppo AIM

Mel quadro seguente & riportata la struttura attuale del Gruppo AIM VICENZA spa.

aim STRUTTURA GRUPPO AIM

Al
BONIFICHE SAL

Sarvizl ar Sarvizl di interriid sionomide Sarvix]
compleiamante [ k& ganaraha 3ozl pubbllc in emo pubbdlei o
Rbaralazwti (- v, Mrreit] dHaEstah rkevmrea

e o
LSarwizl dl inawcce
roonemica gamkoh

[sarvizl parbivic] In cenas : ) L

seiTa, seri] romriod ol " partaciparioni

infermza guanclr, senazkn | nel settnre
el : “ambierle”

Wrerofiiioi)

Quando, nel 1906, | vicentini fondarona 'azienda municipalizzata, furgng lengimiranti nel
conferire un carattere "industriale” ben radicate nello stesso nome "aziende industriali®.

Vicenza precorse i tempi In modo spontaneo, dotandosi di una azienda che ha contribuito nel
tempeo al progresso del Comune nel settore dell'erogazione dl servizi essenziali e persino
nella modernizzazione della citta, se si considera che ad AIM Vicenza sono stati affidati gra-
dualmente, cltre ai servizi storici, anche la gestione della rete fognara, della depurazione
delle acque, dei parcheggi & della sosta in generale, del teleriscaldamento & della telecamu-
nicazioni con un crescenda di investimenti,

Propric questa continua crescita ha portato AIM Vicenza a divenire {'azienda multiservizi del
territerio vicentine che, dal 29 settembre 2000, & stata trasformata in Societa per Azioni con
la denominazione di AIM Vicenza spa.

Flie: 3pl - relazkone - ver 15 i Relazione tecnico-economica
Data: 150372011 il =ervizi pubblici di Mobilitd, Ambientg 8 doi Serdzi 15;125
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7.1.1 Societa del Gruppo partecipate al 100% da AIM Spa

AIM MOBILITA' Sri
- servizio di trasporto pubblico tocale:
- sarvizio sosla: gestione e manutenzione dei parcheggi e delle aree di sosta a pagarmento,

VALORE AMBIENTE SRL
- raccolta trasporto e smaltimento rfiuti; spazzamento, lavaggio & pulizia aree pubbliche ;
- acceramento e riscossione ributo

VALORE CITTA' SRL
gestione & manutenzione del sistema stradale;

- gestione e manutenzione verde pubblico (parchi, giardin, ecc..);

- gestione servizi cimiteriali ed illuminazione votiva;

- gestione tecnica del palimonio comunale;

- gestione amministrativa e lechica dell'edilizia residenziale pubblica;

- geslione del sarvizio di segnaletica stradale;

- gesfione energelica degli stabili comunal;

- gestione servizio neve;

- servizi cimileriali,

AIM SERVIZI A RETE SRL - Divisione energia
produzione, anche mediante fonti ninnovabkili, acquisto, rasporto, lrasformazione, distribuzions,
scambio, cessione e vendila dellanergia elettrica;

- manutenzions ordinaria e straordinaria delle reli, delle cabine glettriche, realizzazione di nuovi allac-
ciamenti, estengione della rete;

- gestione degli impianti di iluminaziona pubblica collocati in spazi pubblici o aperti al pubblico, 1a forri-
tura di energia elsttrica, la manutenzione ordinaria & slkracrdinaria 1o sviluppo impiantistico ed | servizi
affini;

- geslione, manutenzicne , concessione & affidamento in uso, locazione e sublocazione | progetiazions,
realizzazions, ampliamento, implementazione dells reti, degli imptanti e delle altre dotazioni patrima-
raali.

AlM SERVIZ] A RETE SRL - Divisione Gas
dislribuzione del gas naturale, con espressa esclusione dell'acquisizione e vendita di gas metanc cosi
come definita dal D. Lys. 23.05.2000 n. 164;

- produzione, anche mediante fonti rinnovabili, trasporto, lavorazione, distribuzions, dispacciamento &
stoccaggio di gas;

- gestions, manutenzione, concessione & affidaments in uso, locazione e sublocazione | progettazione,
reatizzazione, ampliamento, implementazions delle rati, degli impianti e delle altre dutazmnl patrirmg-
niali.

AIM SERVIZ| A RETE SRL - Divisione Teleriscaldamento

- produzione, anche mediante fonti innovabili, trattamenlo, distribuzione & vendita di calore & freddo
per uso industriale e domeastico;

- gesticng, manulenzione, concessione e affidamento in uso, locazione e sublocazione pmgettazmne
realizzazione, ampliamento, implementazione delle reti, degli impianli & delle altre thaZIDI'II patimo-

nizli.
| flle: spl- relasione - ver 15 " Relaziona tecnico-gconomica
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AIM SERVIZI A RETE SRL — Divisione Telecomunicazioni

- geslione, implemeaniazione e sviluppo delle reli & deqli impiant di telecomunicazione, con particolare
rifeiments allo siudio, pianificazione, realizzazione, valorizrazione g gastione di impianti di telecomu-
nicazioni, di reti telematiche &d informatiche, di servizi informativi territoriali, di impianti tecnologici per
'espletamento del servizio di telecomunicazions, teleassistenza e telesoccarso.

AIM ENERGY SRL

- acquisto e vendita di gas, energia eletirica, acqua, calore e fluidi refrigeranti;

- importa2ione, esporlazione e vendita di gas naturale o metano sui mercati derivati sig in ialia che
all'estero, anche ai sensidell’art 3 del 0. Lgs. n. 164/2000;

- imperazione, esportazions e vendita di energia elettrica sui mercati darivali sia in [tatia che alPestero,
acquistata efe comunque prodolta; in particolare acquisto & vendita di energia eleltrica quale clients
grossista ai sensi det D. Lgs. n. 79/1859,

AlM BONIFICHE SRL {inattiva)
organizzazione della raceolia, il Irasporto, lo stoccaggio, il trattamento ad ogni fase relativa allo smal-
timenta ngnché rivlilizzo anche ai fini energetici, anche atiraverso (a combustiore efo cogenerazione
dei rifiuti industriali & civili pericolosi & non, speciali & 1Gssici nocivi tramite la realizzazione ¢ la gestio-
ne diretta ad indiretia di ogni tipo di impianto compresa la predisposizione di mezzi e strutlure per la
progeliazione,

7.1.2 Societd diversamente partecipate

SIT 3PA (partecipata al 75% da AIM SPA e al 25% da privata non scelto tramite gara)

- gestione rifiutt e/t residul mediante raccelta anche differenziata, trasporto, trattamente, valorizzazione,
recupers ¢ smaltimento degli stessi;

- raccolia, trasporto e gestione dei nfiuli sclidi urbani e speciali & di tulte le categorie, secondo g fasi e
le modalita individuate dalle legqi vigenti, nenché dei rasidui rivtilizzabili, compresa 1a lorg commercia-
lizzazione,

AlM ECOENERGY S.R.L. {partecipata al 51% da AIM Energy Srl e al 49% da privato non

scelto con gara)

- commercializzazione, progattazione, realizzazicne, ristrutturazione, installazione, gestione, conduzio-
ne e manutenziona ordinaria e stracrdinaria di impianli per la produziona di energia da fonti fnnovabi-
i o assimilapili in ambito civile, industriale, agrario e nel terziano, anche quando destinali, in tutto o in
parte, al fiscaldamenio ed al leleriscaldamento.

SOCIETA’ INTERCOMUNALE AMBIENTE S.R.L. (partecipata da Valore Ambiente Srl 49%

e al 51% da CIAT Consorzie Comuni)

- costruzione dell'ampliamento della discarica di Grumole delle Abbadasse, la sua gestions &d ogni al-
tra attivita affine, correlata o connessa idonea alla funzicnalita della stessa in conformitd a quanto
previsto dall'art. 13 del DL, 4.7.2006 n. 233 e s.m.i,

2V ENERGY SRL {partecipata al 50% da AIM Energy Srt e al 50% da AGSM Energia)
- acquisto e vendita all'ingrosso di gas naturale, enargia termica, energia elettrica e servizi energetic
complementari.

SOCIETA’ VICENTINA TRASPORTI Scarl (partecipata da AIM Mobilita al 33%

Flla: 5l + rElAONE = ywr 15 ; Relazione techico-economica
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7.2 Le societa di scopo ed i servizi di cui tratiasi:

Rispetto all'organizzazione complessiva del gruppo AIM, nel seguite vengono descritte le
funzioni, le dotazionl e le caratteristiche delle societd di scopo oggetto della presente valuta-
zione tecnico-ecanomica, ovvero AIM MOBILITA® per i servizi di mobilita, nel comblinato di
trasporto pubblice locale e sosta, VALORE CITTA’, per i servizi comunali di interesse genera-
le, e VALORE AMBIENTE, per i servizi di igiene urbana,

7.2.1 Ambhiente

AIM Vicenza spa svolge dal 19281 la gestione dei rifiuti solidi urbani nel Cormune di Vicenza.
Al 2009 i ramo Igiene Ambientale di AIM & stato conferito nella societa di scopo Valore Am-
biente srl, gfa titplare della discarica di Grumale deile Abbadesse, in conforrnita al Piano In-
dustriale 2009 che fissava | sequenti obiettivi:

« efficientamento delle attivita di servizio per I'lgiene Urbana (raccolta e trasporto) con
specializzazione arganizzativa,
» allargamento della gesticne “in house "co-partecipativa sul terriforio provinciale;
» razionalizzazione e sviluppo delle attivitad e delle partecipazioni nei settor delloe smal-
timento e del recupero RSU e speciali;
Successivamente, nel 2011, dalla societd & stato scorporate il ramo discarica e conferito nel-
la societa SIA-Societd Intercomunate Ambiente, partecipato 0 guota maggioritara dal Con-
sorzio CIAT espressione dei 45 Comuni costituenti il Bacing VI1.

La societd di scopo Valore Ambiente si occupa prevalentemente della gestione integrale dei
rifiti solidi urbani nel Comune di Vicenza, dalla fase di raccolta, nelle diverse linee di raccol-
ta differenziata attive, ed igiene del suolo con spazzamento manuale & meccanico e |avaggio
strade e pulizia degli spazi verde, fino alle smaltimento, attraverso il conferimente negli im-
pianti di proprieta del Gruppo AIM.

In queste contesto vengono erpgati § seguenti servizi:

raccolta differenziata stradale di pulizia ed igiene del suelo con pretrattamentc presso la stazione
di travaso di M.Crocetta

- carta - spazzamento manuale

- wetrg con yuctamenta cestini

- plastica - spazzament 0 MeCcCanic

- DFganico - lavaggio strade

-verde - idropulizia

- indumenti usatf

raccolta differenziata domiciliata servizi accessor: ottimizzazione dej trasferimentia

per utenze domestiche & commer- desting (travaso) per:

ciali di:

- Cara - raccolta foglie - vatrg {piattaforma Biron}

- wetrg - pulizia spande - organico {piattaforma Biron)

- plastica - pulizia merati rignali - plastica [piattafarma Biron)

- Organico - diserho stradale - carta {piattaferma M.Crocetta

- yerde - rimazione animali - verde [piattaforma Casafe con pre-
ll Fbe- sl + oxlazione - ver 15 : Relazione tecimica-BConemica
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7.2.2 Mobilita

L' Azienda & nata nel 1911 con |2 gestiene del grimo tram elettrico che durera sing al 1927,
anng in cui Vicenza si doterd dl filovia,

Via via negli anni essa ha trasformato il proprio parco vetture, lo sviluppo delle reti di tra-
sporto In funzione della crescita urbanistica della citt2 e dei comuni contermini.

Mel 1994 | Azienda st arricchisce del settore Sosta,

L" Azienda guindi si occupa di trasporto urbano ed extraurbano, delle attivita complementari
al trasporto di persone, attivita consimili vole al servizio di mobilita, attivita di riparazione-
manutenzione-revisione-collaude-controllo-nolegoio  di  automobili-velceli  industriali-cicli-
automezzi speciali, attivith di carrozzeria, ercgazigne di servizl di qualsiasi genere connessi
alle predette attivitad, gestione £ costrurione di parchegqgi di superficie ¢ satterranei-autosili-
autostazioni e di aree intermodali, gestione della sosta in aree di interesse pubblico,

AIM Mobilita & una societa operativa di scopo di AIM Vicenza Spa, capogruppo od
hoiding, che svalge sul territoric un” attivitd specializzata nel propria settore, in ottemperan-
za ai princpl normativi di rifedimento o a strategie di maggiore efficacia ed efficienza.

AIM Vicenza spa, oltre ad essere I’ unica azionista, si occupa del coordinamente tecnico-
contabite-gestionale-finanziario dl AIM Maobilita e di tutte le societa controllate-collegate-
partecipate.

Tra esse v'& un contratto di Servizio per quanto riguarda i servizi: gestione amministrativa
del Consiglio di Amministrazione, Affan Generali, Affari Legali, A-F-C; Approvvigionamenti
Appalti, Personale e Qrganizzazione, Progetti e Lavori, Servizi ausiliar, Sistemi Informativi,
Manutenzione impianti elettrici-sanitari-riscaldaments, Pulizia lacali,

Scopo del contratto & la condivisione e 1a messa a disposizione reciproca delle risorse facenti
capo a ciascuna societa, tra cwi quelle umane, quelle patrimoniall e finanziarie, al fine del
cancreto perseguimento degli obiettivi social, beneficiando nel contempo di economie di sca-
la per it sostenimento dei rispettivi costi di gestione, fermo restando i rispetto delle regole
imposte dagli ergani di controllo efo di regolazionzg,

Al fine di supportare il “core business® aziendale vengono messi a disposizlone reciproca-
mente dalle singole socketd tulti | prodotti efo servizi atti a supportare i processi primari dell”
attivitd e dell” organizzazione societaria.

AIM Mobilitd opera tu tutto il territorio della Citta di Vicenza ed in aitri tredici Co-
muni conurbanl e contermini la citta.

La sede operativa di AIM Mobilitéd ove si trovano: mezzi, immobili, dotazioni, attrezzature,
personale € quant’altro necessario per il buon funzionamente dei servizi di mobilitd erogati
alle comunitd convenzionate, in Viale A, Fusinlerl 83, Vicenza.

di interesse generata nel Comune di Wicenza

responsabile operi foperatori oi

_personale tratearti diripente sattore amministrativi tecnicl ESErCiZip

Direzione 1 1

settore manutenzione i 4 12

sattore movimento 1 4 B 207

SeLtore COMMEerciale 1 3

personale sasta 1 3 1 10
{ Flle: spl - retaione - ver 15 i Relazione tecnico-economica ]
] Diata: 103 2012 s serwizl pubklici di Maobilitd, ambiente e daj Servizi 21f 126 t




7.2.3 Citta

Valore Citta si configura come societd a capitale pubblico, interamente partecipata da A ILM,
Vicenza 5.p.A. e sottoposta a direziona, coordinamentd e controllo da parte della stessa.

fa parte del Gruppo societario denominato “Gruppo AIMY, esistendo accordi tra la Ca-
pogruppo € le societa aperative diretti a creare un‘impresa unica, con direzione unitaria e
patrimoni tutti destinati al consequimento di una finalita comtne,

Ha per oggelto lo svolgimento di servizi di interesse generale e la produzione di beni e atti-
vita rivolte a realizzare fini sociali e a promuovere lo sviluppo economico e civile delle comu-
nita locali.

In particelare, svolge | seguenti servizi:

gestione e manutenzione del patrimonio pubblice, quali a titolo esemplificativo:

+ planificazione e progettazione degli interventi per la manutenzione ordinaria e straor-
dinaria di strade, piazze e di cgni struttura accessora, ivi compresa la progettazione
deqli interventi per la verifica e l'incrementa dei livelli di sicurezza; la manutenzione
grdinaria e straordinaria della segnaletica stradate; definizione e realizzazione di nug-
vl impianti anche semaforiciy realizzazione e gestione di sistermi per ta gestione del
traffico e per la sosta dei veicoli; attivitd integrate relative al paverment
management; realfzzazione di nugve strutture viarie e di opere per le nuave urbaniz-
Zazionl, realizzazione di parcheggi di superficie e sotterranei, autosilos, autostazioni,
e ogni altra struttura di supparto;

+ progettazione e realizzazione di costruzloni edilizie, civill, industriali; manutenziane
ordinaria e straordinaria di immobkili finalizzata alla conservarione, al rinngvamento
ed all'ottimizzazione del patrimonlo; realizzazione e gestione di impfanti termici di
ventilazione e di condizionamenteo, realizzazione impianti idrosanitari ed elettrici;

+ progettazione, costruzione e gestione immobili, impiantl sportivi, ricreativi, scolastici
e di rilevanza artistica e culturale;

= manutenzione di beni & opere del susio o del sottosunlo di proprieta o in concessiane.

gestione & manutenzione del verde pubblico, quali a titole esermplificativo:
«  progettazione, realizzaziong e manutenzione ordinaria e straordinaria di parchi, giar-
dini ed aree verdi urbane, realizzazione & manutenzione di ogni struttura accessoria
relativa alla cura e asll'arredo di tali aree.

servizi cimiteriali, quali a titolo esemplificativo:

+  manutenziong eordinaria e straordinaria di complessi cimiteriali, ivi compresa la piani-
ficazione e |g realizzazione di interventi:

« custodia e pulizia di complessi cimiteriali; svolgimento di operazioni cimiterali, tumu-
lazioni, estumulazioni, inumazioni, esumazioni ed attivita affini;

» gestione delle concessioni cimiteriali;

+ pianificazione, realizzazione e gestlone di impianti di cremazione;

= gestione {compresa attivitd dif sportello, fatturazione e riscossione}, manutanzicne e
realizzazione impiantistica dell’illuminazione votiva.

La sede legale della societa & in Contra Ped, 5. Biagio 72, la sede operativa & invece in Viale
5. Agastino 152, entrambe individuate nel Comune di Vicenza.
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L'ubicazione della sede operativa risulta ottimale per le considerazioni che seguo-

mos

Personale in organico

la collocazione nella prima periferia cittadina, in una zona ove confluiscono e pringi-
pali direttrici di attraversameanto e circonvallazione della citta, agevola gli spostamen-
ti di uomini e mezzl, riducendo le criticitd dovute al traffico;

la collocazione in una zona industriale-commerciale consente o svolgiments di attivi-
td "rumorose” quali carico & scarico di mezzi d'opera, attivitad notturme in situazioni di
emergenza senza disturbi e limitazioni di arari imposti da zone residenziali;

Ia collecazione in una zona con strade di una certa larghezza e con ampi raggi di cur-
vatura consente I'accesso ai mezzi d'opera di notevoli dimensioni che riforniscono i
magazzini azlendali. 1 fornitori non sono inotre soggetti alle restrizioni imposte al
traffico veicolare nelle zone pil centrali della cittéd con possibilita di accesso 24724 h;
la disponibilita di postegqgi in zona favorisce, durante particolari situazioni quali navi-
cate od alluvioni, il raggiungimenta della sede cperativa da parte di un gran numero
di persone {protezione civile, gruppi alpini, volontari) che collaborano con il personale
aziendale; trattast altresi di una zona non a rischio di esendazione;

Fampia superficie interna garantisce il parchegqgio dei numerosi mezzi d'opera e delle
attrezzature (cassoni scarrabili, spargisale, larme da neve) in dotazione;

la necessita della presenza di un distributore di carburante interno & scarsamente
compatibile con una zona resldenziale, considerati i rischi di un eventuale incendio,

FORZA LAYORO

dirigenti 1
quadn 4
impiegati 23
operai . . 95
TOTALE 123

Dotaziane di mezzi FARCO MEZ2ZI
autocwetture 0
autaearri 9%
meaterarri 12
macchine operatrici 1B
et =]
macchine ¥ verde pubblico 8
TOTALE 1R83

T.24 illuminaziene pubblica

Rete al 31/12/2011;

Totale sviluppao rete m_ 469.781

Linee interrate direttamente {sobio coppal: m 50.052

Linee interrate su cavidotio: m__ 191.387

Linee in cavo aereo {sospeso a fune in acciaio o a parete): m 70.973

Linee in_rame nudo (isolate in ara): m 68.824
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Lineg in cave aerep precordato: m 83.535
Linee per alimentaziong impianti serie (sotto coppal: m 5.010
Totale centri lumingsi alimentati 15.801
Yapori di mercurio: ' 3.725
Vapor di sodio: 11.292
Led 285
Altre tipologie: 499
Centri luminosi mantenuti: : 15.435
Centri luminosi privati 2d uso pubblico- solo alimentazione: 366
Totale punti di alimentazione 327
Quadri alfmentazione BT in derivazione : 317
_Quadn alimentazione BT impianti privati ad uso pubblice: 9
Quadri alimentazipne MT {impianti serie): 1

Esercizio e manutenzione:
« L'esercizio comprende le seguenti attivita;
»  Gestione e controlio dei consumi
» Ricezione ed elaboraziene delle segnalazioni di anomalia efo di guasto
»  Gestione dei rapporti con gli Utenti
r  {ollaborazione con i settori comunali &fo con i progettisti
«  Consulenza per i piani di lottizzazigne
»  Fresain carico di impianti realizzati da Privati per conte del Comune
»  Cartegrafia di rete e libro di consistenza degli impianti

La manutenzione ordinaria comprende le seguenti attivita:
r Interventi di riparazione su guasto
» Cambic lampade occasiona/e
«  Manutenrione e cambic lampade a programma {sospeso dal 2005)
» Fulizia del apparecchi di illuminaziohe
+ Regolazions g controllo su protezioni e comandi
» Reperibillth 24 gre su 24

Attivitd per investimenti di Terzi {Comune):
La manutenzione straordinaria comprende le seguenti attivita:

«  Interventi di sostituzione e potenziamento defle linee seree in rame nudo & soprattut-
to linee interrate obsolete in cavo feoprene {in gomma, sotto coppa) che presentanc
negli anni micro fessurazioni comportanti dispersioni di energia e continui disservizi
con potenziali problemi di sfcurezza.

» Interventi di sostituzione quadri di alimentazione e <omando obsoleti {impianti bi-
fase e senza proteziani) o vecchi regolatori di Busso.

»  Intervent di sostituzione sostegni scrostati {in cemento} o cammos! (in 2acci2lo) o ver-
niciatura dei sostegni in acciaio recuperabili,

» Interventi di sostituzionefriparaziohe di irmpianti danneggiati per incidente o vandali-

Mo,
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Le nuove apere comprendono le sequenti attivita:
« Progettazione, preventivazione ed esecuzione di nuovi impianti richiesti dal Comune o
proposti da AfM.
»  Collaborazione con | tecnici comunali.
» Indicazioni preventive con specifiche tecniche e calcoli illuminotecnicl.

Personale impiegato e relative attivita svolte:

* Un respansabile tecnico a tempo parziale

» Un assistente tecnico a tempo pieno

* Una sguadra a tempo parziate {capo squadra+ aiutante)
Per un totale di 4 addetti diretti
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8 PIANIFICAZIONE COMUNALE E SOVRACOMUNALE DI
RIFERIMENTO

8.1 Ambiente

Richiamate le premesse sulla normativa nazicnale regionale in merito alle competenze degll
ATO, con provvedimento n. 4 del 15/10/2012, pubblicate sul B.U.R. della Regione del Ve-
neto n. 90 del 2 novembre 2012, I'Assemblea dei Comum dellATQ Vicenza RU ha adottato il
Piano d'ambito, per la gestione dej rifiuti urbani, afftdato dall’'ATO Vicentino RU al raggrup-
pamento di studi SINTESI s.r.l. e TERRARTA 510,

In estrema sintesi si riportano di sequito le linee di impostazione e di indirizzo del Fiang,
tratte dagli stessi documenti pubblicati, che hanno incidenza sulle scette operate dal Comu-
ne di Vicenza nella gestione del rifiuto urbano.

produzione RU e scenario evolutivo
Lo scenario ipotizzato dalle Studio Sintesi-Terraria, determinato sulla base delle previsioni
ISTAT 2007-2051, sui dati reali del perfodo 2007-2010 e sulle valutazioni di andamento, in-
dividuanao tre fase di sviluppo:
=  2010-2014: prima fase di crescita tendenziale, con ['svvio delle iniziative di preven-
zione e riduzione, nella quale non s1 prevedono apprezzabili effetti immediati;
v 201 5-2019: seconda fase di stabilizzazicne, con il completamento delle aziom di ri-
duzione e azzeramento del trend di crescita della produzione procapite;
»  2020-2025: terza fase di inversione di tendenza con azione di prevenzione piena-
menta opergtive.
In funzigne poi delle caratteristiche dei diversi attuall bacini costitventi "'ambito territoriale
della provincia di Vicenza, vengono indicati gli obiettivi di raccolta differenziata per il rag-
giungimento dell’obiettive previsto a livello di Ambito territariale ottimale.
In particolare, gli obiettivi fissati risultano i seguenti:

bacing 2011 2012 2025
VI1 - Vicenza ed area CIAT 60,9 % 63,5 % 64,5 %
VI2 - Schio_ 634 % 67,7 % 69,7 %
VI3-agnoChiamps 7 B68% . 697%  71.0%
_VI4 - Altopiano — 355%  457% 564 %
VIS-Bassane  674%  6BE% 697 %
2o e e -

scelte strategiche del Piano d’Ambito
Le scelte strategiche dal Piang d’Ambito in merito alla definizione dei modelli di raccolta dif-
ferenziata partono da alcune specifiche considerazioni:
- L'esistenza di una correlazione tra le varie modalitd di raccolta adottabili e i risultati
ottenibili in termini di qualita e quantita della raccolta differenziata;
- La consapevolezza che ogni modelle di raccolta {stradale, dorniciliare, di prossimita,
ece..} non & applicabile in maniera acritica e svincolata dalle specificitd di ciascun ter-
ritoria {& nell'ambito di ciascun territorio dalle particolarita derivanti dalla zonizzazio-

. Relazione tecAiCa-econamica
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ne dello stesso in aree con caratteristiche anche molto diverse: centri storici, zone
artigianali, zone residenziali,...} intese come insterne delle caratteristiche geomorfo-
{ogiche, urbanistiche, sociali e demografiche;
A partire da guesti due assunti il Fiano d’Ambite non definisce un modelie di raccolta diffe-
renziata vincolante per chi sara incaricato della gestione operativa dei servizi, ma stabilisce
delle direttive nei confini delie quali da questi spggetti potra essere definito e proposto il
modello piu apportuno, pur nell’ambito di un quadro di oblettivi vincolanti.
Il Piano d’Ambito stesso muowve all'interne di queste direttive ipotizzande un modello orga-
nizzativo la cui finalitd & d1 arrivare alla costruzione di un Piane Finanziario dell’Ambito stes-
S,

direttive per ['organizzazione della raccolta differenziata

L'organizzazione dei sarvizl dl raccolta differenziata nel territorio della Provincia di Vicenza
dovra seguire, indipendentemente datle indicazioni specifiche riportate per singole tipologie
di materiale, le seguenti direttive di carattere generale:

2. Raccolta domiciliare. Al fine di garantire la massima quantita e la migliore gualita
dei flussi di rifiuti raccolti dovra essere proritariamente persequita 'attivazione di si-
sterni di raccolta differenziata domiciliare su tutte il territorio provinciale. Cié non si-
gnifica I'estensione di un unico modello di raccolta, ma comporta la necessita di pun-
tuali analisi e valutazionl delle caratteristiche territoriali e delle utenze da servire, al
fine di glungere aila definizione di specifici sistemi integrati;

b. Separazione secco-umide. L'attivazione delle raccolte differenziate dovra venire
prigri-tariamente indirizzata alla separazicne deila frazione umida (FORSU) di arigine
domestica e non domestica attraverso la predisposizione di circuitt di raccolta dedica-
ti;

c. Diffusione del compostaggio domestico. La pratica del compostaggic domiestico
dovra venire diffusamente promeosso attraverso gli strumenti dispanibili:

- Campagne di comunicazicne

- Distribuzione di compostiere a titole gratuito o in comodato d'uso

- Disincentivazione del conferimenta della frazione verde al circulto pubhllco di rac-
colta

- Controbli sulle utenze che praticana il compostaggio per verificare l'effettiva ade-
sione € la corretta attuazione,

d. Ottimizzazione del sistema dei Centri Comunali di Raccolta.

Rispetto a queste direttive generali, il Piano d’Ambito prevede che, laddove la domiciliarizza-
zione non risultasse possibile, ad esempio in contesti a forte urbanizzazione verticale con
spazi interni privati fortemente limitati o difficilmente accessibili, occorra comungue puntare
a soluziani che privileging la possibilitd di identificazione e controllo degli accessi e che per-
mettano una ottimizzazione dell‘utilizzo degli spazi pubblici, attraverso 'adozione di sistemni
che si passane considerare integrativi/complementan a quelli domiciliari quali:

= Raccolte di prossimita

»  Sistemi con isole interrate.

» Sistemi con press-containers fuori terra.
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Il documento adottato ipotizza nel quadro seguente i possibili modelli utilizzabili per la rac-
colta differenziata, che tuttavia non sono considerati vincolanti per 'organizzazione della ge-

stione.

tigolagla di utenza

modaiitd di raccolta del rifiute residuo

Servizio di prassirmits

Servizio domiciliako

Sistern| centralizzati di
conferimenta

Condarmini

familiari in Centro Sto-
___ricﬂ

Utenze singolo o pluri-“m

Bidani carrellat! da
240-360 |

0 cassonetti da
&60-11001

ad accesso consentito
alle sole utenze aventi
diritta

Come utenze singole z
seconda dello spazio

0

Con  contenitori  con-
damifniall , bidant carel-
{ati o cassonetti, da:
240-360 | o 560-11001

Masteli da
40-60 |
Ad ogni utenza

Bldonf carrellat] da

Esclusivamente ¢on si-
stemi di identificazione
e controllo degli acces-
si, preferbilmente con
sistemi di compatta-
Zione

familiarl in zone rasi- 240-3801
denzigh
Case sparse Bidoni carrellati da  Bidoni carreflati da T
240-3601 240-360 1
o cassonetti da
BE0-1100 1

ad accesso consentito
alle sole utenze aventl
dirit_tr:_:__

modello operativo e standard omogenei

Obiettivo de! piano € guelle di individuare e definire modelli gestionali standardizzati a livello
provinciale, a partire dalle diverse caratteristiche territoriali, e dallo stato di fatto sulla ge-
stione dei servizi di raccolta differenziata e sui fsultati da questi raggiunti,

A tale scopo individua sette aree omogenee:

Area S5UD: comprende 20 comuni ricampresi nell’area Berica per un totale di 77.282 abitant|
distribuiti su una superficie dl circa 390 krmg, con una densita di popolazione di 198,656 abfkmg
{pari a poco pil del 60% della densitd media provinciale}.

Area E5T: comprende 17 comuni per un totale di 123.259 abitanti distribuit! su una superficie
di circa 412 kmq, can una densitd di gopolazione di 412,4 abfkmg {pari a paco meno del 30%
della densitd medla provingiale); comprende [ comuni dalla cintura est e nord dl Vicenza, si e-
stende a sud fine all’area Berica {Longare, Montegalda, Mantegaldella) e a nord fine ai comuni
di Mantecchio Precalcino, Sandrigo e Bressanvido. Per analogia rispetto alle modalita di gestio-
ne attualments adettate & ricompreso in quest’area, anche se non territorialmente contiguo,
anche il cormune di Altavilla Vicentina.

Area CAPOLUGGO: comprende il solo Comune di Vicenza [(115.550 abitanti), situato in area
di pianura ed esteso su un territorio ¢ oltre 80 kg, con una den-sitd di popolazione di
1.434,7 ab/kmq (4.5 volle superiore alla media provinciale}.
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= Area OVEST: comprende 22 comuni per un totale di 175.804 abltanti distribuiti su una super-
ficie di circa 446 kg, con una densita di popatazione di 354,46 aby/kmyg (supericre del 24% alla
densitd media provincialel: comprende | comuni nelle valli dell’Agne e del Chiampo.

*  Area NORD-OVEST; comprende 22 comuni per un totale di 192, 190 abitanti distribuiti su una
superficie di circa 673 kmg, con una densita di popolazione di 285,3 ab/kmg {inferiore di circa
il 10% alla densita media provinciale)}; comprende 13 zona dellalto Vicenting fino alle zone
montuase che segnanc il conflne con il Trentino-Alte Adige.

*  Area NORD-EST: comprende 15 comuni per un totale di 15Q. 205 abitanti distribuit! su una
superficle di circa 249 kmg, con una densitd d popolazione di 603,0 ab/kmyg [Quasl doppia ri-
spetto alla densitae media provinciale); comprende i comuni compresi tra 1l confine con la Fro-
vincla di Fadova e le pendici del Grappa.

*  Area NORD: comprende 14 comuni per un totale di 32.108 abltanti distribuiti sv una superfi-
rie di circa 586 kmg, con una densita di popolazione di 54,8 ab/kmq {sei volte inferiore rispet-
to zlla densitd media provinciale}; comprende i camuni dell*altopiann di Asiago e della Comuni-
td Montana del Brenta.

Per quanto riguarda l'area del CAPOLUGGO, il modelic di raccolta prevede 'adozione di di-
versi sistemi in funziene delle specifiche caratteristiche wrbanistiche della cittd:

«  Centro storico

*  Quartier residenzijale

*  Aree artfgianalifindustriali

*  Aree periferiche,
condividendo sostanzialmente le scelte impastate con il Piano Industriale di revisione del si-
starma di raccolts approvato nel 2011 dali’Amministrazione comunale di Vicenza

Impianti di smaltimento e flussi dej rifiuto residuo
Per quanto riguarda 1o smaltimento dei Hfiuti urbani residul, si intende operare partendo da-
gli impianti esistenti ovvera:

* Incenertore di Schio, gestito da A.V. A srl della potenziakitd di 196 t/g, in fase di am-
pliamento & 232 tfg per una potenzialita di smaltimento di 70-80.000 ton/anno.

*  Polo di trattamento dl Bassanc, gestite da ETRA sl che riceve il rifiuto umido €, in
sezione separata, il secco, entrambi raccolti in modo differenziato, delia patenzialita
di 22 tfg sulla frazione secca residua:

» Discarica di Grumolo delle Abbadesse, gestito da S.1.A. srl partecipata al 51% dal
CIAT £ &l 49% da VALORE AMBIENTE srl), con disponibilitd dl volume autgrizzato per
S80.000 mc;

* Discarica d1 Malga Melagon ad Asiago (AVA srl) completa di impiante di pretratta-
mento, di appoggic all'impianto di Schio;

= Impianto di vagliatura Monte Crocetta di AIM Vicenza Spa, & Vicenza

Il documenito si pane i seguentt chiettivi:

* superare la suddivisione in zone dettata dalla pianificazione vigente per ottimizzare &
livello provinciale le dotazioni impiantistiche esistenti o I'ipotesi di strutture impianti-
stiche in grado di massimizzare il recupere anche sulla frazione del Rifiuto Residuo;

= gttenere I'autosufficienza nelic smaltimento dei rifiuti urbani non pericolpsi e dei rifiu-
ti del loro trattamento;
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» indirizzare lg smaltimento dei rifiuti ed il recupero dei rifiuti urbani indifferenziati in
uno degli impianti idonei pil vicini & lwoghi di produzicne o raccolta, sl fine di ridurre
i movimenti dej riffuti stessi:
»  Utilizzare | metodi e le tecnologie pil idonei a garantlre un alto grado di protezione
dell'ambiente e della salute pubblica
Tutto cid premesso il Piano definisce due scenar che non rappresentanc due opzioni alterna-
tive, ma tracciano i confini entro i quali dovra muaoversi la gestione del trattamento dei rifiuti
urbani in ambito provinciale,

Scenario A :
il pnmo elemento determinante che caratterizza guesto scenario @ costituito dall’avvio
dellintera produzione di sopravagho {raffinato e non raffinato) in uscita dall’impiantoe ETRA
di Bassano del Grappa ad operazioni di recupero presso imptanti autorizzati, individuati dal
gestore anche al di fuori del territorio provinciale, in continuita con la situazione attuale;

Il secondo elemento caratierizzante & l'avvio allinceneritore AVA di Schio dell'intera produ-
Zione di scarti provenienti dallimpianto AIM di Vicenza (con 'eccezione della guota classifi-
cata come ingombranti che vengono avviati alla discarica STA di Gromole delle Abbadesse) e
di tutto il secco residuo {con leccezigne di quellp raccolto nel bacing VIS ed avviato
all'tmpianto ETRA di Bassano del Grappa e di quello raccalto da AIM ed avviato 2 Monte Cro-
cettal. :

Per la discarica SIA di Grumolo delle Abhadessce st prevede un rucle strategico in funzione d;
una chiusura in ambito provinciale dei cicli di smaltimento, indirizzando alla stessa llintera
quota di ingombranti (con {"eccerione di quelli tratkati presso 'implanto ETRA di Bassano del
Grappa}l e altri flussi di scarte (ceneri e scarti da impianti di seleziong per un guantitativo to-
tale, al 2016, di 43.105 t/anna.

Scenario B

L'elemento determinarte che caratterizza questo scenarin & costituito dall'avvio dell'intera
preduzicne di sopravaglio in uscita dall'impianto ETRA di Bassano del Grappa ail'impianto di
incenerimeanto AVA di Schig;

Altro elemanto caratterizzante & I'awvio all'inceneritore AvA di Schio di tutto il secco residus
{con 'eccezione di quetlo raccolte nel bacing VIS ed avviato all'impianto ETRA di Bassano del
Grappa e di quello raccolto da AIM ed awviato a Monte Crocetta).

Allinceneritore AVA di Schio venoono inoftreé conferiti gli scarti delle frazioni riciclabili da RU
{plastica e carta) raccolte da Greta e |avorate presso impianti dl recupero 2,300 ton) e una
quota di scarti provenienti dall'impianto ATM di Vicenza a saturazione della potenzialita cormn-
plessiva dellimpianto {per un totale di 18.270 ton).

Per la discarica SIA di Grumolo delle Abbadesse si prevede un rualo strategice in funzione di
una chiusura in armbito provinciale dei cicli di smaltimenteo, indirizzande nella stessa 'intera
qucta dif ingombranti {con 'eccezione di quelli frattati presso I'impiante ETRA di Bassano del
Grappa) e altri Aussi di scarto {ceneri e scartl da impianti di selezione, ma apche parte delle
uscite di M.Cracetta per un quantitativo totale, al 2016, di 42,378 t/anno.

Gli scenari prospettati determinang alcuni scostamenti ecanomici rispetto allo stato di fatto,
in particolare:

«  maggiori costi per il conferimenta dei rifiuti agli irmmpiant’ provinciali anziché ad im-

pianti al di fuori della provincia in regime di liberg mercato. E questo il casa del flusso

di sopravaglio in uscita dall'impianto ETRA di Bassano del Grappa che verrebbe trat-
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tato presso l'impiante AVA di Schio a tariffe pib alte di queile attualmente pagate in
impianti extra-provinciaii;
» minori ricavi rispetto alle tariffe approvate. E questo il case della discarica di Grumolo
delle Abbadesse, che vedrebbe spostato il flusso in ingresso verso rifiuti con taciffe di
riferimento inferiori a quelle sulla base delle quali & stato definito il piano economico.
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8.2 Moabillita

Gare Regionali per I' affidamento dei servizi di TPL nei bacini delle province
di BL-VR-VI

Mell” ambito dell’ ormai decaduto art. 23 bis del D.L. 112/2008 |a Regione Veneto ha emesso
nell” ottobre 2008 I’ Accordo che disciplina gli impegni Regione-Enti Locali-Gestori in merito
a:

. Garanzie da prestare a favore del personale non dirigente dipendente degii attuali
Gestori impegnai nell” erogazione dei servizi di trasporto pubblico locaie a2 base di
gara;

. Le condizioni di resa disponibilitd degli autobus di proprieta dei Gestari qualificati

come “beni essenziali” ai sensi dell” art. 18 del D. Lgs. 422/1997, come modificato
dall” art. 45 della L. 166/2002.

Legge 148/2001 s.m.i. — Liberalizzazioni in materia di traspoerto pubblico
locale.

Nel frattempo la GR, nell’ ambito delle procedure di legge conferma la valonta di ricorrere
alle gare a doppic oggetto per I affidamento dei servizi in parola.

Conferma gii indirizzi deliberati con DGR 1990/201 sulbla ripartizione del territorio regionale
in sette Bacini provindiali all® interno def quali progettare una rete unitaria di servizi.
Consente il perdurare degli “affidamenti in house” per una durata temporale limitata a patto
che si configuri entro scadenza certa I' * Integrazione Operativa” a livello di Bacino {provin-
ciale},

CATI201D
[ Co i abitanti

vicenza 115937

altavilla 11.780

tarri dh quartesolo 11.53%

raldegno 11.291

creazzs i1.221

mnticello ¢ otto 9,280

Brtugnanc : F465

costahissara 7.131

SOVIZZO F.004

bolzano vicenting 6.503

quinta vicentino >.703

longare 5.646

montaviale 2.569

gambugliano Baz

totale 214,373
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8.3 Citta

Fino al 20.11.2009 arano in essere tra il Comune di Vicenza e le aziende partecipate contrat-
tifconcession relativamente alla gestione di una serie di attivita, e precisamente:
tra il Comune e Citta:

- segnaletica luminosa;

- segnaletica orizzontale € verticale;

- manutenzione ordinaria e straordinaria delle strade;

- pulizia fossi;

- pulizia scarichi acque meteoriche;

- gestione aree verdi;

- puiizia strade e recupero viabilita;

- recupera danni stradali;

tra il Comune ed A.I.M., Vicenza S.p-A_:
- aree gemaniali parchaggi;
- impianti di pubblica illuminazione;
- servizio sosta,;
- impianti per la distribuzione df energia elettrica.

Al fine di ottimizzare tali servizi, considerandoli globalmente, per meglio soddisfare i principi
di econamicita ed efficienza e consentire un maggior coordinamento ed una pil consapevole
responsabilitd rispetto aglt obiettivi prefissati, "Amministrazione Comunale ha date corse,
can deliberazione del Consiglic Comunale n. 50 del 13.07.2009, ad un percorso di “raziona-
lizzazione de! servizio globale di gestione & manutenzione delle strade comunale e relative
pertinenze, della rete di illuminazione, delle aree di sosta 2 pagamento & del parcheggi.”

Il progetto di ﬁaéganizzaziﬁne si @ concluso con la sottoscrizione del Contratto di Con-
cessione tra il Comune di Vicenza ed A.IM. Vicenza S.p.A. in data 20.11.2009,

Con tale concessione "Amministrazione Comunale ha affidato ad A.I.M. Vicenza 5.p.A.:
- la gestione del servizlo di manutenzione ordinatia e straordinaria del sistema
stradale e relative pertinenze;
- la gestione delle aree di sosta sia libere che a pagamento;
- la gestione degli impianti di illuminazione pubblica.

Can deliberazione della Giunta Comunale n. 365 del 16.11.2009 sano stati approvati i disci-
plinati tecnici contenenti le modalita di svolgimento delle attivita e dei servizi affidati.

Can successiva lettera, P.G.N. 76796 del 26.11.20059, sono stati precisati alcuni aspetti ded
Sarvizio COncesso, in particolare con riferimento alle caditeie stradali delle acque rmeteoriche
ed idrovore, sottopassi e fossi stradali,

La concessione ha durata di dieci anni, decorrenti dalla data di stipula della stessa.

I disciplinari tecnici per la svolgimento dei servizi potranno essere oggetto di verifica can-
giunta nel pericde di durata della concessicne. Fatte salve le modifiche imposte
dall’'evoluzione normativa.,
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Il canone verra adegquato a seguito di potenziamento ed estensione dei servizi esistenti efo
per affidaments di nuovi servizi. Mella prima fattispecie | canone verra aggiornato con in-
crementi che tengono conto della situazione esistente di esercizio. In caso di nuovi servi-
zifimpianti, il canone verra adeguato sulla base di specifico progetto.

La consistenza potra essere variata per eliminazione o ristrutturazione del medesimo patri-
manio e servizi.

Le variazioni del patrimonio e servizi come sopra indicate determineranng una conseguente
variazipne del canone,

Sulla base di quanto stabilito dall’Accordo Quadro Infragruppo, stipulato tra A.IM.
Vicenza S.p.A. e Citta in data 18.06.2010, Cittd svolge a favore delia holding tutta
I'attivita di sua competenza oggetto della concessione di Global Service sottoscrit-
ta, e in particolare:

- gesltione delle strade: gestione del servizio di manutenzione ordinaria e straordi-
naria del sistema stradale, composto da strade di proprietd e di uso comunale, pi-
ste ciclabili e pedonali, marciapiedi e percorsi pedonali, piazze pubbliche, ponti,
fossati, cadlioie di scolo acque rmeteoriche, spazi di sosta e parcheggio {sia libere
che a tariffazione), segnaletica orizzontale e verticale, luminosa e non e degli altri
elementi di regolamentazione, incanalamento della circolazione stradale ed in-
formazione agli utenti della strada e dei parcheggi, impianti semaforici, verde
pubblico verticale e orizzontale, verde pertinente alle strade ed in particolare ver-
de delle rotaterie, aiuole dei parcheggi, siepi.

Il sistema stradale affidato si intende comprensivo di tutte le azioni tecniche, am-
ministrative e gestionali previste durante il ciclo di vita del sistema stradale desti-
nate a mantenerlo o riportarle in uno stato in cui possa esegquire la funzione ri-
chiesta.

- realizzazione di tutti gli interventi di cui al programma annuale interventi
e del POA, come meglic dettagliati al punto 3) del disciplinare tecnico di cui alia
concessione per la razionalizzazione del servizio globale di gestione e manuten-
Zione strade comunali, anche mediante l'indizione di gara di appalto ai sensi del
0.Lgs. 163/06 vi compresa la funzione di Responsabile Laveri ai sensi del D.Lgs.
81/08 & 5.i.m.;

- gestione illuminazione pubhblica: la gestione degli impianti di illuminazione col-
locati in spazi pubblici o aperti al pubblico; la fornitura di energia elettrica, la ma-
nutenzione ordinaria e straordinaria, lo sviluppo fmpiantistico ed i servizi affini,
nel Aspetto delle narrmative vigenti;

-  manutenzione verde: il servizio di manutenzione ordinariz del verde pubblico
ha per oggetto I'esecuzione di tutte le opere, prestazien e somministrazioni, nof
e farniture gccorrenti per la manutenzions ordinaria delle aree verdi inciusa la
forni-tura de! materiale vegetale, in particolare con riferimento alle attivita di ma-
nuten-zione prati (falciatura, rifacimento prati), manutenzione di cespugli e siepi
{lavorazione del terreno, inaffiamento, asportazione delle infestanti, potatura dei
cespugli e delle siepi in forma obbligata), manutenzione degli alberi & delle opere
complementar (spollonatura, potatura, diserbo formelle, controlio tutor, controlla
statico, verifica delio stato vegetativo e fitosanitario, abbattimento alberi non pid
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vegeti) & tutte le opere complementari in genere (impianto e manutenzione aiuale
fiorite}; .

-  manutenzione programmata ordinaria e straordinaria degli impianti tec-
nologici, parcheggio di Via Verdi gestito da Mobilita che si indicano in via
esemplificativa: gruppo eiettrogenc (275 kVA) e relativi Serbatoi (2000 Ik + 120
It}; gruppi statici di continuita {30kW, BkW e 6KW)}; trasformatore di potenza in
resing (315 kVA); quadd BT; slettropompe di solievamento, impianto disoleatara;
impianti di ventilazione, impianto antintrusione; implante TVCC; impianto diffu-
sione sgnora; impianto illuminazlong; Impianto supervisione; impianta condizio-
namento autonomao.

Citta, nell’esecuzione delle suddette attivitd, si impegna ed obbliga all'osservanza e a-
dempimento defle prescrizioni, termini e condizioni esplicitati nella convenzione e nel di-
sciplinare tecnico sottoscritto tra Comune e A LLM. Vicenza 5.p.A., assumendosene ogni re-
sponsabilita al riguardo ed espressarnente manlevandao la holding, nei confronti del Cornune
e di terzi in genere, da qualunque respansabilita dovesse derivare dall'espletamento delle
attivita indicate. '

L'accordo Quadre Infragruppo ha durata di cinque anni dalla sua sottoscrizione. 1l rinnovo &
tacita, qualara non venga data disdetta almena tre mesi prima della naturale scadenza.
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9 QUALIFICAZIONE TECNICO-ECONOMICA DEI SERVIZI
DI CUI TRATTASI

Come visto, in attuazione all'art. 34, commi 20 & 21, si & scelto di rinrganizzare AIM Vicenza
5.8, come impresa pubblica destinata ad operare in concorrenza con gli altri operatori del
settore e a dover sottomettersi a gare per tuthi | nuovi affidamenti sia presso il Comune di
Vicenza che pressg gli ambiti o bacini di cui esso faccia parte, sia infine al di fuon di tali ter-
riton. :

Pertanto, AIM Vicenza s.p.a., nella sua nuova veste di impresa pubblica, agira come un
normale imprenditore in condizieone di parita con gli altri operatoeri del setore.

Nei successivi paragrafi si intende analizzare | parametri tecnico-economici dei servizi resi
par verificare l'efficienza, Vefficacia & I'economicitd delle attuall gestioni attraverso coni con-
fronti di mercato disponibili per agni settore di attivita,
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9.1 Ambiente

Per la gualificazione tecnico-economica dei servizi di igiene urbana resi nefl’ambito della ge-
stione per il Comune di Vicenza & stato considerato il pericdo 2002-2012, ovvera il mamento
di passaggio da tassa a tarffa. Con l'introduzione della tariffa, cosi come previsto dal Dlgs
22/97 (Decreto Ronchi) I'Azienda € stata infatti incaricata anche del ruglo di accertamento e
riscossione, assumende 1a gestione integrale del ciclo dei rfiud per conto del Comune di Vi-
£enza.

Ii Consiglic Comunale, con |"approvazione annuale del Piano Finanziario di cui all'ex
0.1gs158/99, stabilisce gli obiettivi spenf‘m da raggiungere, l'organizzazione dei servizi ed il
costo degli stessi,

%.1.1 Indicatori economici e confranto con altre possibili forme di gestione

il confrontc economico <on altre possibill forme df gestione, soprattutto nel casc di Comuni
Capoluoge, non & agevole perché la maggior parte delle gestioni é affidata s societa comu-
nali, sia nella forma delle spa di proprieta dei comuni sia nella forma delle societa guotate in
barsa,

Il servizio di igiene urbana rappresenta un‘attivitd di interesse pubblico di elevata sensibilitd
per il cittadino e deve assicurare continuita di esercizio al firne dl tutelare l'igiene e la salute
pubblica. Da tale principlo discende 'impossibilita -di interrompere il servizio, anche in caso
di inadempienza del cliente (ad esernpio, a seguito del mancate pagarmento della tassa o
della tariffa} o nelle situazioni di inadempienza dell'eventuale appaltatore o in situazioni di
conflittualita contrattuale,

L'attuale sistema richiede ancora una immediata capacitd di intervanto, per evitare carenze
di regolazione del sistema, non sanabili né diversamente sostituibili,

Forme di gara sono presenti in comuni, o consorzi dl comuni, aventi comungque dimensiani
unitarie normalmente inferior ai 20.000 abitanti, con problematiche & rapporti diversi dalle
realta urbane complesse.

Il modeflo proprietario prevalente & quello pubblico: solo in pochi casi si rileva
un‘apertura al sacio privato/industriale, raramente di maggioranza.

L'analisi economica & stata quindi condotta per confronto dei costi di gestione e si sviluppa

nel confronto nell’ambito dei Comuni Capoluoge con riferimento ai sequenti indicatori:

« crescita del costo del servizio & delle tariffe in rapporte agli indicatori ISTAT;

» analisi del coste in rapporte all'indagine [SPRA (Istitute Superiore per la Protezione e la
Ricerca Ambientale) 2612

= analisi del costo del servizio per confronto tra | dati 2011 disponibili presso le ARPA Re-
gianali € altri Piani Finanziari disponibili;

» confronto con fe tariffe adottate in altri c-::nmum Capoluago.

costo del servizio e delle tariffe in rappm‘tc agli mdmatnrl ISTAT

Una prima analisi sui parametr! economici pud essere sviluppata confrantande landamento
del coste del servizio, e delle tariffe autorizzate dall’Amministrazione Comunale, rispetto agli
indicatori raccolti dall'ISTAT che possono essere corelati al servizio di igieng urbana.

di interesse generale nel Comune 4i Yicenza
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L'istat produce tre diversi indici dei prezzi al consumo che hanna, tra loro, finalith differenti:

* I'Indice Nazionale dei prezzi al consumo per FIntera Collettivita {NIC): & uti-
lizzate come misura dellinflazione a livello dell'intere sistema econcmico. Nell'ambito
di questo indlcatore, sono presenti, tra gli altri, due indici significativi per il confronto
con 'andamento del servizic di igiene wrbana:

o LOCAPSERV: servizi a8 regolamentazione locale: comprendona quelle ti-
pologie di servizi i cuf prezzi sono stablliti da amministrazioni nazionali © locali
e servizi di- pubblica utilitd soggetti a regolamentazione da parte di specifiche
Agenzie. Comprendono | certificati anagrafio, |a tariffa per i nfiuti solidi urbani,
listruzione secondaria, i musei, | trasporti urbani multimodali, i taxi, le autali-
nee urbane e trasporti ferroviari regionali,

o 0442 - raccolta rifiati, indicatore connesso alla fornitura acqua e servizi va-
i connessi all'abitazione (044) ed in particolare alla raccolta rifiuti {044200)

« |'Indice dei prezzl al consumo per le Famiglie di Operai e Impiegati {FOTI): si
riferisce al consumi dell'insieme delle famiglie che fanno capo a2 un lavoratore dipen-
dante.

Rispetto a questi indicatori, nel grafico sono indicati gli andamenti dal 2002 al 2012 del co-
sto del servizio, e delle tariffe autorizzate, rispetto agli indicator! raccolti dall’ISTAT.
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Dai dati esposti risilta che l'aurmento del costo del servizio, € globalmente delle tariffe au-
torizzate, & stato del 26%, in misura sostanzisimente allineata all'andamento inflattive ge-
nerale ed in misura hen inferiore all’andamento del costi per i servizi a regolamentazicne
locale, ed decisamente inferiore all"andarmento nazionale dellindicatore riferito ai servizi di
raccolta rifiuti.
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costo del servizio per confronto con analisi ISPRA

Il Rapporto Rifiuki 2012 dell' ISPRA (Istituto Superiore per la Protezione e la Ricerca Ambign-
tale} analizza, per i Comuni che hanno presentate la dichiarazlone MUD 2010, i costi della
gestione del servizio per 'anno 2009 (Capitole 6 del Rapporto ISPRA).

Il confranto & stato condotto sui dati di costo medi 2 livello regionale, nazionale e di macroa-
rea geografica, riferito ai comuni appartenenti alla medesima classe demografica.

Vi & infatti una correlazione non lineare tra dimensione del comune e costo del servizio.
L'aumentare della dimensione porta infatti ad una estensione dalle abtivitd commerciali £
produttive & del servizl di iglene urbana.

Nel casc dei comuni maggicri pei, ed in particelare nei Capolueghi di Provindia, si aggiunges
la rilevante presenza di utenze sovra comunali quall Scuole, Cspedali, Case di Riposo, Ca-
serme, Uffici Provinciali, Tribunale, ecc..

In tal senso il rapporto ISPRA presenta dei limiti. Oltre all’aggiomamento dei dati (2009} i
comuni vengono rpartiti in quattre categore

<  5.000 ab

Ca 5.001 ab a 15.000 ab

Da 15.001 ab a 50.000

> 50.001 ab

Rispette a guesta classificazigne il riferimento  per il confronto del dati su Vicenza {115,000
ab) ai comunf maggiori di 50.000 ab. pué essere riduttive.

I costi totali pro capite di gestione del servizio di igiene urbana, dei proventi pro ca-
pite da tassa efo tariffa e relative percentuali di copartura del costi del servizio per classe di
Comuni {dichiarazioni MUD e Certificati di Conto Consuntive}, anng 2009, sono sintetizzati
nella seqguente tabella:

{Taballa 6.12 - Rapporto ISPRA 2012 per Camuni > 50,000 ahitanti)

REGIONE abitanti  COSTITGTALI PROVENTI TOTALI CGPERTURA

£fab*anno €fab*anno %
Piemonte 2953 X1 137,40 132,15 96,2
Valle d'Acsta a0 0 s} an
Lormbardia 1.372.002 136,64 126,40 9.3
Trentino AA 128.0938 141,73 125,70 ’8.7
Yeneto 25:24.374 13541 128,63 95.0
Frili V.G 356,366 145,83 128,55 85,8
Liguria 729119 160,26 158,22 98,7
Emilia Romagna 2.303 404 136,69 125,98 95,1
NORD B 10.566.564 138,67 131,60 949
Toscana 1.906.572 151,49 174,34 96,1
Imbria 4149.017 142,30 14174 59,6
Marche 337.450 150,23 134,65 89,6
Lazio 3.255.678 208 38 204,70 98,2
CENTRC 5918.717 191,72 186,47 a7.3
sUuD 6.447.607 174,47 145,53
ITALIA _2.:2.9323}'3 161,87 149,68

VICENZA {2009) 115.55Q.
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| Considerata la classe di riferimento {>50.000 ab) il costo per il Comune di Vicenza appare in}
tinea con i rilevamenti 1SPRA riferiti alla Regione Veneto (135,41 €fab*anno) e al Nord Italia i
(138,65 £fab*anna). !

L'andamento delle componenti del costo annue pro capite nel perlodo 2001-2009, ed
in particolare de! costo botale, & sintetizzato nella seguente tabella:

Tabella 6.7- Rapporto ISPRA 2012

2009
AREA 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 sU
2002

NORD 92,24 107,65 107,47 10754 114,28 12035 113,67 128,86 131,76 Rl
VICENZA 127.5 132,81 13834 13949 13785 13698 14102 14255 MENWET
160 - ————

L'andamento del costo annuo 180

pro capite pur con le osserva-

Zioni e_d i Iir:niti della valutazio- = 40

ne, evidenzia che lo sforzo de! 2

conteniments dei costi attuato E 130

nella gestione del servizio nella «

I - w e L2

citta di Vicenza ha determinato 120

ung progressiva e costante ri- W

duzione del differenziale ri- o 1y |

spetto al trend del Nord Italia. E

’ L 100 _ -

o0 exercizio f
] |

M0 00 204 DS DOOE N7 208 2009
- -ISPRAZ0IZ 10765 10747 10754 1M 1035 1267 12885 1M.Th
SO -VICERZA  A20AZ 12959 13436 13810 1M50  IINES 13750 140ES

costo del servizio per confronto con altri Piani Finanziari

A partire dai dati disponibili nella banca dati della Regione Veneto inserite nella procedura
0.R.50. dell'Osservatorio Regionale rifiuti, dei dati presenti nell’analoga banca dati del’/ARPA
Lombardia e Reggio Erilia € dei Piani Finanziari pubblicati sul web sanao stati elaborati i costi
procapite, intesi come costo per abitante anno.

In particolare sono stati elaborati i costl per abitante 2011 per il Comune di Vicenza riferito
sia al confronto con i Capoluoghi del Nard Italia disponibili, sia al confronte con i comuni del-
la Provincia. - : :

Va detto che tale analisi pud dare un quadro qualitative del dato, essendo il costo condizio-
nate da vari fattori sia organizzativi {servizi assegnati, condizien! spacifiche degli impianti di
smaltimento di bacine, regime di tariffazione) sia territoriali. In tal senso dall’analist sui Ca-
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poluoghi & stata esclusa la citta di Yenezia, ove inevitahilmente la presenza turistica ha una
Incidenza atevata.

Altra condiziona rilevante di possibile scastamento del costo del servizio & il grade di assimi-
lazigne assunto dal Comune, ovverg 1| imite del servizi assicurati alle utenze non domesti-
che.

Il quadro del confronto dei costi per i Comuni Capoluogo € il seguente:

Citta Prov Reg rif  Popolazione Superficie  Densith Prod.ne RELS R Costo
nota Resident km!? abitantifkm’  kgfab®anne A% £fabh*anno

BOLCGHA BOD EMR 1) 380151 140,73 2,701 525 350% 1651
Parma PR EME {1) 186690 260,77 716 553 48,5% 1725
Modena MO EMRA {1 184.663 183,23 1.008 673 52,9% 1460
Reggio Emilia ~ RE EMR, i1} 170.086 2791 56 735 713 SB.A% 1662
Aimin RN EMR 1} 143321 134,52 1.065 828 SE7%  2EQ0
Ferrara FE EMR {1 135.369 404,36 335 710 S05%  152.7
Fori FC EMR (1) 114,167 228,19 S18 805 54,7% 1435
Pordenone BN VG {2 51,723 38,20 1.354 501 FLI% 1472
MILAND M LOM {3 1.324.110 182,07 7.173 526 34.7% 1745
Brestia Bs LOM {3 153 875 90,68 1138 704 413% 14723
Monza MB  LOM {3) 122,712 33,02 3.715 434 551K 1456
Bergamo BG  LOM {3 119,551 39,60 3.019 521 S20% 1497
Coma o oM (1) B5.263 37,34 2283 485 39,0% 14172
Varese YA LOM ] 51,579 54,93 1.485 500 446% 1892
Cremaona CAR LOM E]] 72.147 74,39 1425 548 464% 1385
Pavia PY LOM (3] 71.142 62,86 1.132 531 37.9% 1528
Mantowa MN  LOM {3) 48,612 63,87 760 650 35.9% 2036
Lactn LC LOM 3} 48.114 45,93 1.048 482 55,0% 1327
Lodi LD LOM {3} 44,401 41,43 1.072 5i7 46,1% 1461
Sondrin 50 LOM 3} 22_365 30,43 1.095 178 476% 1719
Novara NO  PIE 14} 105.024 102,99 1.020 440 FOE% 1433
Alessandria AL PIE (5} 94,5974 201,95 466 561 a46,2% 2062
Biclla Bl PIE {6 45,589 46,70 976 538 540% 14332
PERLIGIA PG UMB {7} 168169 449,57 374 645 454% 1864
VENETIA VE  VEN (8] 270.884 415,99 651 6565 34,3% 3013
Yerana {9) VR WEN (B8] 263 964 206 59 1277 512 47,2% 1551
Padova FD VEN (8] 214198 82,85 2307 659 _42.3% 1855
Trevisa L' VEM (8 82.207 55,50 1.492 s - 53.5% 130,2
Rovigo RO VEN (8) 52793 108,55 86 658 60.3% 1367
Belluno BL VEH (&) 36.59% 147,18 249 an 67,2% 1329

1) dati Emilia Romagna ricavati per inkepolanone dal rapporto ARPA sui dati 2011, Hon reperita tabella dati
2] data Comune Pordenone da rendicanta Camuna riferito 2l 2011

{3] dati Lambardia da archivio dati ARPA Lombardia

(4] date d previgsne Comurne di Novara

16) Ca PF2011 Camune di Biela

18} date Veneto da archivio dati ARPA VeneLn

(9} par verona date di costo 2011 ricavato dal dato 2810 ragguagliato al tasss & inflazioae
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Da questa tabefls di valor e possibile trarre alcune correlazioni, necessariaments per quanto
gia esposta con valore qualitative, pit che puntuale:

andamento del costo in funzione
della popolazione residente servi-
ta

andamento del costo in funzione
della produzione procapite

1500

110

1600 -

£fabitanta*anno
z
[=]

:

1300

1200

00,0

30,0

50,0

€fab*annao

SOO00 100000 150000 200000 250000 00000 AS0.000  ADROD
abitanti

200 00 400 fRL B0 TO0 300 B0

produziane totale RU {kgfab*anno)

Entrambe le correlazioni danno evidenza dell’allineamento del costo per il Comune di Vicen-

za () rispetto al campione di dati.
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Rispetto alla Provincia di Vicenza ve poi evidenziato che la frammentaziane operativa del
servizio € la numergsita degli enti locali, in molti casi di popolazione inferiore ai 5.000 abi-
tanti, produce una sottostima def costl reali del servizio dl iglene urbana. Questo perché, in
una rilevante quota, | Comuni, maggiormente di dimensioni ridotte ed ancora in regime
TARSU, speszso escudono nellimputazione dei costi del servizlo gli oneri legati alla gestione
in economia di segmenti di attivitad, quali, ad esempio, lo spazzamento, |a gestione deqgli e-
cocentri, la gestione dei reclami e dell’'utenza e le funzioni di riscossiona della tassa.

Rispetta invece al Cormuni della Provincia il quadro di confronte dei costi per abitante 2011
presenta una forte variazione, soprattutto verso | comuni a dimensione inferiore, a conferma
delle csservazioni esposte in premessa.

Prod. pr CAsTO
Comune Ab r:':pi::_ RO 3011
kgfab*anng /ab
Bassang d.G, 41716 435 72,1% 133,61
schio 39.688 429 62,5% 93,45
Yaldagno 26916 362 69, 1% H72.47
Arzignano 26073 3rv 63,5% 93.03
Thiene 23.769 425 63,9% G408
Montecchio M, 23,722 354 b2,1% 58,49
Lonigo 16 368 377 67.2% 22,58
Malo 14,7593 320 61.0% 73,25
Romano d'Ezz 14 638 384 B5,0% ' B7,31
Cassola 14 366 378 B8,3% 96,40
Rosa 14 257 A24 BH. A% 75,36
Dueyille 14 .0E5 418 B5,1% 85,73
Marastica 13 280 343 66, 8% 75,34
Chiampo 13.083 119 67, 7% 71,54
_Teize sul Br, 12663 A4 68, 5% 8765
Cornedo Vic. 12.044 a7z 6L7% 71,50
Atavilla Wic. 11.539 428 58, 9% 104,47
Caldoann 11.362 353 7315% B4, 85
Crearig 11.175 62 &6, 5% 8545
Camisang Wic. 10,411 414 BE 7% 8,16
Marano Vi, 9.239 344 71,5% 79,40
Isala Vicentina 9727 348 6l,3% 92,47
Monticella C.0. 9236 3921 75,.2% 11,81
Haventa Wic, 8.343 440 1,0% &7.79
Breganie 8.759 366 67.6% 59,80
Sandrigo B.E21 358 T11% 91,52
Piowene Rocchette B399 330 69, (0% B167
. _Rossano Venelo 2.005 323 72.0% 91,96
Arcugnang 7a72 436 B2,2% 44 57
_Costabissara 7274 239 74,5% 71,62

Vicenza

115.6855 .
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Distribuzione dei costi per 130,00 -

abitante 2011 per Comuni | .

della Frovincia di Vicenza 160,00 ¢
140,00 Y

120,00
100,00 +-% e
20,00 -

LD S—
aco0

costo per abitante (€fab*anno)

20,00

- -—

- 50.000 100.000 150.000

dimensione Comune

I Entrambe le esposizioni mettono in evidenza che il caste del servizio nel Camune di Vicenza
appare allineato sia rispetto ai costi dei comuni Capoluoga. sla rispetto ai costi dei Comuni
della Provincia.

confronto con le tariffe adottate in altri comuni Capoluogo

Un altro livello di analisi dell’ecanomicita delia gestione dei rifiuti urbani nelia cittd di Vicenza
& il confronto con le tariffe applicate nei comuni capoluogo del Centro/Nord Italia aventi di-
mensioni analoghe a quelle di Vicenza e nalle quali & applicate il regime di tariffa.

Va peraltro precisato che il confronto sulle tariffe non £ direttamente correlato al
costo del servizio.

Secondo quanto previsto dal DPR158/99 I'Ente Locale, sulla base del Piano Finanziaric de-
termina la tariffa, fissa la percentuale di crescita annua della stessa ed i tempi di raggiungi-
mento del pieno grado di copertura dei costi. In tal senso | Comuni possono prevedere tassi
di copertura inferiori al 100%, come peraltro evidenziato nella precedente Tabella 6.12 -
Rapporte ISPRA 2012 per Comuni.

In particolare, song monitorate le seguenti 20 citta.

YENETO FRILILI EmILIA TREWNTINO  PIEMOMNTE TOSCANA EOMBARDIA
Verona Udinp Piacena Trento Asti Siena Brescia
Treviso Reggio E. Bolzang Prato Bergamo
Rovigp Ravenna - Pistoia
Fadova Ferrara Lucca

Modena Empoli

L'aggiomamento delle tariffe 2011 ha messo in evidenza i seguent! scostamenti:
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Tariffe domestiche

Il corrispattive annuo per le varie categorie di utenza domestica, calcolato applicando le ta-
riffe adottate per il 2011 nelle altre citta alla superficie media cormispandente, risulta sempre,
con |a sola eccezione della citta di Brescia {-17%) superiore & quanta risultante a Vicenza
anche a sequito degli agglormamenti 2009-2011.

. Mediamente le tariffe domestiche sono supericri, rispetto a Vicenza, del 34% con punte
| massime (Asti) del 92%, i

.

£/ANND SR yicenza scostamento valori scostamento percentuale
VA (10%] e TP (5%l escluse %97 tariffe 2010 max med min max med min
1 componente gl 79.54 177 108 71 123 E15) - il
1 componenti 100 139,68 282 175 116 102 26 - 17
3 componenti 109 17168 330 214 138 a2 24 - 20
4 componenti 119 193,13 375 251 160 94 20 - 17
5 componenti 126 218,19 407 296 168 87 5 - 23
G e glire componenti 133 223,48 462 EEY) 192 107 21 - 14

101 34 - 17

Rispetto alle diverse aree territoriali, nell’ambito defla Regione Venetn M'andamento deifle ta-
riffe nelle varie citta rileva un aumento medio del 23 % rispetto a Vicenza.

E/ANND Wp- Vicenza Rovigoc ~  Padova Verona Treviso media
vk [109%] = T {¥R) mchno media
Larlffe 211 tarife MI1 Lanffe X111 Lanffe X1l tanffe HOL1

1 comp. 81 78,54 105,11 32% 108,58 36% 9910 25% 7645 A% 97,31 22%
2 comp. 100 13568 174,56 25% 179,03 28% 14508 4% 154,15 10% 1&£3,21 17%
3 comp. 102 171,68 204,10 19% 20555 20% 174,86 2% 19579 14% 19507 14%
4 comp. 119 193,13 226,69 17% 23278 21% 19840 3% 237,64 23% 273,87 16%
5 comg. 126 218,19 283,65 30% 29141 34% 210,53 1% 30305 3% 27466 2106%
6 & altre 133 223,48 327,36 46% 335,76 SO% 241,26 5% 351,92 S5¥% 314,07 41%

23%

Ancora maggiore & lo scostamento rispetto all'area Emiliana.

£/ANND  vicenza  Piacenza Ravenna ReggicE. Ferrara Modena  Rimini Parma  media
[T
WA &TF tartfle

2011 tarlffe 2011 tamife #10 tariffe 2016 tarlfe 2011 tariffe 2011 Larife 3011 warlfe X1

1comp. 79,54 9275 1% 9L75 17% 10357 30% 14460 £2% 1054% 14% 14607 B4% 10712 35% 113,19 A0%
T comp. 13968 164,7D 2% 151,12 @K 1GL57 16% 23710 70N 18007 6% 19943 43X 1857F 313X 183,68 28%
¥ecomp. 171,68 210,09 2% 18484 A% 20819 21K 28336 6% 12397 7% 19705 1% 21820 7% X17.96 24%
4 comp. 193,11 23588 3% 21566 12% 24571 27X 31161 1% 257,00 7K 25704 34N L08R 0N 254,11 28%
5
&

comp,  J1E19 Z54.30 3I5W 26400 21% 17604 7K 3B41Z TE% IMAAF  O% I7E73 BN 30031 IP% 298,87 3%
ealtra 22348 33740 51% 3I0L58 35% IGLFF 3% 43668 G6% 31563 1N 0562 3TN 1957 56N 335,03 44%
32%

Tariffe non domestiche

Rispettc alle 30 categorie di utenze non domestiche previste dalla norma, pid difficile & il
confronto per i diversi coefficienti applicati nelle varie citta e per la diversa distribuzione del-
le categorie produttive.
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Per un confronto piu precisg andrebbe anche considerata la varieta di riduzioni e abbatti-
menti della quota variabile previst! dai vari Regolamenti per Fapplicazione della Tariffa di I-
giene Ambigntale adottata dalle varie citta.

C/ANHG . up. scostamenta valod sCcostamento percentuale
IV g TP esclusa) media Yicenia
man hMed min max g rrir

1 Mused, bibliateche, stuole, associazioni, ecc., 230 485 695 431 v 285 . 43 - 11 - 41
ri Cinernatografi e teakni 97 1553 2794 1627 A BES 13 5 -
3 Bepositi 8 magazini senza vendita diretta SE6 1.523 1828 1112 v 703 20 - 2% - 54
4 Campeggt, distr. Cartauranti, impianti sportivi kL) L2130 1524 15 vV 391 4 - 34 - 6B
4 Esposiziani, autosabon| 1.078 1540 a.153 2KE A 1.287 o] L - M
7 Alterghi con mstarante 2575 16.300 23.252 11826 W 43 - 27 - 100
E Alberghi sena ristorante 382 18910 2,628 1403 v BL7 ®’ - 2Y - 5h
9 Case i cura & iposs 1.475 T3 11.756 643 v ER: 0 51 - 17 -5
10 Chpedali 5180 2983} M3TE 13003 v 14108 15 - 23 - 53
11 U, agentie studi Prolessicnali 122 i3] 1,210 602 W 34 ™ - 13 - 48
12 Banche ed istltuti di credito Tod 2116 &.150 .17 A 1101 178 5 - 30
12 Megon abbigliarente, calzature, libreria, ecc.. 158 225 1504 4 W 462 3 - 13 - 44
14 Edikcola, farmacia, tabacezio, plurilicanze 75 438 728 406 ¥ 158 &6 - 7 - 41
15 Megoli partloolar quali filatedia, tessuti, eco_. 145 458 1.013 A8 A - 121 1 - 106G
17 Arivita grtigianaf bipo botteghe = ELE 4712 FYS Y 1E9 15 - 26 - 449
18 Arthity zriiglanafi tipe botieghs 113 430 a5 id v 241 33 - W -51
18 fanorzeria, autofflicing, elettrauts 440 2516 2 5E7 1757 1132 2 - 30 -53
0 Attivith industrladi 1 61% L2212 11,340 7731 A 4,454 118 48 -14
31 Atttk artigianali di produzione beri specifici 171 496 722 513 A 293 46 3 -4]
22 Ristaranti, trattorie, osterie, pizzere, pub 193 3.257 5126 I5OT A 2134 57 : -35
23 Manse, birrerie, amburghariz e 522 7508 4925 ¥ 3,250 M - B -38
24 Bar, caffk, pasticcenia 82 1.481 .10 Lipe v BOO 4 - 12 - 45
2% Supermarcato, pane & pasta, gener allmentari 1405 11,236 16728 9477 ¥ 6052 43 - 15 - 46
16 Plurilicerze alimentar efo mise 84 G681 1331 655 A 362 95 3 -a47
27 Onofrutts, pescheris, fion e piante 89 1278 10356 2368 A 68 710 7 -
28 Ipermercati di generd misti 12516 102832 198379 108491 A 75967 22 5 - 30
3  Discoveche, night club 414 1.373 6.239 FATL B 1333 174 11 - 41

153 21| - 45

. Nel complessivo, tuttavia, le tariffe delle altre cittd presentanc scostamenti supermrl ri-i
rspel:tt:ln alla ¢ittd di Vicenza, mediamente dal 219%.

Riguarda alle tariffe applicate, utile elemernto di confronto & la recentissima indagine condot-
ta dall'Assccfazione Cittadinanza Attiva - anno 2013, riportata nella tabella successiva.
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| Anche tale elaborazione colloca la Cittd di Vicenza all’ll posto tra ie 63 citta capoluogo!

i medio-grandi {superiori a 86.000 abitanti} i

9.1.2 Indicatori di produttivita

Rispetto ai parametri di produttivitd Panalisi si svlluppa nel confronto tra i rsultati di perfor-
mance dej servizi € di produttivitd specifica. In particolare si analizzano:
- dati di andamento della raccolta differenziata In relazione all’andamento nazicnale e
locale, sempra riferito ai comuni capolucgo;
- dati di indirizzo dello smaltimenta dei rifiuti urbani finatizzato alla riduzione dei rifiuti
conferiti in discarica;
- indicatori di produttivith previsti dagli strumenti contrattuali nazionali di lavora per
Fincentivazione alla produttivita.

dati di andamento della raccolta differenziata
Farametrs di valutazione dell’efficienza produttiva pud essere considerato i confronto
dellindice di raccolta differenziata rispetto agli altr comuni capoluogo.
Rispetto a questo parametro, vi sono varie metodalegie di calcolo di questo indice e pertanto
vengono talvolta confrontati dati numerici percentuali che fanno riferimento a metodi tra lo-
ro diversi.
La normativa nazienale pone precisi obiettivi di raccolta differenzlata da consequire
in clascun Ambito Territoriale Ottimale:

- almeno il 35% entro il 31 dicembre 2006 {art. 205 D_Lva 152/08);

= almeng il 40% entro il 31 dicembre 2007 {Legge 295706 - Finanziada 2007);

- almena il 453% entro il 31 dicembre 2008 (art. 205 D.Lvo 152/08);

- almeno il 50% entro il 31 dicembre 2009 {Legge 296/06 - Finanziaria 2007);

- almeno il 80% entro if 31 dicembre 2011 (Legge 295/06 - Finanziaria 2007};

almeno il 65% entro Il 31 dicernbre 2012 {art. 205 D.Lvo 152/08).

I ‘n.r‘eneto al 31 dicembre 2008, ha
raggiunto il 54% di raccolta diffe- .0

renzlata. _
L] il

Per il confronto con I'ambito nazio-
nale, triveneto e vepeto, possono
essere ytilizzate le serie storiche
disponibili nelle banche dati [STAT,

/=-<:>-—<:-

50,0 — [

o o _.—-f”f“ .--‘w":r;@

che tuttavia coprong solo fing al
2009,

20,0 —

Y]

Indice ISTAT
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Comunl Capoluogo

" Lindice calcolato dall'ISTAT, che
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Rispetto ai valori interni, viene censiderato invece l'indice di RD che fa riferimente al me-
todo previste dall’Osservatorio Regionale presso I'ARPAY secando 1l sequente rapporto:
RO%= (RO+ CD) f (RO4+CD+RR-SPE)
dove RD = rifwuti raccolti differenziatarmante, con esclusione dei tifiuti inerti e amiantd

€0 = gquantltativo equivalente riferito al compostaggio demestico

RF = totale dei rifiuti residoall avviati a smaltimento

SPZ = rifiuti da spazzamento stradale con codice CER 20 03 03

L'andamentc del’indice, aggiornato al 2012, evidenzia per Vicenza I'incremento costante di
tale valore, con particolare impulso negli ultimi due anni.
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! Al 31 dicembre 2012 l'indice cosi calcolato si é attestato al 64,8%, in linea con gli oblettlw_

dl leqge e coerent] con |‘indinizzo previsto dal Piano D'Ambitg,

Indicatori Ecosistema Urbano di Legambiente

L'andamento della raccolta differenziata pug essere valutato anche attraverso gli indicatori
elaborati da Legambiente nell’ambitc degli annuali rapporti sull’Ecosistema Urbano.

Pur utilizzando un metode di determinazione dellindice diverso dall'ISTAT e dalla Regione
Venetp, anche tale indagine certifica l'ottimo posizionamento di Vicenza, collocata al 10
posto tra le citta medio-grandi, superiori a 80.000 abitanti.
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ECOSISTEMA URBAND
XX Rapporte sulla qualith ambientale dei comuni capoluoge di provingia -
Tab. B Rifiuti: raccalta differenziata % di rifiuti differenziati (frazioni recuperabili) sul totale dei rifiuti prodatti

Pz emmA 7 Pz aTtA S Pz OTTA
Citta Grandi. B 0 Alessandria “479% 11 Biella 56,1%
1 Verona 527% 21 Bolzano 46,3% 12 Gorizia ad,4%
Z Torino* 43,7% 22 Perugia 45.9% 13 Avelling 52,0%
3 Padova 42.7% 22 Pesaro 45.2% 14 Sondrio 50,7%
4 Firenze 40,1_'9;6; 24 Prato 42 7% 15 Cremona 48,1%
2 Venezia 35,4% 25 Brestia 40,3% 16 Aosta 47,59%
6 Milang 353% 2% Como 35,0% 17 Lodi 46 5%
7 Eologna 32,8% 27 livorno 38,5% 18 Cunea 45 3%
& Genova W00% 28 Pisa 37.3% 12 Chieti A5 3%
9 Roma 24.2% 39 Pistoia _ 36, 7% 20 Macerata 42,7%
10 Trieste 20,7% 30 Arenzo 355% 21 Siena* 41, 7%
11 Mapeli 1B.2% 31 Sassari 35,2% 22 Mantova AL 0%
1Z Ban 17.8% 32 Grosseto 34,9% 23 Ascoll Piceno 39,1%
13 Palermo 9.8% 33 Cagliari 34.8% 24 Vercelli 38,1%
14 Catania F4% 34 LaSpezia 3.1% 25 Caserta 37.8%
1> Massing** 53% 35 Terni 32.6% 26 Pavla 34,4%
36 _Latina 308% 27 Massa 26,9%
I Mowvara F2.4% 37 Pescara 30.3% 28 Imperia 24.5%
2 Salerno E8,5% 38 Brindisi 26,9% 29 Potenza 23.6%
3 Trento &4,3% 39 lecce 13,7% 30 Matera 22.5%
4 RBimim 578% 40 Regpic Calabria 11,4% 31 Savona 22,1%
5 Udine 5}'___]_.?6_ 41 Catanzarp 0.9% 32 Cosenza** 20,6%
_6_Treviso 56,7% 42 Taranto 3,0% _ 33 LAguilz 18, 8%
7 Reggio Emilia $6.2% 43 Siracusa ' 3,9% 34 Crotone  17,6%
£ Aavenna 5400% 44 Foggia 3.8% 34 Frasinone 17,6%

9 Bergamo :Citta Piccole jl 36 Ragusa 16,7%

N 2% 1 Poardengne 771 56% 37 Trapan 15.1%
ﬂmcuna 52,Eﬁ_ 2 Verbania i2,1% i Rieti** 14,9%
12 Monza 52,& 2 Bellung E?,Eﬂi- 39 Viterbp** 14,&
12 Forli _ 52,3% _ 4 Oristang 650% _ 40 Vibo ¥Yalentia** 13, 7%
12 Fiacenta 52,3% a Teramo 64,58% 41 Campobasso 11,7%
15 Madena 514% £ EBensvento 63.7% 42 Caltanlssetta** 11.3%
16 Ferrara 50,1% 7 Asti 61,9% 43 lsarmia*® 9,5%
17 Llucca AR, 7% B Nuore 60,7% 44 Agrigenton®* 7,9%
1% Varese ' 48, 4% 5 Rovigo 60,3% 45 Enna 1,1%
18 Parma 48,4% 10 Lecco® 3b5%

Fonte: Lagambiente, Ecosistema Urbano (Gomunl, dati 2011}
Elaboraziona: Arrbsente lafia sd
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dati di indirizzo rispetto ai rifiuti smaltiti

Altro Importante indicatore per valutare l'efficienza gestionale pud essere considerate il date
di indirizzo dello smaltimentge dei rifiuti urbani, 12 riduzlone dei rifiuti avviati a smaltimento
ed in particolare dell'utilizzo delle discariche,

T

La progressiva riduzione dei dfiuti avviati a smaltimento, grazie all’efficacia delle racculte?
differenziate, e la corretta destinazione primaria del rifiute residuo a recupere energetico’
i ha fatto si che I'orizzonte temporale di vita utile della discarica di Grumolo si sia estesc dalé
! 2016 previsto nal 2011 al 2025 del Piano d'Ambito. ’
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—C— smaltimentg totale 4432 41,22 4255 39.99 4085 38.34 37.93 36,12 3729 3238 218.04
amem 3 discarica 35.77 3J4.34 3544 3376 34.76 3584 2731 23.84 22,76 8.995 4293
== rapporno Bi% BiI% B3N  &4%N  BS% 9% TI% G6% BI1W  ZEWN 15N

2.1.3 Indicatori qualitativi del servizio reso

Per una analisi qualitativa sui servizi resi alla coliettivita, oltre ad adottare procedure interne
di gestione per la qualita, attraversg I'adozione dei sistemi di gestione conformi alla norma
UNI ISO 9001, & ambientali, canformi alla norma UNI IS0 14000, vengong svolte periodi-
camente indagini di customer statisfaction finalizzate alla individuazione delle criticita e delle
aree di miglioramento

In particolare =i analizzang:
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Indagine di customer satisfaction

Lindagine & stata condotte nel mese di dicembre 2011 dalla societd Queeris attraverso in-
terviste telefoniche solla base di un guestionario strutturate con sistema CATI (Computer
Assisted Telephone Interview} ad un campione di 599 utenti del servizio nella cittd di Vicen-
2a per il servizia di Igiene Ambientale,

Gli abiettivi principali che ci si & proposta di perseguire sono + seguenti:

*  Misurare la Customner Satisfaction complessiva dei clientifutenti;

» Definire appropriati indici di Customer Satisfaction per ciascun criterfo {driver) indicato;

= Fornire una mappa strateqica riferita ai punti di farza e di miglioramento;

= Fornire un’indicazione puntuale sugli aspetti verso cul si riversano le aspettative defla
clientela per un miglisramento degli standard di qualitd del servizio.

La rilevazione &€, nei supi aspetti metodologico-operativi, conforme agli orientamenti stabiliti

dalle “Linee Guida UNI 11098 per la Customer Satisfaction Measurement (CSM) nei Servizi

Pubblici Locali”.

Si é analizzata la soddisfazione degli utenti relativamente a:

la frequenza del servizio di svuotamento delle campane dei rifiuti dlﬁerenzlatl

la distacazione dei cassonetti per rifiuti solidi urbani;

la dislocazione delle campane e altri raccoglitori per Ia raccolta differenziata;
Vimpegneo di AIM VALORE AMBIENTE sul tema della raccolta differenziata e della tute-
fa ambientale;

' [a pulizia di strade e mardcapied|;

»  Sistema di gestione per la qualita.

L'Indice Generale di soddisfazione rilevato & esposto nella tabella seguente e visualizzato,
assieme alle precedenti rilevazioni, nel grafico succeassivo.
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Rispetta al giudizic generale & alla domanda se, considerando in tutti | suoi aspelti, I'attivita
di AIM VALORE AMBIENTE deluda le aspettative, sia in [inea con e sue aspettative o le supe-
ri, ia risposte & sintetizzata nel grafica.

Fa N

/ \ Al o soprs delle

! espetiatiie
J'Ir /\,) n, AW

In lInea con le ]f R
11 H :.______j Han zi::p‘:nde

aspettattive
a0,%%

Al dl sotio d=lle
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E,5%

Rispetto poi ai vari driver considerati la risposta data dagli utenti & espressa neila tabella
sequente:

Indici di SoddisFazione 2011 ran 1L

L2 frequenza del serwizio di raccatts ded rifiuti solidi wrbend 90,0 370
La frequenza del servizio di svyotamenta delle campane dei rifiuti differenziati per

il wetro, la carta, fa plasticafmataflo, b lattlne, ecceters E04 763
La dislecazione dei cassonetti per rifiull sakid| urbani B33 823
La disfocazione delle campane g altri raccoglitoni per [2 raccolta differenziata 8.7 82,3
Uimpegno di Alkd WALORE AMBIENTE sul tema della raccatta differentiata ¢ delfa 914 315
tutela ambientale ' :

La pulizia e spazzaments di strade e marciapiedi 759 70,4

Presi in considerazione nel laro complesso, i 6 driver considerati oftengono ottimi risultati e
determinanc la crescita {+ 1,5% rispetic al 2008} dell’Indice Sintetico.,

» 2 si posizionano ad un valare pari o supericre a 90 di gradimento

+ 3 si posizignano tra V80 & |'B4

»  Sople 1 si posiziona solto '80 ma in forte miglisramento rispetto al 2008,

PR R—r Relazione tecnico-economica
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Mel confronto tra le ultirme due rilevazioni, miglicrano tutti i sei i driver considerati:

» Limpegno gi AIM sul tema della raccolta differenziata e della tutela amhbientale {(+

- 1,9

» La pulizia e spazzamento delle strade e marciapiedi {+ 5,5)

* La dislocazione delle campane ed altri raccoglitori per la raccolta differenziata {(+ 0,4)

» |3 dislpcazione dei cassonetti per i rifiutl solidi urbani {+ 1,0}

» La frequenza del servizio di raccolta dei rifiutt solidi urbani {= + 3,0}

* La frequenza del servizio di svuotamento delle campane {(= + 4,1)
L'indice di importanza relativa dei diversi fattori si basa sui Qudizl Famiti esdusiva-
mente da quanti hanne riferite che sul singolo fattore il servizio erogato & inferiore © supe-
riare alle aspettative,

L'indice variza da 1 {= per nulla importanta) a 5 (= molto importante} e permette di discri-
minare quali slano le dimensioni principali chea il clientefutente considera nel giudicare la
qualita del servizio; tanto piu alevato sara il giudizio di importanza su di un fattore, tanto plu
un‘esperienza positiva sara in grado di generare soddisfazione nell’utenza.

Fattar Indici di
Irmprlanza

La frequenza del servizio di raccetta dei rifiuti sodidi urbani (secce) 4%
La frequenza del senvizio d| svuotamento delle campane dei rifuti differenziac per il ve- 15
tro, la carta, 1a plastica [ il metallo, le lattine, eccetera

La diskocazione dei cassonerti per rifiuti solidi urbani 4.2

La diskocazione dedle campans ¢ 2ltr raccogliton per Lz raccolta differenziata 3.8
Limpegna oi Al VALORE AMBIENTE sul tema della raccoita differenziata & delta tutela 3.2
amhbientale

La pulizia & sparzamentn di strade & marcia pied 1B

I fattori con pid alto indice di importanza sono:
* ta dislocazione dei cassonetti per rifiuti solidi urbani [4,2];
+ La frequenza del servizio di raccolta dei rifiuti solidi urtani {secco) [4,8].

L'indice di "“pericolositad”™ di un fattore & 1a frazione di clienti che sul singolo fattore dichia-
rano di ayver fatto un‘esparienza "inferiore alle aspettative” € nel contempo attribuiscono al
disservizio subito una grande importanza. Quando guesto indice diventa elevato rappresenta
un segnale che suggerisce all’azienda di intervenire sul singolo aspetto, per migliorare la
qualitsd dei servizi erogati.

Fattord Indii ddi
Pericdositd
La frequenza ded servizla di racoolia dei rifiuti solidi urbani {secoa} g0

L3 Frequenta del servizio di seuotamento detle campane dei rifiuti differenziati peridve- 58
tri, 13 carta, la plastica /il metalky, |¢ lattine, eccetera

La disiecazions def cassonetti per fiflutl solidi urbani 5.0
La dislocazione dele campane « altr racoogiitori per 12 raccalta differenziata 4.5
L'impegna di Al VALORE AMBIENTE sul tema della raccobta differenziata e della (wted2 3.3
ambienizle

La pulizia & 3p2izamenta di strade e marciapledi 11,8

1 Ak tpl- relyigng - ver 15 © Relazions tecnico-gconomica ,
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Dei fattori presi in esame, uno presenta un medio - alto indice di pericolosita, Si tratta di:
» La pulizia di strade ¢ marciapiedi [11,8].

La mappa delle priorita d'intervento fornisce indicazioni opearative derivanti dalla sintesi
delie analisi di Customer Satisfaction svolte. L'analisi congiunta dei livelli di soddisfazicne e
dei giudizi di impertanza offre una quadro grganice delle prioritd di intervanto per 'azienda.
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Gli aspetti che contraddistinguono positivamente il servizio reso da AIM VALORE
AMBIENTE e si qualificano come elemento di forza sono: la frequenza del servizio di

raccolta dei riffuti solidi urbani {secco) e la dislocazione det cassonetti per rifiuti solidi urbani.

5i possono definire soddisfacenti seppur meno praritari gli #lementi riguardanti: la disioca-
zione delle campane e altri raccogliton per la raccolta differenziata e l'impegno di AIM VA-
LORE AMBIENTE sul tema della raccolta differenziata e della tutela ambientale.

conto di AIM conclude che "Il servizio prestato da ATM VALORE AMBIENTE é consideratg nel
complessa adequata alle esigenze dell’'utenza”™.

1l risultate dell'indagine di custemer satisfaction condotto dalla societd di consulenza per :
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9.1.4 Obklighi di servizio pubblico e servizio universale

I cantenuti specifici degli obblighi di servizio pubblico & servizio universale, song fissati, a
partire dal Piano Finanziano di cui all'Disg 15899, del disciplinare tecnico e del Regolamento
comunale di Igiene Urbana, dalla Carta dei Servizl istituita dal Decreto del Presidente del
Consiglio dei Ministri del 30/12/19%985.

[n particolare, I'Unione Eurgpea intende il servizio universale come "l'insieme minimo di ser-
vizi di gualita specifica cui tuth gl utenti finali hanno accesso a prezzo abbordabile tenuto
conto dalle specifiche circostanze nazionali, senza distorsion di concorrenza”.

Il servizio pubblice pud essere definito come un'attivita di interesse generale assunta dal
coggetto pubblice (titolare del servizio medesimo), che la gestisce direttamente ovvero indi-
rettamente tramite un soggetto private, mentre il servizio universale pud essere definite in
considerazione deqgli effetti persequiti, volti a garantire un determinato servizic di qualita ad
Un prezzo accessibile.

L'attuale carta dei servizi per | servizl di igiene urbana & in via di revisione per
'adeguamanto agli obiettivi di recoolta differenziata fissati dal Digs 1522006 e dalle previ-
sioni del Fiano Finanziaria.

L'attuale carta dei servizi, in via di agglornarnento, & conformata ai sequenti principi:

PRINCIPI FONDAMENTALI
AIM considera determinanti per la qualita del servizio di Igiene Ambientale , i seguenti fatto-
ri:

= imparzialitad ed eguaglianza di trattamento;

*  continuita e regolarita:

* tutela amblentale;

= partecipazione;

= cortasia, comprensibilitd, identificabilita;

+ efficacia, efficienza e regeolarita dell'ercgazione;

* completezza e accessibilitd all'infarrmazione da parte del cliente;

=  comportamento del personale;

»  rispetto della normativa;
Sudla base di tali fatteri sono individuati gli standard df qualita dei quali é assicurato il rispet-
to & il monitoraggio a cadenza fissa.
5i tratta per lo pi0 di standard di carattere generale, in quanto si riferiscono al complesso
delle prestazioni rese e sono riassunti nelle tabelle finali.
Il servizio consiste principalmente nalla raccolta e smaltimentoe dei rifiuti sotidi urbani e nel-
la pulizla e igiene del suolo.

Igiene del Sunlg;
* gpazzamento stradale
» lavaggic stradale
* lavaggio a pressione
= diserbo stradale
*  raccolta foglle

Raccolta:
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»  rifiuti solidi urbani residuali
* raccolta presso grandi utenze
»  raccolta rifiuti solidi urbani pericolosi
»  raccolta differenziata rifiuti recuperabili
» raccolta rifiuti ingombranti e benl durevoli anche a domidcilio
» raccoite a domicilio

Searvizi accessori per 'igiene urbana:
= mercati del centro
*  marcati rionali
= pulizia parchi e aree verdi non custodite
= pulizia aree di sosta nomadi in transito
»  manlfestaziani
«  servizi di pronto intervento

TABELLA RIASSUNTIVA DEGLI STANDARD MONITORATI DA AIM

Frequenza lavaggio cassonetti

= RSU
13 lavaggi / anno a partire dal mese di marzo fino al mese di novemnbre con almeno 1
lavaggio al mese
{obiattive rispetto programmaziene 100%) attenzione : sostituito da utilizzo polveri

= FORSU
13 lavaggi / anno a partire dal mese di marzo fino al mese di novemnbre con almeno 1
lavaggio al mese
{obisttive rispaetto programmazione 100%)

Lavaggio stradale

=  Centro Storico e Area Monumentale
Ogni 15 giorni dal mese di mairzo al mese di Novernbre
(abiettivo rispetto programmazione 80%)

»  Cintura e Periferia
1 volta al mese dal mese di marzo al mese di Novernbre
{obiettivo rispetto programmazicng 80%)

Spazzamento Meccanico
=  Centro Storico e Area Monumentale
Da un minimo ¢i 1 @ un massimo di 3 passaggi f settimana
{obiettivo rispetto programmazione 100%)
=  Cintura e Periferia
Settimanale
{obigttive rispetto programmazione 75%)

Spazzamento Manuale comprensivo di vuotamento cestini
« Centro Storico e Area Monumentale _
Da un minimo di 3 a un massirmo di 6 passaggi 1a settimana
fobiettivo rispetto prograrmmazione 75%)
»  Cintura e Periferia
Da un minimo di 1 a un massimo di 3 passaggi f settimana
{obiattivo fspetto programmaziong 75%)

Dala: 10/03/1013 sui servizi pubblci di Mebilitd, Ambiente e der Servizi 577126
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9.2 Mobilita

9.2.1 Indicatori economici e confronto con altre possibili forme di gestione

Le sottoriportate tabelle rappresentanc la situazione nazipnale relative alle aziende di tra-
sporta pubblico locale (fonte Anrmuario ASSTRAY e la situazione di ATM Mobilita.
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Trontino - Alto Adige a T D%
Umbaris . 4 B s T
valle d'Aosta i 0, 5%%
venato o 9, 7o
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Questa tabella rappresenta la suddivisione delle imprese associate ad ASSTRA per regione ¢
forma societaria. Si evince che la forma preferita & guella della SPA a differenza di quanto
scelto in AIM (srl). '
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dati economici e produttivi
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Questa tabella, nella quale é stata inserita la situazione di AIM Mobilita, evidenzia I evolu-
zione del valore della produzione e dei costi della societd.
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dati economici ¢ produtti

Riparazlone percontuabe del cesti della geoduzicns (20140; %)
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Su questa tabella abbiama inserita, per confronto solo le curve di AIM Mobilita relative al co-

sto del personale e de| costo delle makerie prime.
Anche in guesto caso emerge a sinergia e le economicitd dell’ unita di Gruppo.
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Su guesta tabella abblamo inserito it grafico evolutivo del nostro personale, che ben si raf-
franta con quello a livello nazionale.

Evoluzigne del numerc addetti (2002-2010; numeri indici)

::-':@ el g 102 7
i A : 125 0 a0
40 ’
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i-n—Urhano |

| —— Exiraurbang e ferroviario

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Anche in queste casa abbiame inserito la realtd net tempo di AIM Mobilita per quanto riguar-
da | passeggeri trasportati.

’ Evoturione del passaygeri tras portati (2002-2010;numeri indigi)
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E utile, per una rappresentazigne competa della dinamica settoriale valutare un escursus su
quante successo a livello nazionale in merite alla riduzione delle risarse regionali.
Il Veneto, dopo Campagna e Liguria, primeggia sul peso delle riserse ridimensicnate.
Tab. 16 - Riduzione delle risorse regionali per il Irasporte pubblico locole &
regionale - Anng 2011 - Aggiernomenta 19 oprile 2011

‘Reglone. Taglio anne 2011 Nt

rsorse (i)

Abryzzo 10%

Bosilbeate (%

Calabrin 0%: 2.8% % Urbano; 2,8% Exleaurbane

Campenia 21% Oelibera Giunta Regionale 2.984 daf 2010

Emilia Somagra  3%;5% Lo riduzione del 3% & per il servizio ferroviotio; §% cutomobilishco,
Potte per il TPL

Friv'i Venezia Grulia 0%

Lazio %

Liguria 12%

{nbardia 8% Il taglic viens cosi dpartlo: 5,4% {siskemo farroviaric regionale), 12% [comune di
Milana), 10% {Comuni capaluogol, 8% alii Comuni, 7% Provines.,

Marche 0%

Mulise 41% Il laglic & superiore di circa 8% rispetio chlo riduziona chilomelrica dai servai
minimi stabifila con LR,

Plemante 3%

Pugio 0%

Sardegna 23,55

Silin 0%

Toscona 33%- 9% Mioglio sul feero 2 por o 7 milioni di Euro (3,3%) per lo gomma 18 nilioni (3%)

Trentino Ao Adige 0%

Umb-ia %

Yol d'Aastn 0%

Yenels 11,5%

Noia: 7 ol sono stafi rocoolli Throverso indagini direfte oife gxiende o irosporio e deriveno da informazioni assunle
dailz stesse in sede reginncle Fonle: ASSTRA-ANAY '
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Scenario di mercato

Suenario broansports ddveionole

MNegli uliimi anni, lo seenurio delle moebllitd Eurcopeo & profondamente combiate, Con la definitiva
affarmaziane dello  globolizzazione dei mercali, infatti, l'efficienso e Fallidabilith dei sisiemi di
trasports sono divenuti elamenti oncor pid assanziali per e compelizione tro teritori.

Inolire, lincrementa dei costi di cangestiorna relle arce vrbane, cosi coma llincramenlo dei ez
cdel petrolio & 'oumento delle emissiani inquinant, zone sfide che inducene a operare per
ridurre drasticamsenie | consumi &7 energic & per migliorare lu qualibt dellombiente. 3econda
alcune siima  suropes, entro i 2020 0 frosperte merei comanlerd del S0% e quelle passeggeri
del 35%. TuHovia in ltolic, secondo stime dellAC), dal 1997 od oggi le persone che usano
lauto per andore al lavorg & passata del 72% al 7éa%, o Ironle di une media evropen dal 50%.
Questo ho generato un gop can gli altri passi che i evidenzio in guesti numead: in lalia abbioms
£00 owto ogni 1000 akitanli cantre vna madia europea di 500 auvto; lindice di saddislazione
dei servizi di TPL in ttalio & dal 50%, In Gearmonio del 56%, in Francio del 57% e in Spogno del
£1%; l'anzianitd  media del porco outobus  circolante in Holia & Jdi 2.8 onni,  meatre  in
Gran Bralagra di 8.4 anni, in Froncio di 7,7 e in Germania di 7,1, | metri di corsie prefergnziali
per i bus in lolic sono parn o 81,20 ogni 1.000 abitanti, mentre in Froncio chbiame 72, 1 mein =
in Germanig addirifura 1843 metri; o valocitd commerciole media del TPL sv gomma in [talia
& di 21,7 be/b, in Francio di 24,3 kel e in Serrmanio di 35,8 kmAh. Per ovviore o guesle ' Halia
dovrebbe avviara un serie di investimenti infrastruttorgli voltf o migliorare || sistera di TPL anche
ofiraverso il sislemo delle melropolitoe: ¢ it disinceniive all’ utiliece del mezs privot attroverso
politicha mirate. ' anslisi 20711 di ASSTRA ha evidenziote perd uno crescilo dell'utitizze del TPLIR
lalia, soprotuite nelle citd medic grandi. Mel corso del blennig 200%/2010, inlatti, nelle aree
metropolitane di moggiora dimensione i passaygeri del TP sono gumentati dat 14, 7%, o fromte ¢i
una parcentuale stabile [§2%) degli tpostamenti con mezri motorizzati. Gluaste dale dimostro o
spostomante graduale della clisntela doi mezzi motorizmoti privatl a quelli pubblicl, Lo tabello
ripartala {lanle dali ASSTHA) evidenzio io volontd dei cilladin di ridurre Potilizze del mezze arivate.

“In proypetilva |einading verratbere

T Yataie ndl dlive | 1ergle | Grandl cna !
LIilkc» delPouuien Auine i kire b, 7.2 4,6 r.2
Llimingirg 35,3 37,3 34,1 341
Man mediicars 57,0 o545 58,4 BY.?
Hon so 1.0 L) o9 1
Torbuabes 100,0 100.0 100,0 1000
Likilizzo di moto/cidamotare Aumeaniorm 13.5 12,2 13,4 11.3
LWrnnumaive - 3.8 a2 34
MNen medifleara 75,8 Té 7r.A 2.3
Mon so i 7. A L LR
Fotala 100.0 100.0 1000 1060
Uliflzess ol mexsi pubbdke Aurnaniare 42,9 A9 7 ay, 474, 4
Diiminuirm a4 &.8 3.7 £
MNon modilicara 19.8 42 & 53,3 AR, 4
Mon 2a I & 0.8 1.3 1,1
lolgla 10, CF T30 1C0.0 180,00
Solda "aumantare™-dimunuire”  Llilizzooona delbauie --28.64 30,11 -Z7.5h w299
Ulilizzadosne di male/ciclomotarm + 9,97 +8,44 + 10,22 1 7.88
Wrlllzodone di mexzi pubhbtisi + 37,22 +d D 99 + 34 CHt B B s
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Tutle le maggiori citta dolione hanne riviste al nolze | propd sistemi tariflor per for franta olla,
ridyzione dei trrasferimenti statali ¢ allo crescilo esponenzials | alecuni vorcd di coslo imporant guali
gosolis metanc & dai costi assicurativi.

Tab. 13 - Evoluzicno doi prazzi di olcuna vocoi di costo [2002-20072; MMumaeri indice a %4)

Jooz " 200% d0ig ap11- var: ¥
’ T marzo, 2009:2070

Gosclio 1080 125 142 1868 14%
GP_L 100 108 12+ 153 18%
Asalouratian| 100 118 124 132 7%
Lubrilicanti QG Mz 145 148 2%
Kipororlom 100 132 134 138 %
Mangbair lonl [L+[4] 118 120 131 T

Fante: AMiniglera dello svifuppo economico e ISTAT
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Frergy Informalion Administration stotunitense (E1A) nel suo Ouilook del 2012 ha osservalo che gli
sessi prezzi delforo nero potranno salire fino a 120 dollari of barile nel 2016 {considerando |l
valore del dolloro del 2010) quando cor o ripresa delleconamia globale le domando crescerd
pit rapidamente delle forniture doi Paesi non aderenti offOpec”. U'EIA stima inclire che nel 2035 i
prezzo medio reole del borile si muoverd sui 145 doltari.
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L'ondomeanta del prezzo dal gasalio ho registrata molfannoe 2011 un incremente pan ad olire i 19%
ic/gen], dove linriderzo dello coimponente fiscale locciso e VA & poassata dal 40% ot 52% del
prerze al ¢onsumo, do 0644 €/litre di gannaic a 0,854 €/live di dicembre flonle Unione
Felralifera).

R — e oy

Variazicnl tendenziall del prezzi al conszumo

Gl imlervantl sull'aceise sene relalivi ol & oprile (Fondo per e Spebocolo), ol 28 giugno
fguerra in Libio}, 1 luglie (Fondo dolle Spettacole), ol 1 novembre (amergenza allovione Liguria e
Tosvana) & infine al decrete *salva holin” di Monti. Incitee ''MA & anch'essa aumentota dao
seilambre di un punioc percentuala con il possoggio «dal 20 ol 21%.
Il prezra industrinle medio ha ragistrufe un increments tandenziale del 26% rispenc &l 20010
passando da 0,59 £7hre o 0,745 € Atra. A livello edropac talio occups In secondo  poslzrone sio
come caste def corburante alla gompo, sic came incidenza fiscale, seperota solo dal Regno Unite
iFonte ufficic Ecanomico Confeserceni FAIR],

Incidenzo delia fiscalité sui prezai dEl'g&_‘ipliq;q:J.ti\ .
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Andamento prezzo gusalio - Indice anno.2011.
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Mel 2011, rispetta al 2010, sonc aumentate {1 23%) le spase peEr materiale di ricarmbio tram e bus,
per effalla dell'ovwic nell'onna di una serie di attivitd Ji monutenzione che erano state rinviote dagl
anni precedent. Ocoomeg qui menzictare Pavmente dellindice 1I5TAI che nel 2071 ha rilevots
ur aumento parcenfoale pori o -+ 2,8% che ho sicuramenie influenzato l'oumenta dei prezzi dei
moteriali per manytenzione.
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Vindice |STAT FOl {Prezzi al consemo per le fomiglie Ji op®rai e impiegali} ha evidenziobke un
incremento dal Z2,8% , ovvicinandosi ol piceo regislralo nellfonne 2008 [3,29%).
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A& completamento il grafico del Tasso di copertura Ricavi/Costi di esercizio che per le azZiende

del tpl deve essere non mingre del 35% giacché la restante aliguota & coperta dal contributo
in conte esercizio dalla Regione/Stata.
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CONFRONTC COSTI STANDARD
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La tabella definlsce il "COSTO STANDARD” regionale stabilito dalla Commissicne tecnica ex
DGR 512/11 e 974/12 approvata e sottoscritta il 12 marzo 2013.
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Riportiamo alcuni indicatori relativi a parametri econarnici di confroato :
crescita del costo delle tariffe medie dei titoli di trasporto AIM in rapportu
agli indicatori ISTAT

Andamento della tariffa media e andamento ISTAT

130

126 126 127
125 4 ! 7 -
120
115
110
105
100 -
95
2002 2003 2004 2005 {006 2007 2008 2005 2010
—l:‘__'IRRIFFAAJM 100 100 105 105 110 116 126 126 126 )
—&—FOI TRASPORT 100 103 106 110 114 116 122 120 127

Da una prima analisi si pud vedere come la tariffa meadia del biglietto Aim sia stata per anni
al di sotto delta media di inflazione relativa ai trasporti

Mel grafico successivg, invece, sl confrontano "andamento dei prezzi def trasporte pubblico
con I'andamenta dei prezzi di alcune utenze. I prezza dell’acqua potabile e delia tassa dei ri-
fiuti sembrane essere quelle che negli ultimi 15 anni hanno subite magglari rincari, come
anche il prezzo del gas.
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Il costo del carburante in AIM Mobilita incide in modo significativa
Costo carburanti Euro
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L'andamento dei prezzi del trasparte pubblico sono nel successivo grafico confrontati con
'andamento dei prezzi del trasporto privato. Vengono riportate infattt le voci riguardanti la
spesa di chi possiede una o pilt automobili. Risulta evidente come | prezzi per le assicurazio-
ni dei mezzi privati siano quelle che dal 1995 ad oggi abbiano sublte il maggior incrementa,
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Dallanalisi della tariffa dei titoli di trasporto in ambito regionale (dati 2010} si evince come
AIM Mobilita sia alla stregua delle altre province venete come prezzo del biglietts, offrendo
una durata oraria maggiore, ma pil costosa sull’abbonamento ordinaria. Invero Mofferta dei
titoli per lavoraton e studenti era, nel 2010, talmente ampia da permettere al cliente di sce-
gliere fra tipologie pil confacenti al proprio bisogno.

Costo dei principall titell in Costo Durata Costo
ambito reglonale biglietto abbonamenta
BELLUND 1,2 ¢. sempl. 34,30
PADOVA 1,1 75 32,00
TREVISO 1,1 £ sempl. 30, 20
VENEZIA, 1,2 75 33,00
VEROIMA, 1,1 60 36,00
VICENZA, 1,2 20 38,20
VITTORIO VENETD 1,2 75 35,00
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9.2.2 Indicatori di produttivita

Sinistri passivi o in concorso di colpa, denunciati da AIM Mobilita alle assicurazioni compren-
sivi di liguidazione con franchigia
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1l suceessivo grafico rende chiaramente la situazione dei costi della sfnistrositd passiva dal
2007 al 2012 che evidenzia il trend in miglioramento
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Per quanto riguarda le vendita di titoli negli anni abbiamo constato una tendenza alla dimi-
nuzicne delle vendite per quanto riguarda i biglletti & | mensili lavoratori studenti,
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8.2.3 Indicatori qualitativi

Per una analisi qualitativa sui servizi rési alla collettivita, oltre ad adottare procedure inteme
di gestione per la qualita, attraverso i'adozlone del sistemi di gestione conformi alla norma
UNI ISC 9001, vengono svolte periodicamente indaqgini di Customer Statisfaction finalizzate
alla individuazione delle criticiti e delle aree di miglioramento.

In particolare si analizzano:

Indagine di Customer Satisfaction

L'indagine & stata condotta tra il mese di dicembre e gennalo dell” anno successivo a quello
di riferimento (2011) da societa scelta mediante gara (Quasaris).

Le indagini si effettuano attraverso il combinato interviste telefonichefinterviste presso le
fermate bus sulla base di un guestionario strutturato con sistema CAT! (Computer Assisted
Telephone Interview) ad un campione di ca 600 utenti del servizio nelta citta di Vicenza e nei
Comuni conurbanffcontermini per il servizia di Mobilita.

Gli obiettivi principali che ci si & proposto di perseguire negli anni sono i sequenti:

T
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+« Misurare la Custormer Satisfaction complessiva dei clienti {avendo un’ umico sche-
ma di domande da porre € misurare];
+ Definire appropriati indici di Custormer Satisfaction per ciascun criterio (driver}) in-
dicato;
« Fornire una mappa strategica riferita ai punti di forza e di miglioramento;
+ Fornire un‘indicazione puntuale sugl aspetti verso cui si riversano le aspettative
della clientela per un miglioramento degli standard di qualita del servizio.
La rilevazione &, nei suoi aspetti metodologico-operativi, conforme agli orlentamenti stabiliti
dalle “Linee Guida UNI 11098 per la Custorner Satisfaction Measurement {CSM} nel Servizi
Pubblici Locaki™.

%i & analizzata la soddisfazione degli utanti relativarmente a:
» la sicurezza del viaggio intesa come mancanza d'incidenti;
» la sicurezza del personale intesa come assenza del pericolo di furli, danni, mole-
stie;
la regelaritd del servizio intesa come frequenza e puntualita;
la pulizia e le condizioni igieniche dei mezzi;
il confort di viaggio (affollarmento, climatizzazione, facilita di accesso);
la diffusions e Ja tempestivita delle informazioni alla clientela;
la cartesia del personale sia viaggiante sia degli uffici;
la qualita del servizio agli sportelli e alle biglietterie;
la competenza del personale viaggiante {prudenza e perizia degli autisti};
il comportamento del personale addetto ai controlli a bordo dei mezzi;
+« il livello d" integrazione con altri mezzi pubblici, inteso come presenza di coinci-
denze con a2ltri mezzi pubblici;
la velocitd media di percorrenza dei mezzi;
il prezzo dei biglietti e degli abbonamenti in rapporto al servizia fornito;
la presenza di punti vendita di biglietti ed abbonamenti;
I” attenzione del gestore del servizio per a futela dell” ambiente;
il tempo di risposta ai reclami;
» | servizi aggluntivi sui mezzi e a terra (pensile, segnpaletica delle fermate, ecc.).

= w 4 @

L'lndice Generale di soddisfazione rilevato & esposte nella tabelle seguente e visualizzatoe,
assierme alle precedents rilevazioni, nel grafleo successiva.

2010 2011

Indice Sintetico di Soddisfazione 84,9 85,2
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Rispetto al gludizio generale e alla domanda se, considerando i tutti | suoi aspetti, |'atbivita
di AIM Mohilita deluda le aspettative, sia in linea con le sue aspettative o e superi, la rispo-
sta & sintetizzata nel grafico.
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Rispetto poi ai vari driver considerati pil significativi 1a risposta data dagli utenti & espressa
nella tabella seguente:

Indici di Seddisfaziane 2011
La sicurezza personale intesa come assenta del pericolo di furth, danni, ecc g5,2
La sicurezza del viaggio intesa come mancanza d'incidenti 9,6
I tempe dl Hsposta dei reclami 93,2
La quallth del servizio agli sportelt e alle bigliettads 62,4
L’ attenzione del gestore ded servizio per 1a tutela detl' ambiente ql.6
La competenza del personale vizggiante a0.8

Presi in considerazione nel loro complesso, i & driver considerati ottengono ottlrni risultati e
determinano la crescita {+ 1,5% rispetto al 2008) delt’Indice Sintetico.

Liindice di importanza relativa dei diversi fattori si basa sui giudizi forniti esclusi-
vamente da quanti hanno riferita che sul singolo fattore il servizio erogato & infe-
riore o superiare alle aspettative.

LYindice varia da 1 {= per nulla importante) a 5 {= mclte importante) e permette di discrimi-
nare quali slana le dimensigni principali che il cliente/utente considera nel giudicare la quali--
td del servizio; tanto pill elevato sara il giudizio di importanza su di un fattore, tanto pid
un'esperienza positiva sara in grado di generare soddisfazione nell’'utenza.

Fattori Indici di
Importanza

La regaolaritd dei servizlo intesa come fréquenza e puntualita 3,7

I livelio dintagrazione con altri mezzi pubblich 36

La velocita media di percorrenza dei mezi 35

1 servizi aggiuntivl 5ui mezzi e a terra {pansiline, segnaletica delle fermate, ecc.) 3,4
"L attenzione dal gestare del servizio per [a tutela dell” ambiente 3,3

[l confort di viaggio (affallamento, climatizzazione, Facilita di accesso) 3,2

L'indice di “pericolosita®™ di un fattore & la frazione di clienti che sul singolo fattore dichia-
rana di aver fatto un'esperienza "infericre alle aspetative” e nel contempo attribuiscono al
disservizio subite una grande importanza. Quando questo indice diventa elevato rappresenta
un segnale che suggerisce all'azienda di intervenire sul singolo aspetto, per migliorare la
qualita dei servizi erpgati,

La mappa delle priorita d’intervento fornisce indicazioni operative derivanti dalla sintesi
delle analisi di Customer Satisfaction svolte, L'analisi congiunta dei livelli di soddisfazione e
dei giudizi di importanza offre una quadea arganico delle pricrita di intervento per |'azienda.

| File: 3 - relazione - ver 15 Ir Relazione tecnico-economica -
Cata: 190032013 © 3yl servizi pubblici di Mobilita, Ambiente e dar Servizi ??f' 126
di interesse genarale nal Comune & VWicanza




ALTA

MANTENERE. ' A T RARE e
' P 1
L' attenmone &5 ATH per la ubefa dell’ amblenge VI prazzo dei HQ'BEW & degh il:bﬂnam:nu ;
La shourezrh del viaggio ntesa come Incidendi, ! . :

pericolo di ferti, dannl, mokestls . 1 :
g 1a regoiarith el servizls INtess come fregienza s |

| ) 1|;u.1nt1.l.'e|i‘l3 _ r

La comipetanza del persenale viagoente ;F _ _ e - 1
I : : i La welocks media dl percarrenzy dei mezi !
M La qualith gab serizio agi sportedi i - ' i
o S UG | S i i — :
R COMUNICARE ' T ;Icnmnol. CARE B N
T { H !
A § . - L i . i
N 1 1 cnmporumm el pcrsunal! ndd!ln:- ai controll a ' i
z La cortesia o=l personake st mnnunrt.c sia degh ufficl burdu dai mexnt
A ) -h diffusiane e la tﬂnpesuwlﬁ d-.-lle hhmnmni ala

La pulizra c be condizion igieniche ded merzi-;; i jidlentels | o 0 ca s

E .. ) T | RS 2 FER ,'*

8%

1 Tl toniort del vla_pgln [aﬁaﬂammtn :nmmum
fa:iuﬁdumesm]" o
I

L3 presenza di puali vendis i blqiettl’ el - HE
ahbnnamenti - . ! .
s E]I Bweily i h‘tﬂr.!hnt won akri merzl wbﬁlcl Intesn

R : Geimo o Eame coincidenie conaknmezzl pubblic ’ i
Weemoo di rispost aivecomi _ ¢ 0 L em

SASSA ALTA
INSODDISFAZIONE

Gli aspetti che contraddistinguono positivamente il servizip reso da AIM Makbilita e si gqualifi-
cano comea elemento di forza sono quelli riportati nello spicchio "MANTENERE".

i 1l risultato deli'indagine di customer satisfaction condotto dalla socletd di consulenza per
’ conta di AIM canclude che Il servizio reso da AIM Mobilita # tale per cui L' Indice Generale
L di Soddisfazione £ I Indice Sintetico di Soddisfazione coincidano. Cio significa che I imma-
i gine non genera valore aggiunto suparore alle performance dirette di prodotto e servizio
i considerate. Detta In altre parole, la percezione del Cliente € asseverata dalla cestruzione
. analitica dei singoli drivers.

Tra gli aspetti da controllare si segnalano: il comportamento del personale addetto ai con-
trelli a bordo del mezzi, |2 diffusione e tempestivitd delle infermaczioni alla clientela, il confort
del viaggio, il livello di integrazione con altri mezzi pubblici.

E' evidente che il miglioramente di quest’uitimo aspetto dipende dalla azione coordinata dei
diversi Enti affidanti il servizi di TPL.
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2.2.4 Obblighi di servizio pubblico e servizio universale

I contenuti specifici degli obblighi di servizio pubblico £ servizlo universale, sono fissati dal
Decreto del Presidente del Consiglio del Mingstri del 30/12/1998,

In particolare, I'Unione Europea intende il servizio universale come "l'insieme minimo di ser-
vizi di qualita specifica cul tutti gli utenti finali hanno accesso a prezzo abbordabile tenuto
conto delle specifiche circostanze nazionali, senza distorsioni di concorrenza”.

Il servizio pubblicc pué essere definito come un'attivita di interesse generale assunta dal
saggetto pubblico {titoctare del servizio medesirmo), che la gestisce direttamente gvvero indi-
rettamente tramite un spggetto privato, mentre il servizio universale pud essere definito in
considerazione degli effetti perseguiti, volti a garantire un determinato servizio di gualita ad
un prezzo accessibile.

L'attuale carta dei servizi ger i servizi di Trasporto Pubblico Locale & conformata ai sequenti
principi:

TRASPORTO PUBBLICO LOCALE

Principi fondamentali di AIM Mobilita

La missione aziendale d| AIM Mobilita & |2 soddisfazione delle esigenze di meobilita dei citta-
dini che usufruiscono, sia direttamente che indirettamente, dei servizi di trasporto pubblico,
con la massima qualitad al minimo costo. Per conseguire questa finalita AIM Mabilita si impe-
gna a promuovere, sviluppare e supportare |"attivita di potenziamento delle relazioni esterne
per miglorare la comunicazione con i cittadini. Nell'erogazione dei servizi, AlM Mohilita si
impegna a rispettare | seguenti principi dettati anche dal Decreto del Presidente de! Consi-
glio daj Ministri del 30/12/1998:
* di eguaglianza & di imparzialita al fine di rendere accessibili | servizi a tutti 1 cittadini,
senza distinzione di etnia, etd, categoria, zona di utenza, stato di salute;
* di continuita, per assicurare un servizio regolare e ridure !a durata e il numero di
eventuali disservizi} '
* di partecipazione e di coliaborazione con il Cliente, riconoscendo allo stesse il diritto
di ottenere informagzioni che lo riguarding, di formulare suggerimenti e dj inoltrare re-
clami;
» di efficacia e di efficienza, adottandes Il pill ocpportune soluzioni tecnologiche, organiz-
zative & procedurali:
* diliberta di scelta fra le diverse soluzieni di trasporto.

Diritti dei viaggiatori ¢ norme generali per 'utilizzo dei mezzi
A chi si sposta con | mezzi AIM sono riconosciuti i seguenti diritti:

*  sicurezza e tranquillita del viaggio;

r rontinuitd e certezza del servizio:

*  pubblicazione tempestiva e reperibilita degli orari;

* accessibilita alle informazieni attinenti a modalita e tariffe:

* rispetto degli arari di partenza e di arrivo;

* igiene e pullzla dei mezzi e delle infrastrutture;

* riconoscibilitd del personals;
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= rispondenza tra servizi acquistati ed effettivarmente erogati;
»  moderati tempi di attesa ai varf sportelli;

* rispetto del divieto di fumo;

» accessibilitd alla procedura dei reclami e veloce risposta.

Standard qualitativi

Per risppndere alle esigenze dei cittadini e dell'ambiente,nel rispetto dei diritti dei viagaiatori
gia descritti e facilitando nel contempo il rispetto del doveri da parte degli stessi, AIM Maobili-
ta si impegna a garantire i parametri minimi di qualita o standard qualitativi, dettati dal De-
creto del Presidente del Consiglio del 34/12/98 e previsti dal Contratto di Servizio con gfi En-
ti Locali.

I pararmetn sano riassunti nella tahella seguente:

Fattori Indicatore di qualita Uinitd di misura Livello pro-
di messo
qualitd
o incidentalild mezzi di trasporto n. sinistrifautpbus 2
N2 vetusta mezzi n. mezzi con oltre 15 anni 55%
E > -g, Presenza segnaletica di sfcureézza alte [ % delle fermale 60%
o E fermate
“ Pearcezione complessiva livallo sicurezza | % soddisfalti 70%
\ Regolantd complessiva % corsa offettivelcorse pro- a95%
> grammate
o Frequenza corse servizio urhang min_/corsa per linea 6'-30°'
= Frequenza corse sarizio extraurbano min.joorsa per linea 15'120°
Yo Puntualitsd nelle ore di punta % bus in ritardo da 5 2 15 min. 10%
2 H % in ritardg tolati 10%
L Puntualitd nelle ore di morbida % bus in rtardo da 5 a 15 min. 5%
= % in ritarcio totali 5%
[é Percezione complessiva regolaritd servi- | % soddisfalti | 0%
zZio

Monitoraggio degli standard qualitativi

Perindicamente AIM Mobilitd provvedera ad aggiornare i dati tenendo conte di quei parame-
tri che vengono riscontrati dall’'utenza come indice della qualita del servizio. All'internc di un
programma di costante collegamento con il pubblico ed alla rilevazione degli indict di gradi-
menta dei Clienti, vengono proposti dei questionari & delle interviste telefoniche che permet-
tono di valutare if grado di seddisfazione e di migliorare il servizio. Il campione da AIM Mobi-
litd prescelto & vario, rel senso che vengono presi in considerazicne pensionati, lavorator,
studenti e Clienti che utilizzano il mezzo anche saltuariamente o in occasioni particolan.

SERVIZIO SOSTA

Principi fondamentali di AIM Mobilita

La missione aziendale di AIM Vicenza & la soddisfazione delle esiganze di mobilitd dei citta-
dini ¢che vsufruiscono, sia direttamenta che indircttamente, dei servizi di sosta, cen la mas-
sima qualita al minimo costo.
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Per consequire questa finalith AIM si impegna a promucvers, sviluppare e supportare
lI'attivitd di potenziamento delle relazioni estermne per migliorare la comunicazione con i citta-
dini.
Nell'eragazione dei servizi, AlM si impegna a rispetiare i seguenti principi:
» di equaglianza e di imparzialita al fine di rendere accessibill 1 servizi a tutti i cittadini,
senza distinzione;
« di continuita, per assicurare un servizio regolare € ridurre la durata e il numero di
eventuali disservizi;
« di partecipazione e di collaberazione con il Cliente, per ottenere informazioni, formu-
lare suggerimenti & inaltrare reclami;
« di efficacia e di efficienza, adottando le pid opportune soluzioni tecnologlche, organiz-
zative e procedurall.

Standard qualitativi

Per rispondere alle esigenze dei cittadini e del’ambiente, nel rispetto dei dintti dei Clienti
sopra indicati, facilitando nel contemnpo il rispetto dei doveri da parte degll stessi, AIM Vicen-
za si impegna a garantire i parameti minimi di qualitd o standard qualitativi previsti dai
Contratto di Servizio con gli Enti Locali,

Affidahilita, accessibilitd e regolarith del servizio

AIM garantisce il servizio nella percentuale minima del 98% (gestione dei parcometri e dei
parchegai), con una presenza costante del personale dalle ore 7.20 alle ore 20.00 sulle ares
di sasta & pagamento ed il presenziamento di 24 ore, compresi 1 festivi, dei parcheggi di Via
Bassano, Via Cricoli, Via Canove Vecchie e Viale VYerdi, mentre dalle 6.20 alle 21.00 per il
parcheggio di Via Farini.

Nei parcheggi di Via Cricoli & Via Bassano é inoltre attiva il servizio di "camper service”.

Al fine di facilitare l'utilizzo ai Clienti della sosta a pagamento e dei parcheggi, presso i 1i-
venditori autorizzati seno in vendita tessere con velore a scalare, prepagate utilizzabili sui
parcometri e nei parcheggi.

Le istruzioni per I'uso sono indicate su tutti 1 170 parcometii lnstallath

L'attivith di controlie della funzionalitd degli strumenti di verifica della sosta sulla strada
{parcometri} viene effettuato periodicamente al fine di garantire una completa affidabilita.

In caso di avaria viene assicurato il pronto intervento del personate entro 15 minuti dalla
segnalazione {nelle giornate feriali dalle 7.20 alle 19.30).

Richieste e reclami da parte dei Clienti

AlM si impegna a rispondere per iscritto alle richieste ed ai reclami scritti dei Clienti, entra
massimo 20 gg. lavorativi dalla data di protocollo azlendale per almeno il 90% dei casi.
Tutto it personale di AIM & caomunque disponibile a fornire informazioni € risposte in via bre-
vE.

Eventuali reclami o richieste di informazioni possono assare inoltrati:

*  comunicazione scritta & mezzo posta o fax;

=  posta elettronica {protocollo@aimyvicenza.it);

» telefonicamente o a mezzo colloquic con il personale dell’Ufficio Relazioni Client
presso la sede AIM tel. 0444 394875; tale colloquio pud essere successivamente
farmalizzato in un reclamo scritto, redatto con l'eventuzle assistenza dello stesso
personale ¢ sottoscritto dal Cliente,
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Al momento della presentazione del reclamo, il Cliente dovra fornire tutti gli estremi in suo
possesso relativamente a quanto si ritiene sggetto di violazione affinché si possa provveders
ad una ricostrurions delliter sequits. Sar2 cura dell’'Ufficioc respensabile di ciastun Servizio di
AIM, una wvolta effettuati 1 necessan accertamenti, fornire I'esito al Cliente entro 1 ternpi pre-
visti dalla presante Carta dei Servizi.

Risarcimenti & imborsi
L'affidabilitd del servizio rappresenta la dimensione della gualita pil importante. AIM ritiene
di prevedere rimborsi nei casi seguenti:

a. il servizio sia stato soppresso senza una preventiva informazione all’'utenza mediante
adeguata segnaletica esposta con un anticips dl 48 ore, salvo per impedimenti di for-
za maggiore non prevedibili o programmabili;

b. Il servizin subisca dei ritardi imputabili ad inefficienze aziendali che abbianc causato il
danno al Cliente. L'entita del rimborso, comprensiva anche di eventuali darnni, é sta-
billta in misura forfetaria in Eurp 25,82

In ogni caso, una risposta sara fornita entro 30 giomi dalla presentazione del reclame.

Il imborso e subordinate alla richiesta scritta di risarcimento che deve pervenite ad AIM -
Contra Pedemuro S. Biagio, 72 - 36100 Vicenza - Tel 0444 394911, entro 30 giomi
dali‘accaduto. Fa fede ta data del protocollo aziendale,

Comportamento del personale

Tutto il personale di AIM & impegnato a soddisfare |e richieste del Cliente e ad ottimlzzare il
livello qualitative del servizio.

AIM si impegna a curare la farmarzione del personale, affinché migliori la comunicazione con
il Cliente e si presti particolare attenzione alla cortesia, alla disponibilitd ed all’ascolte delie
esigerze e delle richieste manifestate dal Cliente.

Il servizio saré svolto da personale chiaramente riconoscibile che indosserd apposita divisa
{ove prevista), senza alcuna fantasia o arbltrio, avendo cura della propria persona. I dipen-
denti s0no tenuiti a fornire le proprie generalita sia nel rapporto diretto personale sia nelle
comunicazioni teleforiche,

Essi devono trattare tutti i Clienti con pari rispetto e senza preferenze, evitando discrimina-
zioni e assicurando I"attendibilitad delle risposte date.

Viene garantito che qualsiasi segnalazione, si2 £553 positiva © negativa, raggiunga il perso-
nale interessato.

Monitoraggio degli standard gualitativi

Periodicamente AIM provvedera ad aggiornare i dati tenendo conto di quei parametr che
yengono riscontrati dall’'utenza come indice della qualita del servizio.

All'interne dl un programma di costante collegaments con il pubblico ed alta rilevazione degli
indict di gradimeante dei Clienti, vengeno proposti def questionari e delle interviste telefoni-
che che permettono di valutare il grado i soddisfazione e di migliorare il servizio.
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9.3 Citta

9.3.1 Indicatori economici & confronto con altre possibili forme di gestione

Rispettc ai parametri econamici, I'analisi si sviluppa nell'ambito del Comune di Vicenza con
riferimento al sequenti indicator:

andamento dei canoni di gestione in rapporto agli indicatori ISTAT

T risultati sono riportati nel grafice che seque, che mette in evidenza che dal 2007 al 2012, a
fronte di un significative incremento dei costi, la societa € riuscita a gestire i servizi senza
incrermento, anzi con una diminuzione dei canoni.

|
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i
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100

'
0,98 I
I
I

0,96

0,84

0,88
2007 2008 2009 1014 1011 012
=T | rndick MIC normallze. ab 2407 1,04 1,09 104 1,06 1,09 1,13
= —rcanpne narmalizzats al 2407 1,00 1,04 097 097 0,96 0,9%

confronto con la gestione di alcuni servizi in altre Aziende simili

E' stata fatts un benchmark con altre tre Aziende del Sattore, relativamente ai servizi di
gestione Strade e pertinenze stradali, segnaletica stradale, pubblica illuminazione e gestione
del verde pubblico;

ASTER Azienda Servizi Terdtoriali Comune di Genova, societa per azioni che effettua servizi
di interesse generale. L'azienda, completamente partecipata del Comune di Genova, effettua
le attivita oggetto di questa analisi in house providing con affidamenti diretti.

A.SE. Arienda Servizi Comune di Spoleto, societd per azioni che effetfua servizi di interesse
generale. L'azienda, completamente partecipata del Camune di Spolete, effettua le attivita
oggette di questa analisi in house providing con affidamenti diretti {Global Servica).

Gruppo TEA Territorio Energia Ambiente Comune di Mantova, tramite alcune delle sue
societd effettua servizi di interesse generale. L'azienda, partecipata da molti comuni della
provincia Mantovana, ed in particolare dal Comune di Mantova, effettua le attivita oggetto di

Cata: 14032013 sui servitl pubblicn di Mobilita, Ambiente e den Servizi 33}' 126
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- guesta analisi in partnerariatec pubblico privato con partner scelti a seguito di pracedure di
gara,

Quanda non diversamente specificakto, | dati sono stati ottenuti per fonte diretta, da
interviste con il management dell’Azienda. Il confronto fra le 4 aziende non & immediato, in
quanto la storia dei rapporti con I'Ente proprietaric ha portato ad una struttura dei ricavi non
omogenea. La rappresentativitd delle Aziende, nel confronto con Cittd, & molto buona, in
guanto il campione contiene 3 divese dimensioni aziendall, due pil piccole ed una pil
grande di Vicenza, mentre |l confronto & visto sia rispetto altn affidamenti diretti, sia verso il

partnerariate pubblico privato.

Melle tabelie successive sono illustrati i dati forniti dalle guatiro Aziende, che sono
i canoni delle varie gestioni riferiti all’anne 2011 ed i relativi parametri pil
rappresentativi, ai fini della costruzione di un indice. Sono inoltre descritte le
semplificazioni adottate per omogeneizzare i dati medesimi.

Citta

Citta £ [{VA esclusa) Parametro di misura gquantith
Gestione suglo 610.238 Lunghez2za strade in motri 550,000
Gestione banchine stradali 1E87.140 Lurphezza strade in matri 550.000
llluminazione pubblica compresa fornitura elettricita 1.5900.000 Numero punti luce 15.850
Gestione segnalatica 414521 Lunghezza strade in matri 550.000
Gastione verde pubblico 578.101 Metri quadri verde 1,150,000
llluminazione pubblica sola formitura elettricity 1.155.000 Mumeara punti luce 15.850

MNella valutazione dei dati di Cittd, occcorre tenere conto che il contratto della Pubblica
Illuminazione prevede anche la fornitura dell’energia elettrica, mentre le altre aziende hanno
un canone solo per la manutenzione. Da verifiche fatte in Cittd, tale fornitura nel 2011 &
costata 1.158.000€ al netto dell'IvVA, che va detratto per ottenere il date ormogeneo con le

altre societa:

Cltta Finale € {IvA esclusa) Parametro di misura gQuantitd
Gestione suolo 610.238 Lunghezra strade in metri 2350.000
Gastiona banchine stradali 187.140 tunghezza strade in metri 550.000
llluminazlone pubblica esclusa fornitura elettricita 742.000 Numero punti luce 15 850
Gestione segnaletica 414 521 Lunghezza strade in metri 550,000
Gestione verde pubbllco 878,101 Metr| quadri verde 1.150.000
TEA
TEA £ [IVA esclusa) Parametro di misura quantitd
Gesticne suolo Lungherza strade in metri 215,000
Gestione banchine stradaii 910.000 Lunghezza strade in metri | 215,080
Gestione segnaletica Lunghezza strade in metri | 215.000
'urninazigne pubblica esclusa fornitura elettricits 621.000 Numero punti luce 10.000
Gestione verde pubblico 1.945.000 Metri quadri verde 1.6E0.005
1 e 1pl - relarinea - ver 15 . Retazione tecnico-economica T o
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Come evidanziate in tabella, le prime tre gesticni, a differenza di Citta, sono remunerate con
un canone unico. Per omogeneizzare si € ripartito tale canone con un dnver proporzionale ai
valori dei contrattl In Citts.

TEA Finale 1 € {IVA esclusa) [ Parametro di misura quantit
Gestione suelo 458,220 Lunghezza strade in metri 215.000
Gestione banchine stradali 140,521 Lunghezza strade in metri 215610
Gestione segnaletica 311.259 Lunghezza strade in metri 215.000
Numingzione pubiilica esclusa fornitura elettricitd £21.000 Numerg punti luce 10.000
Gestione verde pubblico 1.945.000 Metri quadri verde 1.680.005
ASE
ASE € {IVA esclusa) Parametra di misura quantith
Gestione suglp Lunghez:a strade in metri | 489.000
Gestione banchine stradali 1 1m7.218 Lunghezza strade in metri | 489.000
Gestinne segnaletica Lunghezza strade in metri | 439000
Numinazi i
{esclu:: zf:'ﬁtzlr.]: ::ectiﬁcité] 441.073 Numero punti luce 7.464
Gestione verde pubblico 262.091 Metri guadri verde 50.584

Anche per I'Asienda di Spoleto, come evidenziate in tabella, le prime tre gestioni, a
differanza di Citta, sono remunerate con un canone unico. Anche in guesto caso per
omogeneizzare si & ripartito tale canone con un driver proporzionale ai valori dei contratti in
Citta.

ASE Finale € [IVA esclusa) Parametro di misura quantitd
Gestiona suolo 512,209 Lunghezza strade in matri 439000
Gestione banchine stradali 157.078 Lungheiza strade in metri 489000
Castione segna!ét'lca 347932 Lunghezza strade in metri 489,000
llluminazione pubblica esclusa fornitura elettricita 441.073 Mumero punti luce 7.464
Gestlone verde pubblico 4920591 Metri quadri verde 50.584

ASTER
ASTER £ [IVA esclusa) Parametra di misura quantiti
Gestione suolo Lunghezza strade in metri | 1,400.000
Geastione banchine stradali 5.942.149 | Lunghezza strade inn metri | 1.400.000
lltuminazione pubblica .

{esclusa fornitura elettricitd) Numero punti luce 57864

Gestione segnaletica 2.396.694 Lunghezza strade in metri | 1.400.000
Gestione verde puhblico 1818182 Metri quadri verde 3.400.000
PFronte intervento

. . . 6EY

{da ripartire nelle altre tre voci) 1232
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Per ASTER abbiamo due problemi di emogeneizzazione. Il prime, la voce di canone “pronto
Intervente”, che nei contratti delle altre socletd & incluso nelle gestioni specifiche, in questo
caso & a parte. U'Azienda propone di ripartirio, in base alle evidenze storiche, al'80% nella
gestione suolo & banchine stradali, ed al 10% sulle altre attivita. I! secondo problema é
corme af solito la ripartizione fra i vari contratti deil’'unica voce di ricavo. Anche in guesto
caso & stato utilizzato un driver proporzionale ai valaor! dei contratti in Citta.

Gestione verde pubblico

|

ASTER Finale £ [IVA esciusa) Parametro di misura quantit
Gestiote sucle A057.774 Lungh ezza strade [n metri 1.400.000
Gestione banchine stradali 937.719 Lungherza strade in metri | 1.400.000
liuminazipne pubbiiﬁ esclusa fornitura elettricith 3.718.606 Numearo punti luce 57 864
Gestione segnaletica 2662994 Lunghezza strade in meatri | 1.400.000
2020202 Metr quadri verde 2.400.000

Sulla base di queste suddivisioni, & stata poi ricavata una tabella con 2 indici per ciascuna
gestione g Azienda, Uno riferito al parametro di misura, ed uno riferito agli abitant! serviti

(ricavati da www.carnuni-italiani.it).

[ Costo unitarip Costo per Abltante
(€ anna) (€anno]

|Citta Finale Abitanti; 115.527
Gestione sualo 1,11 5.2
Gestione banchine stradali 0,34 1,61}
Gestione segnaletica 0,75 3,58
[illuminzzione pubblica esclusa fornitura elettricita 46 81 6,40
Gestione verde pubblico ' 0,76 7,57
[TEA Finale Abitantl! 18.512
Gestione suclo 2.13 9,43
Gestione banchine stradali 0,65 2,89
'Gestione segnalatica 145 5.4
Wluminazione pubbiica esclusa fornitura alettricity G2, 10 12,?«'1—1Pl
faestione verde pubblico 1,1 40,01
ASE Finale Abitantiy 39.574
iestione suolo 1.05 17,54
Géstinne banchine stradali 0,32 3,97
Gestione segnaletice 0,71 8,79

lluminarione pubblica asclusa fornitura elettricita 59,09 11,15
Gestione verde pubblico 577 7,38

Flbe: 3pd - relazipne = ver 15 . Relazighe techico-econgmica )
Datac 150/ 2021 : sul servizi pubblict di Maobilied, Ambiente e dei Servizi 86/126
di interessa ganerale net Camune oi Vicenza




WASTER Finate Abitantis 607.906]
Gestione suclo 2,18 5.0F
Gestione banchine stradali 0,67 1,54
Gestiane segnaletica 1,908 4,38
Illuminazione pubblica esclusa fornitura elettricita 6,25 6,12
Gestione verde pubblico L o 0,59 332

i Come 51 evince da questa tabella, gli indici per Citta, sia riferiti al costo rispetto al parame- j
| tro rappresentativo del servizle, sla riferiti al costa per abitante, sono quasi ovunque pilt §

i | che efficienti, spesso i migliori del campione di Aziende verificate. !

confronto con la gestione verde pubblico in altri comuni

Un ulteriore confronto, vista la disponibilita dei dati, & stato fatte per [a gestione del varde
pubblico nell’'area “Triveneto”. I risultati sono riportati nel grafico che segue, che mette in
evidenza che solo per il cormune di Padova Uincidenza dei costi di gestione del verde pubblico
& leggermente minore, in tutti gli aliri comuni analizzati il costo & notevolmente superiore a
quelio della gestione fatta da Cltta.

Costo/moq pesticne verde pubblico

(180

L=

LL.A" ]

(4.1 ]
Trenta Veneria- Arzignanc TrewHe Mankova Yerons %, Dond di Vicenia Fadova
Mestre Fianee

Relazione tecnico-econamica
sl sgrvizi pubblici di Matslicd, Ambiente a dei Servizi 87}' 126
di interesse generale nel Comune di Vicenza

Abx: 5 = rorlaaione - wver 15
Daita- 19/93,/ 2013




$.3.2 Indicatori di produttivita

Rispetto af parametri di produttivita IYanalisi si sviluppa ael confronte tra i risultati di perfor-
mance delle gestioni e di produttivitd specifica. In particolare si anallzzane:

Produttivita del personale

intesa come evidenza di contenuti incrementi del costo del persenate, rispetto all‘inflazione

1 rsultati sono ripartati nel grafico che segue. Il rapparto fra l'indice NIC ed 1l costo del |avo-
ro normalizzato mette in evidenza lincremento di produttivita.

produttivita del personale

1,14 - -
1,12
110
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i
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1,04
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1,00 -
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== |redice NIC 104 1,03 1,04 116 1,09 1,12
normalizzato al 237 o
=Tl coste dod persongle Hfalur.e Citta 100 141 1,03 101 103 1.0
normalizzatoal J007 _
= Provduttivita 1,00 102 1,62 105 1497 1.11

{lindfce NIC su ¢os1o del personalef

Infatti dal 2007 al 2012, a fronte di vn significativo incremento dellinflazione, la societd é
ruscita a gestire i servizi con un incremento contenuto del costo del lavora e negll vltimi
anni sta riportando addirittura una diminuzione del medesimao in termini assoluti.

9.3.2 Indicatori qualitativi

Rispette ai parametri di qualitd si esprimono valutazioni sulla convenienza della gestions
pubblica, con riferimento a parametri di qualitd di servizio. Per ciascun servizio affidato &
compito di Citta la custodia degli impianti & dei servizi, la gestione & aggiornamento dall'a-
nagrafe degli elernenti costituenti il patrimonio oggetto del Global Service, 1a formazione di
un data base finalizzato alla gestione della manutenzione, I'aggiomamento e |2 manutenzig-
ne del data base in funzione deqli interventi esaguiti.
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Cittad é teruta a costituire apposite servizio di relazioni con il pubblico cui possano pervenire
richieste e segnalazioni relative ai servizi ocggetto di concessione, anche ufilizzando l'orga-
nizzazione as/stente.

Citta dovra svalgere le sequenti attivitd di manutenzione ordinaria:

STRADE E RELATIVE PERTINENZE

Per gestione € manutenzione ordinaria sl Intendono tutte le prestazioni tecniche ed ammini-
strative per mezzo delle quali si assicura la continuita, la fruibilitd e la costante affidabilita
ed efficienza, avvalendosi di adeguate tecnologie ed eseguendeo i necessar interventi di ma-
nutenzione e reintegrando i materiali e i beni soggetti a consuma. In particolare, a titolo e-
semplificativo, il servizio di manutenzione ardinaria delle strade & relative pertinenze com-
prende:

a) la chiusura con canglomerato hituminoaso 41 buche e cedimenti;

a) la sistemazione e riparazione di tratti di marciapiedi esistenti;

b} la sistemazione di cunette stradali;

¢} la sistemazione di tratti di pavimentazioni permanenti: si intendona per tali quelle in
porfida, trachite e assimilate;

d) irappezzl e manutenzioni della sede stradale e dei marciapiedi {manto stradale, mar-
ciapiedi, profili e sovrastrutture dei ponti comprese) con conglomerato bituminoso a
caldo esequiti a mano o 2 macchina;

e) la pulizia delie caditoie delle acque metecriche e 'espurgo det fossi stradali verranno
effettuate da altro soggetto con cui il Comune intratterra il rapporto economico, men-
tre Cittd mantiene la respensabilita gestionale complessiva delle strade;

f) la fornitura di stahilizzato per strade vicinali alla cui stesa provvedonao i frontisti;

gl la manutenzione carrente e decora dl fontane arnamentali e fontanini di aree attrez-
zate gfo custodite,

kY la manutenzione corrente degli elementi di arredo urbanc quali paracarmi, portabici-
clette, contenitori di fioriere, panchine in legno, in pietra e in ferro {esclusi | parchi
gioco}, ringhiere e parapetti.

L'elencazione sopra riportata & da intendersi indicativa e non esaustiva, in quanto la manu-
tenzione ordinaria deve riguardare tutte le componenti delle strade e relative pertinenze.

Segnaletica orizzontale, verticale luminosa, direzionale e monumentale

Per manutenzlone ordinaria si intende la fomnitura detle prestazioni necessarie al manteni-
mento in efficienza degli impianti di segnaletica orizzontale, verticale, lumingsa, direzicnale
e monumentale presenti suf termitoric comunale e pgni altro intervento che sk rendesse ne-
cessario per la tutela della circolazione veicolare, quali:

a) la riverniciatura perindica della segnaletica orizzontale con frequenza tale da garan-
tirne la costante visihilitd, utilizzando prodotti e modalita di pesa tali da garantire il
rispetto delle specifiche tecniche previste dalle norme in materia e di quanto previsto
dal Codice della Strada, Particolare attenzione dovra essere posta al ripasso dei pas-
saggi pedonaii e delle linee di arresto, in particolare degli attraversamenti pedonali
praspicienti je scuole e gli edifici pubblici. Gli interventi saranno normalmente esegui-
ti di giorne con l'accartezza di arrecare il minor intralcio possiblle alla drcolazione;

b} la verifica della stabilita dei sostegni per il mantenimento dei cartelli in condizione di
costante visibilita;

Filez spl » rclazione - wer 15 Relazione tecnice-aCconomica
Data: 190372013 sUl s2mvizt pubblici di Mobilicd, Ambiente @ d2i Servizi Bg{ 126
di interesse generale nel Comune di Vicenza




c) sostituzione dei cartelli di segnaletica stradale che abbiang perso le originarie carat-
teristiche di visibilitd e riflettenza prima della loro scadenza;

d) la segnaletica di sbarramento o deviazione stradale per manifestazioni patrocipate
dal Cormune;

e) il mantenimento in efficienze degli impianti di segnaletica luminosa presenti sul terrl-
torie comunale, in particolare il controllo e la sostituzione di lampade e taratura del
meccanismi elettrici ed elettranici di comandao, nel rispetto delle specifiche tecniche
praviste dalle norme in materia e di quanto previsto dal Codice della Strada;

F} la fasatura degli impianti semarforici da attuare secondc le indicazioni del Comune;

g) le verifiche reiative allo stato defla segnaletica luminosa, in particolare quelle relative
al controllo della solidita dei sostegni, dei suepporti o di altri componenti e del corretto
e regolare funzionamento per lo svolgimento della loro funzicne e per evitare pericoii
alia pubblica ingolumita.

Manutenzione verde pubblico

Il servizio di manutenzione ardinaria del verde pubblico ha per cggetto 'esecuzione di tutte
e apere, prestazionl e somministrazioni, noli e forniture occorrenti per la manutenzione or-
dinaria delle aree verdi, inclusa la fomitura di materiale vegetale {arbusti, fiori e piante er-
bacee, sementi, fertilizzanti ecc.). I lavari dovranng essare &seguiti tenendo conto delle tec-
niche pil idonee e con la frequenza necessaria per mantenere la sisternazione a verde in
perfetto stato di decoro. Il servizio comprende le sequenti attivita:

Manutenzione ardinaria dei prati

a) Falciatura
b} Rifacimento prati

Manutenzione dei cespugli e delle siepi

a)] Lavorazioni del terrenc

b} Innaffiamento

c) Asportazione delle infestanti

d) Potatura dei cespugli € delle siepi in forma obbligata

Manutenzione degli alberi e opere complementari

a2} Spollonatura

b) Potatura: _
L'intervento prevede Il controllo delle alberature e I''mmediata soppressione di bran-
che e rami a gualungue altezza situati, non pit vegeti, gravemente lesi, potenzial-
mente pericolosi, formatisi nell'anno e preesistenti, tramite corretti interventi di pota-
tura che garantiscano la bilanciatura della pianta.

c) Diserbo formelle '

d) Centrollo tutari:
pali tutori ed ancoraggl 1n forma semphce e complessa (fili, incastellature, ecc.) do-
vranno essere mantenuti in condizioni tali da svolgere la loro funzione, provvedendo
ovviamente sia ai rinnovi che alla eliminazione degli elementi non piu funzionali efo
non pig necessar.

e] Controllo statico:
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Cittad dovrd provvedere ad attenta verifica visiva esterna relativa alia presenza di cor-
pi fungini nel terrenc circostante ogni esemplare arboreo, al colletta, nelle poarzioni
basali del tronco, all'interno di cavita eventualmente esistenti sulle branche primarie.
il concessionario realizzerd un servizio di verifica @ monitoraggio della stabilita delle
piante arboree presenti sia nelle aree verdi in gestione che nelle alberate stradali. Ta-
le attivita di verifica delia stahilitd degli alberi dovra essere documentata attraverso
la compilazione di specifici moduli relativi alle singole plante esaminate. Clitd impie-
ghera nell'attivita di verifica della stabilita delle piante arboree addetti aventi la quali-
ficazione necessaria e aventi esperienza nella verifica della stabilita delle piante arbo-
ree in ambito urbano: in possesso percid di una formazione a livello universitario,
completata da corsi di formazione specifici, € di una esperienza consolidata nella veri-
fica della stabilita delle piante arboree. Nei casi in cui le piante arboree verificate ri-
sultassero instabili, Cittd & tenuta ad intervenire con termpestivita e a darne immedia-
ta comunicazione all'Armministrazione Comunale. Qualera si decida per 'abbattimento
dell'albero, Cittad provvederd all'immediata transennatura. L'abbattimento avverra so-
lo dopo il benestare del Comune,

fy VerHica dello stato vegetativo & fitosanitario:
Citta provvedera ad una verifica continuativa dellp staka vegetativo e fitosanitario di
prati, arbusti, siepi e alberi. Tale attivitd ha lo scopo di indlviduare in mode tempest;-
vo tutte le alterazioni a carice della vegetazione presente nel verde pubblico, con par-
ticalare riferdimento alle piante arboreeg, in ragione del loro maggicre valore dal punto
di vista economico, ecologico e paesaggistice. Tali alterazioni, sotto forma di sintorni
efo danni 2 carico degli organi vegetali delle piante, andranno segnalati e descritti,
accaompagnatt dal dconoscimente della probabile causa avversa {patogens funging,
parassita vegetale, avversita di altro genere) e dalle direttive di intervento consigliate.
L'attivita di verifica dello stato vegetativo e ftosanitario della vegetazione deve esse-
re documentata dall'invio periodico di una relazione riguardante sia la situazione di
singole plante esaminate che quella generale del verde publblico

gl Abbattimento alber non pil vegeti:
gli alberi non pill vegeti dovranno essere abbattuti entro giorni 30 (trenta) dalla se-
gnalazione formale trasmessa dal concessionario al Comune, previa benestare dello
stesso, Citta transennera con sollecitudine il terreno eventualmente interessato dalla
eventuale caduta dell'esemplare. Cid con modalita tali da garantire incolumita pubhbli-
ca a cose e persone 2 secondo le vigenti norme in materia di apertura cantieri strada-
li {es. previa eliminazione di branche & rami, con caduta quidata dei materiali, instal-
{zzione di barriere di protezione, ecc.}.

9.3.4 llluminazione pubblica

L'analisi & stata sviluppata sulla base dell’Indagine nazionale sull’efficienza neffa luminazio-
ne pubblica” effettuata da Legambients nel 2006, nata come una naturale estensione di eco-
sisterna whano, lindagine che Legambiente redige ogni anno sullo stato dell’ambiente nei
capoluoghi italiani.

L'indagine & condotta attraverso alcuni indici in grado di fornire un'amalisi sia tecmica che ge-
stionale dello stato degll impianti.
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Sul piano tecnico sono stati considerati cinque indici, che incidona per 1'80% sull‘indice ge-
nerale cornplessivo, ed analizzano i dati numerici forniti dai comuni in materia di:
1. Efficienza luminosa dell’impianto;
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3. Numero di punti luce su consumo:
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5. Investimenti sulla potenza installata

Questo indice da’ la misura di quanta
un Comune sta investendo nella rete

di illuminazicne. Tendenzialmente a
maggiori Investimenti corrispondera
una maggiore efficenza {€/kWh].
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La seconda parte del questionaric utilizzato neil'indagine di Legambiente, il cui valore incide
per il 20% sull'indice generale, presentava delle domande 3 risposta aperta sulla gestione
dell'impianto attraverso cinque domande pil significative e piu facilmente confrontabili:
&. Funzionario dedicato
7. Regolamento energetica
8. Risparmio a mante della lampadina
9, Inguinaments luminese 1, ovvero se sono presenti dispositivi o accorgimenti che mi-
ting a ridurre il consumo elettrice a monke della lampadina
10. Inguinaments lumingso 2, ovveros se c'e" un regolamento che affronti il tema dell'in-
quinamento luminoso

11. Indice di efflcienza luminosa specifica
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12, valutazicene risparmio energetico
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Graduatoria finale con o S -é ik ' Afns
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Tabella riepilogativa dei dati slgnificativi 2005-2011

La societa AIM Servizi a Rete attualmente gestisce congiuntamente sia gli impianti di illumi-
naziane pubblica che gli impianti di distribuzione 41 Energia Elettrica per usi Civili #d Indu-
striali, Storicamente dalla nascita di AIM, nel 1906, |a Societa si & occupata, attraverse con-
tratti di concessione stipulati con 'Amministrazione Comunale, sia dell’'lP che della distribu-
zione dell’'energia elettrica. Questa modalita di gestione ha creato diffuse condizioni di pro-
miscuita degli impianti che si evidenzia a tutt’'oggi giad a partire dai punti di trasformazione
MT/BT poasti all'interno delle cabing,

Solo occasionalmente infatti | punti di trasformazione MT/BT e le relative cabine sono dedi-
cati & riservati all'IP. Nella maggior parte dei casi § locali cabina contengono anche gli appa-
rati riservati all'lP, Inoltre la promiscuita tra impianti di distribuzione ed imgianti IP si mani-
festa anche all'intemo delle polifere e nei cavidotti interrati, venendo a mancare una divisio-
ne fisica delle linee elettriche con setti separatori 0 con pozzetti e distribuzioni dedicate. I-
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noltre per alcune porzioni di impianto gli impianti IP e di distribuzione di Energia Elettrica
utilizzano ie medesime infrastrutture { sostegni, ecc.).

Per cancludere, la commistione parziale tra le reti di Hluminazione pubblica e di Distribuzione
di Energia Elettrica, retaggic derivante dall’originaria architettura delle reti risalente al 1906,
rappresenta una possibile complicazrione organizzativa e gestionale, in quanto il servizig 1P
non pud essere completamente autonomo.

2005 2006 2007 2008 2003 2010 2011
Punti luce {n.} 14.780 14,952 15.030 15090 15.459 15.653 15301
Potenza nominale (kW) 15901 1.916 1.527 -1.533 1955 1576 1975
Flusso luminoso tatale (kim} 168 440 170802 171.54]1 173,342 176,132 178 308 178514
EHicienza luminosa [im/W) 76.68 80,20 80,27 8058 80,83 &1.00 81,11

Consumo di energia elettrica  B.B18.979 £196131 8193857 8939116 9201364 A577008 B.700.076
fkiNh]
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R L _2?05 | 2008 bo2007 2008 2000 2::10_ 2011 |
—=—- Fumi ce (n.) 14780 | 14852 | 15030 | 15090 | 154568 | 15653 | 15801 |
—e— Conxumo di enargia eletirica (K} | 8,818,879 8.496.131 | 8.193.857 | 8.960.116| £.201.354 | 3,577,009 | 8.700.076

Valutazione economica del servizia.

Il consumo di energia eletfrica procapite annuale di illuminazione pubblica risulta in Kalia
pari a 105 kWh/fabitante, mentre il dato registrato nella citta di Vicenza & stato pari a 75
kWh/abitante.
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Se consideriamo inolire la spesa per abitante, in Italla il costo del servizio di illuminazione
pubblica risulta pari a 18,7 euro/abitante {dato ENEA de! 2011) mentre il dato riferto alla
citta di Vicenza risulta pari a 16,38 euro/abitante. Quasto evidenzia effettive contenimen-
to dei costi se paragonato ai risultati di aftri comuni che hanno riportato | seguenti valori:

»  Milano ¢ 24,4 eurgfabit

= Roma: 18,97 eurofabilt.

» Torino: 16,65 eurofabit,

Inaltre il servizie di illuminazione pubblica di Vicenza fa registrare un consume di energia e-
lettrica per punto luce pari a 550 kWh/pl, mentre altri comuni riportano i seguenti valori:

*  Firenze : 719 kwWhipl

' Seregno @ 652 kWh/pl,

»  Palermo : 1887 kwh/pl,

v Toring ; 876 kWh/pl.

Infine se analizetamo il costo complessiva del servizio rapportate per punto luce, esso fa re-
gistrare a Vicenza un costo pari a 118 euro/pl mentre altri comuni riportanc valen supedor,
come da elenco:

s Brescia : 145 eurofpl
»  Toring : 156 euro/pl
+  Milang : 236 euro/pl
» Roma: 290 eurofpl.

9.3.5 Obblighi di servizio pubblico e servizio universale

Obblighi di servizio relativamente alla gestione delle strade.

Il Concesslonario dovra effettuare tutte le prestaziconi tecniche ed amministrative per mezzo

delle quali s assicura la continuita, la fruibilits e la costante affidabllita ed efficienza, avva-

lendosi di adeguate tecnolegie ed eseguendoe | necessan interventi di manutenzione e rein-
tegrando i materiali e i beni soggetti a consumo. In particolare avra I‘obblige di garantire:

la termpestiva chiusura con conglomerato bitumingse di buche e cedimenti;

la sistemazione ¢ riparazicne di tratti di marciapiedi esistenti;

la sistemazione di cunette stradali;

la sistermazione dl tratti di pavimentazioni permanenti: si intendono per tali quelle in por-

Fido, trachite e assimilate;

e. i rappezzi e manutenzioni della sede stradale e dei marciapiedi (manto stradale, marcia-
piedi, profili e sovrastrutbure del ponti comprese) con conglomerato bituminese a caldo
eseguiti 8 mano o a macchina;

f. la manutenzione corrente & decoro di fontane ornamentali e fontanini di aree attrezzate
efo custodite;

g. la manutenzione corrente degli elementi di arredo urbano quali paracarri, portabiciclette,
contenitori di fioriere, panchine in legno, in pietra e in ferro {esclusi i parchi gioco), rin-
ghierg e parapetti.

oo o

Per queste attivitd, ron essendo prevista I'adozione della Carta dei Servizi, lo standard mi-
mimo & il rispetto delle modalitd operative indicate nel Sisterna di Gestione della Qualita cer-
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tificato, Il Concessionario & tenuta ad intervenire in regime di reperibilita & pronto intervento
per le emergenze, urgenze ed esigenze di tutela deila sicurezza della clrcolazione e funzio-
nalita di strutture e impianti. '

Obhlighi di servizio relativamente alla gestione della segnaletica orizzonta-

e, verticale e luminosa.

1l Concessionario dovra effettuare tutte le prestazioni tecniche ed amministrative per mezzo

delle quali 81 assicura il mantemmento in efficienza degl 'mpiantl di segnaletica orizzontale,

verticale, luminasa, direzionale e menumentale presenti sul territorio comunale e ogni altre
intervento che si rendesse necessario per la tutela della circalazione veicolare. In particolare
avra I'obbligo di garantire:

a. la riverniciatura periodica della segnaletica orizzontale con frequenza tale da garantirne
la costante visibilita;

b. lMutilizzo di prodotti e modalita di posa tali da garantire if rispetto detle specifiche tecni-
che previste dalle norme in materia & di quanto previsto dal Codice della Strada.

€. una maggiore frequenza nella riverniciatura dei passaggi pedonali e delle linee di amesto,
in particolare degli attraversarnenti pedonali prospicienti le scuole e gli edifici pubblici.

d. la verifica della stabilita dei sosteani per il mantenimente del cartelli in condizione di co-
stante visibilita;

e. la sostituzione dei cartelli di segnaletica stradale che abbiano perso le originarie caratte-
ristiche di visibilita e riflettenza prima della loro scadenza;

f. la fomitura della segnaietica di sbarramento o deviazione stradale per manifestazioni pa-
trocinate dal Comune;

g. il mantenimento in efficienza degli impianti di segnaletica luminosa presenti sul territorio
comurnale, in particolare il controlto e la sostituzione di lampade e taratura dei meccani-
smi elettrici ed slettronici di comanda, nel rispetto delle specifiche tecniche previste dalle
norme in materia e di quante previste dal Codice delia Strada;

h. la fasatura degli impianti sernaforici da attuare seconde le indicazioni del Comune;

i. le verifiche relative alla solidita dei sostegni, dei supporti ¢ di altri componenti defla se-
graletica luminosa e del corretto & regolare funzionamento per lo svolgimento delta loro
funzione e per evitare pericoli alla pubblica Incolurnita.

Per queste attivitd, non essendo prevista I'adoziane della Carta dei Servizi, lo standard mi-
mirno & il rispetto delle modalita operative indicate nel Sistema di Gestione della Qualita cer-
tificato. Il Concessionario & tenuto ad intervenire in regime di reperibilitd e pronto intervento
per le emergenze, urgenze ed esigenze di tutela della sicurezza della circolazione e funzig-
nalita di strutture e impianti.

Obblighi di servizio relativamente alla gestione del verde pubblico.

Il Concessignaric dovra effettuare tobte le prestazioni tecniche ed amministrative per mezzo
delle quall si assicura il mantenimento in efficienza del verde pubblico, nonché l'esecuzione
di tutte le opere, prestazioni e sormministrazioni, noli & farniture occorrenti per la manoten-
zione ordinaria delle aree, inclusa la fornitura di materiale vegetale . I lavori dovranno esse-
re eseguiti nella stagione propizia tenendo conto delle tecniche pitt idonee per mantenere la
sistemazione a verde in perfetto stato di decoro. In particolare avra l'obbligo di garantire:
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4. la manutenzione dei prati, comprensiva di 3/6 falciature da eseguirsi nella stagione esti-
va,

b. la manutenzlone dei cespugli e delle siepi, comprensiva delle lavorazioni del terreng,
dell'innaffiamento, della asportazione delle infestanti & della potatura dei cespugii e delle
siepi in forrma obbligata;

t. la manutenziane degli alber e opere complementari quali la spollonatura la potatura, il
diserbo delle formelle ed il controllo tutor secondo le tempistiche dettate dalla bucna
tecnica,

d. la verifica e moniteraggio della stabilitad delle piante arbaree present sia nelle aree verdi
in gestione che nelle alberate stradali, Tale attivitad che verra effettuata attraverso una
attenta verifica visiva esterna relativa alla presenza di corpi fungini nel terrena circostan-
te cgni esemplare arboreo, al colletto, nelle porzioni basall del tronco, alllintemo di cavi-
ta eventualmente esistenti sulle branche primarie, dovra essere documentata attraverso
ta compilazione di specifici moeduli relativi alle singole piante esarminate. controllo statica
deqgli alheri,

e. Limpiego, nelle attivita di verifica della stabilita delle piante arboree, di addetti aventi la
qualificazione necessaria e aventi esperienza nella verifica della stabllita delle piante ar-
boree in ambito urbano: in possesso percido di una formazione a livelle universitario,
completata da corsi df formazlone specifici, e di una esperienza consolldata nella verifica
delta stabilita delle piante arboree,

f. la messa In sicurezza di alberi instabili con immediata transennatura, ed ohbligo di ab-
battimento alberi non pil vegeti entro giorni 30 {trenta) dalla segnalazione formale tra-
smessa dal concessionanio al Comuneg, previo benestare dello stessg.

Per queste attivitd, ron essendo prevista I'adozione della Carta del Servizi, quando non di-
versamente specificato lo standard minimao & il rispetto delle modalita operative indicate nel
Sisterna di Gestione della Qualita certificato. 1l Cancessionario & tenuto ad intervenire in re-
gime di reperibifitd e pronto intervento per le emergenze, urgenze ed esigenze di tutela del-
fa sicurezza della circolazione e funzionalita di strutture e impianti.
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9.4 COMPLEMENTARIETA’ DEI SERVIZI DI CUI TRATTASI

 La Societd AIM VICENZA spa, fin dalla sua costituzione in Azienda Speciale avvenu-
ta nel 1995, ha implementato negli anni la gestione dei vari servizi pubblici, fino
all‘ultima acquisizione della gestione del patrimonio comunale, attraversc
I'aggregazione della societa comunale AMCPS.

Tale opzione organizzativa é stata ! frutto di scelte politiche di governance pubblica ispirate,
sin dalla fase di programmazione e definizione strateglca degli obiettivi, alla logica di assicu-
rare, attraverso una gestione unltada di servizf tra loro compatibili e complementar(, una
miqglior gestiane delle risorse pubbliche, conseguendo, al contempo, un maggior livello di e-
rogazione delle prestarzioni ed un piv elevato grado di soddisfacimento dei bisogni del cltta-
dini, non perdendo di vista I'econemicita della gestione.

Rispetto alle suddette finalita, la Societa ha garantito il raggiungimento degli obieftivi prefis-
sati dall’Ente pubblica, facendo leva, tra l'altro, sulia complementarizzazione dei servizi, |
quali song stati gestiti in modo unitario, assicurande, attraverso la modularita dei processi,
I'unitarietd organizzativa, la complementarietd dei ruoli organizzativi € delle professionalita,
buwoni divelli orientati alla crescita di qualita, efficienza e razionalizzazione nell’'esercizio delle
funzioni e nell’erogazione dei servizi medesimi.

L'articolazione organizzativa unitaria della struttura amministrativa, unitamente
ad un'unica dotarzione logistica di base comune a tutte le aziende del Gruppo (Cen-
tro Contrallo Reti, Amministrazione e servizi generali, Direzione, ecc..), costituisce
lo strumento principale per garantire una gestione che, nonostante la specificita
dei diversi servizi, presenta coerenza negli obiettivi e nei risultati, nonché appro-
priatezza nell’approccio gestionale.

In termini di datazioni, la struttura di Gruppa offre la possibilitd di mettere a disposizione in
mado coordinate ed integrato le seguenti dotaziconi di mezzi:
» [Cisponibilita di un unico Centra Controllo Reti, presidiate 24 ore su 24 ll"l gradao di
cormunicare con tutte e societd del gruppo € dl caordinarle;
* n. 4 camion di trasporto attrezzature e materiali;
* n. 3 motocarr di trasporte attrezzature e materiali;
* n. 2 autocarri con ragni per raccolta ramaglia da fiumi, carico su cassone ed allonta-
namento;
. 3 escavatori;
. 2 terne di scavo,
. 2 automezzi dotati di pala;
. 1 escavatore tipo bobcat;
. 5 autocarri di trasporto attrezzature e materiali;
. B autoscale;
. 4 autocarri con gru;
* n. 1 escavatore con ragno;

2332233

nonché le seguenti dotazioni di attrezzaturei
* n. 1 tenda da carnpo; * n. 1gruppo elettrogeno 250 kVA;
* n. 1 gazebo di protezicne; * n. 1 gruppa elettrogeno 2.000 kKVA
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9.41 Condivisione dei servizi di staff (services)

Par consentire una gestione efficace, efficiente ed economica dei servizi affidati alle societa
del Gruppo _si & provveduto, da un lato, 2 specializzare le capacita operative delle singole
societa per condividere poi le risorsa umane, patrimoniali e finanziarie di ciascuna anche
allo scopo di ottimizzare Perogazione del servizi, dall’altro aliintegrazione delle attivita di
staff condivisibili, in capo alla holding, allo scapo di llmitare la duplicazione di costi € conse-
guire economie dl scala, pur nel rispetto di un principio di autonomia e responsabilita delle
singole societd operative.

Mantenere I‘affidamento unitaric dei servizi pubblici e, pit in generale, dei servizi
di interesse economico generale, tra loro complementari; in capo al "Gruppo AIM”
assicura il canseguimento di obiettivi di miglioramento dell’efficienza gestionale a
mezzo accordi diretti a creare un’impresa unica, con direziohe unitaria e patrimoni
tuttl destinatl al conseguimento di una finalitd comune,

Considerate che ogni societa del gruppo AIM svolge sul terrtorio attivitd in specifici settori,
in pttemperanza ai principi nomativi di riferimento ¢ a strategie di maggiore efficacia ed ef-
ficienza o per abiettivi di promozione sul territorio, 1a Holding si occupa del coordinamento
tecnico, contabile, gestionale e finanziario delle societd controllate, collegate e partecipate,
della svolgimento in loro favore di servizi amministrativi {ivi comprese le attivita di contabi-
{ita e controllo di gesticne, segreteria e affer generali, supporte legale & approvvigionamen-
ta e appalti, assistenza informatica), di attlvita connesse al marketing, alla comunicazicne
istituzionale e alle pubbliche relazioni, di servizi di concessione di prestiti e di finanziamenti,
di attivita di gestione di tesoreria centralizzata nel rispetto delle normative di legge in mate-
ria.

Al fine di supportare il “core business” aziendale wengono, pertanto, messl a disposizione
reciprocamente dalle singole societa tutti i prodatti efo servizi, atti a supportare i processi
primari dell’attivita e dell’organizzazione societaria,

L'ohiettivo primario & migliorare l'efficienza delfe singole societd a mezze del coordinameanto
delle attivitd ausiliari con le risorse umane e con l'attivita propria di ciascuna azienda, della
razionalizzazione dello spazio fisico di lavoro, locali ed immobili con relativa attrezzatura,
della condivislone in uso degli automerzi aziendali e qguant’altro, di supportc sll’'organizza-
zione socletaria nelle aree fondamentali, nel rispetio delle normative generale e di setfore.

Le societa, pertanto, per il perseguimento di detti fini e per coerdinare la gestione di tali ri-
sorse, in una legica di gruppo, si sono dotate di appositi strumanti contrattuali in cui hanno
stabilito i principi, le regole e le modalita di Interazione fra di loro.

Tutti i rapporti negoziali faranno capo alla Holding che vi provvederd o direttarmente o indi-
rettamente per tramite delle altre societa partecipate.

In particolare al fine di parmettere di rafforzare "organizzazione societara di ciascuna socie-
ta operativa nelle aree fondamentali, Iz Holding mette a disposizione delle societa del Grup-
po direttamente o indirettamente tramite ciascuna controllata i segueanti servizi:
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attivitd di consigfio di amministrazione;

attivita di affari generali;

attivita di affari legali;

attivita di amministrazione, finanza e controilg;

attivita di approvvigionamenti e appalti:

attivitad di gestione clienti e utenti;

attivita di personale e organizzazione;

attivitd di progetti e lavori;

attivita di servizi ausiliari;

attivitd di slstemi informativi;

attivita di gestione impianti telefonici, sarveglianza, centro controlle reti;
attivita di service elettrico;

attivita di manutenzione automezzi;

attivita di gestione polizze rca; '
attivitd di manutenzione impianti di riscaldamentoe e raffreddamenta;
attivita di gestione de! centraline & degli impianti telefonici;

attivitd di servizi di pulizia, svuotamento cassonetti e pulizia piazzali;
attivita di sportello e front office.

attivitd di manutenzione impianti di riscaldamento e raffreddamento;
gestione strade;

realizzazione di tutti gli interventi di cui &l programma annuale interverti e del POA;
gestione illuminazione pubblica; :

manutenzione verde;

manufenzione programmata ordinaria e straordinaria degli impianti tecnoleoici;
attivita di scavo e ripristino,

E & & & & & & & w E 2 B & B F % B
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89.4.2 Servizio Neve

Le tre societa Valore Cittd, Valore Ambiente e AIM Mobilita sono coinvolte nel Piano Neve del
Comune che prevede l'interazione di personale del Settore Infrastrutture viabilita e verde
urbano, Settore Mobllitd e Trasporti, Settore Proteziane Civile e Prevenzione, Settore Lavori
Pubblict € Grandi Opere, di AIM Vicenza s.p.a. (tramite Valore Citta, Valore ambiente), Poli-
Zia Locale, oltre che a Yolontari di Protezione Civile, C.R.1., A.N.A. & varie ditte private ,

In particolare, le funzioni assegnate sono:
AXM VICENZA SPA - Divisione Mobilitd: sgombero neve dai parcheggi

AIM VICENZA SPA valare Citta : Gestione operativa del piano neve e di tutte le opera-
zione tecniche sia nella fase preventiva (dove & passibile), sia nel carso dell’svento e dopo la
sua fine. In paricolare spargimento di fondenti {clerurg di sodio in scaglie) € di anti dera-
panti (sabbia-ghiaino) mediante spargitori montati su autocard e sgombera efo allontana-
mento della neve dalla sede viaria mediante autocarri dotati di lama sgombraneve da tutta
la rete viaria cittadina. Sgombero della neve dalla rete ciclablle € dal percorsl pedonali delle
aree verdi. Si intende che, a sgormbero della neve avvenute, le strade, | ponti, le passerelle
e le piste ciclabili, oltre che i percorsi a carattere prevalentemente pedonale, devono essere
ripristinati secondo un sufficiente standard di sicurezza.
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AIM VICENZA SPA Valore Ambiente: Gestione cperativa del pianc neve e di tutte le ope-

razioni tecniche dopo che si € verificato l'evento.

L'Azienda, con | mezzi ed il personale dispanibile, dovra provvedere allo sgombero della na-
ve dagli accessi degli edifici pubblici, delle scuole e dai marciapiedi lungo i perimetri delle
scuole stesse, con la prassi gia in use; si procedera pertanto dal Centro Storico alle Periferie,
seguenda possibilmente un ordine df priorita: Asili Nido, Scucle Materne, Scuole Elementari,
Scuole Medie, infine Superiori. E pecessario che te Divisioni tecnlche di AIM spa (Valore Cit-
ta, Valore Ambiente e AIM Trasporti), seguendo interventi simili, concertino tra lora i lavori

in modo da non Intralciarsi.

Il coordinamento operativo del servizio & affi-
dato alla Divisione Valore Citta, mentre "attivita
di coordinamento generale delie varie figure viene
garantita dal Settore Protezione Clvile mediante
contini contatti telefonici e sopralluoghi per la va-
lutazione dell’avanzamento delle oparazioni.
Per l'indispensabile coordinamento di tutte le corn-
ponenti coinvolte in situazioni di emergenza di que-
sto tipo il Cormune di Vicenza nelle persona del Re-
sponsabile della Protezione Civile pud a sua discre-
Zione convocare presso la sede della Divisione Va-
lore Citta in Viale Sant’Agosting n. 152 il Comitato
Cperative Comunale (C.0.C.} a cui partecipann;

«  Comune 4 Vicepza;

*  Polizia Locale;

»  Valore Citta ;

* Valore Armbiente .
Valore Ambiente e in subordine Valore Citta, che
mantiene la piena titolarita del Piano Neve Comu-
rnale, con il personale disponibile, pari alla quota
normalmente impiegata nelle attivita di pulizia e i-
giene del suolo, provwedera allo sgombero manuale
della neve dagli accessi degli edifici pubblici & delle
scuole in elenco, e dagli altn punti di attenzione in-
dicati nellz pianificazione allegata.

Valore Ambiente effettua le attivitd manuali uti-
lizzando le risorse proprie e quelle eventualmente
messe 2 disposizione da altre strutture comunali
{Valore Citta , Protezione Civile, acc) in quanto gia
formate e con propria dotazione, esrcludends per-
sonale avventizio per le motivazioni legate agli a-
spetti di sicurezza su lavoro.
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Il coordinamento generale di tali operazioni viene assunto in capo a Valore Ambiente |
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Il personale che pud essere messo a disposizione da Valere Citta ammonta indicativamente
in 8-10 unlta, quasi totalmente provenienti dal Reparto Verde, e che vengone distolte dalla
normale attivita di manutenzione.

Le modalitd di collaborazione con la Pratezione Civile per l'impiego di volontari devono esse-
re affinate in modo da operare sempre con il massimo coordinamento.

Il personzle messo a disposizione da Valore Ambiente deriva dalla quota di personale nor-
malmente destinato alle attivitd di Pulizia e Igiene del Sucle che hanno inizio alle ore .00
dal lunedi al sabato compreso.

, Risultano fondamentali, per 'efficacia della gestione dell’evento neveso svolta per conto del
i Comune di Vicenza, la capacitd di coordinamento data dalla sinergia tra le societa del grup-
i pa AIM e I'integrabilitd della risorse di personale @ mezzi disponibili.

8.4.3 Gestione deile emergenze idriche

La struttura di AIM Vicenza ¢ inserita nel Piano Comunale per la gestions delle emergenze
idriche.

La citta di Vicenza e infatti soggetta al rischio alluvione e o sard fine & quando non verrannao
completate dalla Regiohe Veneto tutte le opere necessarie per la difesa idrogeologica, in
particolare it bacing di laminazione di Caldogno.

Mel sito del Comune di Vicenza sono pubblicate tutte le informazioni utili per sapere cosa fa-
re durante i‘emergenza per proteggere la propria incolumitd e quella delle altre persane, e
proprieta e 1 beni con la massima tempestivitd ed efficacia.

Dal sito e possibile leggere e scaricare il Yademecum "Rischio alluvione e sirene di allarme™
realizzato dalla Protezione Civile del Comune di Vicenza con indicazioni utili sul funziona-
mento del sistema di allarme cen le sirene e consigli per affrontare 'armergenza.

Rispetto a questo Fiano AIM Vicenza ha il compite di predisporre, presidiare ed alimentare i
punti di distribuzione dei sacchi di sabbia messi a disposizione da AIM Valore Citta, destinati
prioritariamente a particolari situazioni di emergenza, come sostegno di muri pericolanti, o
come loro parziale sostituzione, per alzare il livello degli argini o per crearli dove mancano
per brevi tratti.

Ancorché la procedura faccia rifarimento alla societa Valore Citta, per l'attivazione
2 la gestione della distribuzione dei sacchetti di sabbia AIM ha predisposto da
AL M. Vicenza 5.p.A. una procedura; interna al Gruppo AIM, denominata "Gestione
dei presidi di contenimento esondazioni in area urbana”, che ne deflnisce le modalita
operative,

Tale procedura fa riferimento al Piano di Emergenza Comunale, al quale & cogrdinato.

La procedura definisce quattro fasi fondarmentali:

- fase di primo avviso: a sequito della previsione di larga scala di condizione
rmeteo avverse, vieneg costituite il Comitato Intemo dl Coardinamento. AIM ve-
rifica |le dotazioni di emergenza previste e Cittd orienta alla critidita le risorse
urnane, di materiali e di mazzi;

- fase di attenzione: & seguito della previsione di continuita di condizioni me-
teo avverse, AIM allerta, senza attivarlo, il personale tecnico e operativo;
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- fase di preallarme: a seguito coemunicazione da parte dell’Amministrazione
Comunale di ingresso in tale stato, il Comitato di Coordinamento decide le ri-
sorse da utilizzara,

- fase di emergenza: a sequito comunicazione da parte dell’Amministrazione
Comunale di ingressg in tale stato, futte le risorse vengong orientate alla ge-
stione delle criticita;

- fase di ripristino: a sequito di comunicazione da parte dell’Amministrazione
Comunale di cessato state di emergenza, si da’ avvio alla rapida ricostituzione
delle dotazione di emergenza.

Tale procedura coinvolge tutta la struttura di AlM, attraversc la struttura generale nella fase
di preallarme ma poi, successivamente, operativamente tutte le societa del Gruppo.

Gia nella fase di preallarme i varl responsabili di Azienda e Settord, indipendentemente dalle
Societa di appartenenza, sono impegnati a presidiare le cingue aree critiche per la possibile
esondazione del iume Bacchigliona, e a dare, via via nalle sviluppo dell’'events, le indicazio-
ni utili a Valore Cltta per alimentare | punti di distribuzione dei sacchi di sabbia ma, soprat-
tutto, dare indicazioni defle evoluzioni direttarmente dal territerio € riportare all'unitd centrale
di coordinamentn le problematiche ed asigenze dei cittadini & le possibili criticita delle strut-
ture.

Tubta il personale di valore Ambiente, cosi come del resto guello disponibile in Servizi a Rete
& Mobilita, & poi messo a dispasizione di Valore Citta sia per la fase di distribuzione dei sac-
chi sia anche per la stessa predisposizione dei sacchi e il presidio dei punti.

I mezzi operativi di Valore Armblente integrano poi ta gestione dell’emergenza provvedendo
alla rimozione di ramaglie che possono ostruire il deflusso delle acque sotto | ponti che at-
traversano la Cittd.

La stessa Azienda Mohilita, oltre al personale per il presidio dei punti di distribuzione, & poi
impegnata, in casa di esondazione, al trasporto di volontar per le attivita di pulizia dal fango
e per la gestione della raccolta dei rifiuti.

i Per gquesta fase di emergenza, 'Amministrazione Comunale, attraverso la societa Valore
i Citta, pud guindi contare su una struttura articolata di personale e mezzi che fanno capo a
| diverse societd, incluse Mobilita e Valore Citta, ma tra loro collegate ed integrate attraverso
! un unico centro di coordinamento.

9.4.4 Gestione di eventi straordinari

5i é dimostrato, soprattutta in questi ultirmi anni, ed in particolare dopo 1'alluviene del 1 no-
vembre 2010, I'impartanza per la Citta di Vicenza di avere la disponibilitad di vna azienda
strutturata, quaie & AIM Vicenza spa, in grado attraverso le societa di scopo ATM Mobilita,
Valore Citta e Valore Ambiente, ma anche delle altre secietd del Gruppo, di costituire una
forza di “protezione civile” per |la gestione di eventi e situazioni di calamita naturale quali in
particolare:

- Piano neve

- Emergenze idriche e rischio esondazionse
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ma anche altri eventi particelart (radung alpini, concerti, ecc..) o azioni a supporto delle for-
2e dell’ordine (manifestazioni, visite autoritad, ecc..).

L'importanza di questa struttura risulta evidente dai dati di impegno di risorse
Limane messe in campo in quest'ultimo triennio per le sole attivita principale di ge-
stione delle emergenze neve e idrica:

pre lavorate
Emergena idrlca Mabwlita SAR SPA valnfe Valaore Citta  Lotale givmatefuomo
Ambiente
glirvione novembre 2010 L1783 5.168 3ag 5173 5,208 17.265 2.158
ameargenza idrica 16.03,2011 44 45 21 BO 55 444 56
emergenza idrica 16.11.2012 raa 52 182 517 543 1.367 233
emergenza idricas 28.11.2012 88 177 E8 24 246 622 Fl3
PAIND M
anmd 2010 i3 2404 2617 5.080 632
anne 2011 11 iL 1] 15 19
anres 1012 3 L3:3) 6 1.28Q 160
totake
2010 1.217 L.I6R 346 T5TE 1.915% 12,215 .14l
9011 o4 a5 11 1) 395 L) Ta
2012 334 558 L i.122 ©LAES 1769 471
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10 SUSSISTENZA DEI REQUISITI DI POSITIVITA’ ECONOMICA

10.1 Modello societario e divisione contabile

Si riporta di sequito la composizione societaria del Gruppo AIM con il dettaglio dell’area di
consolidarmento. Per AIM Vicenza Spa, nella sua gqualita di capegruppeo, si riportano in detta-
glio le singole divisioni operative che rappresentans il core-business della societa. La modu-
lazione di cui sotto & il frutte dell'evoluzione societaria iniziats nell’esercizio 2004 & ultimata
nel 2010 con la fusione per incarporazigne di AMCPS Srl.

:

[ amvicenza seail
— GAS TREVISD

MGIEHE AMBIEMTALE

SERYLEI GEHERALI

_l
— GLOBAL SEFVICE
_|
_l

PATRINOD |

NIV OddNdS
A

| Al M JERVLII & RETE SRL

I Al MCEILITA' SRL —

AlW ENERGY SRL

WALCHRE AKBENTE SRL

YALORE CITTA' SAL I—
& GRUPRG ST I—

AiM BONIFICHESRL  |—

Per ogni societa del gruppo viene redatto il bilancio di esercizio conformemente al dettato
deqli articali 2423 e seguenti del Codice Civile.

I Collegi Sindacali delle singole societd del Gruppo sono incaricati dellattivitd di vigilanza
amministrativa a narma dell’art. 2403 ¢. 1 c.c. mentre attivita di revisione legale dei conti

. @i sansi dell'art. 2409-bis del C.C. & dellart. 14, co. 1 e 2 del D, Lgs. 3972010 & affidata a
societd esterna che opera secondo 1 principi di revisiong emanati dal Consiglio nazionale dei
dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili e raccomandati dalla Consob.

Le societa energetiche (Aim Energy srl, Aim Servizi a rete srl e Aim Vicenza spa) sono sotto-
poste inoltre al contrallo dell’Autorita per 'Energia Elettrica & || Gas (AEEG) che, ora con de-
libera 11/2007 e prima can delibere 310/01 & 311/01 (rispettivamente per le societa ope-
ranti nel settore dell’enargia elettrica e per le societd eperanti nel settore gas), ne definisce
gli obblighi contabili al fine di regolare il flussn informativa e di impedire discriminazioni e
trasferimenti incrociati tra attivita e comparti.
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Il gruppo AIM ha pertanto adeguato tutia la sua struttura contabile & operativa alla normati-
va AEEG, per cui per tutte [e societd ed eventuali divisioni, attraverso un sistema di codifica
per centro di costo e per commaessa si @ ottenuta una rigorosa separazione contabile.

L'AEEG regola anche le transazionl nell’ambito del grugpo societario che devano avvenire in
base al principio del prezzo di libera concorrenza tra le parti o di valore normale, vale a dire
il principio del prezzo che sarebbe stato concordato tra imprese indipendenti per aperazioni
identiche o similari a condizioni similari o identiche nel libero mercato {art 25.1 del 11/07}.

Incltre, I'AEEG obbliga gli utenti alla conservazione per almeno 10 anni di tutta la documen-
tazione necessaria a verificare il rispetto di quanto stabilito al comma 25.1: a) contratti di
servizio che regolamentino in dettaglic natura, modalita di frulzione e prezzi interni utilizzati
per le operazioni; §) documentazione che evidenzi le modalitd di calcolo dei prezzi unitari di
trasferimento utilizzati per le gperazioni; ) rilevazione a consuntive del numerg e delle
quantita di operazioni registrate nel corse dell’'esercizio.
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10.2 Andamento del Bilancio Consclidato del Gruppo AIM

5i ripertano di sequito alcune tabelle riepilogative relative ai principali datl economich relativi
aqli esercizi dal 2008 al 2013,

Tabella 1, Bilancic Consolidato del Gruppo AIM nel periado di vigenza dellz gestione in House Pro-

viding

in Meurp EDG eDG COM5 CONS CONS COMS

) 2613 2012 _ 2011 2010 2009 _ 2008
Yalore della Produzione 271,26 259,07 274 18 250,43 290,13 267,71
Costi esterni della produzione 190,75 171,54 181,72 163,06 218,24 196,45
YALORE AGGIUNTO 8051 87,52 92,45 2237 7195 11,26
Altri ensti della produzione 43,80 45,74 449,74 48,73 40,72 38,36
MARGINE OPERATIVO LOROD 36,72 17,719 42,71 38,64 11,23 32,90
Ammortamenti e accantonamenti 26,40 26,27 31,28 28,75 22,30 25,01
RIZULTATO OFERATIVO 10,32 11,54 11,43 9,88 £,93 7,89
Preventi e oneri finanziari - 551 - 6456 536 - 3,87 448 - B.OF
Proventi e onari straordinari 1,18 062 3,90 1,45 1,12 1,42
RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE 3,99 5,68 9,98 7,46 53,27 1,64
Imposte sul reddito - 441 - 506 7,10 4480 - 379 - 2,87
LITILE (PERDITA) DELL'ESERCIZIO 1,58 0,62 2.B7 2,55 1,78 - 1,23
Quata di competenza di terzi 0,12 0,02 0,05 0,12 o015 - 0,23
UTILE [PERDNTA) DELL'ESERCIZIO 1,48 bl 2,83 243 1,63 - 1,10

Tabella 3. Immobilizzi materiali e immateriall consolidati del Gruppo AIM al 31.12.2011.

Immohilizzazioni immateriall Valori netti al 31.12.2011
costi di impianto e di ampliamento 372975
costi diricerca, di svilupps e di pubblicita 128.503
diritti di brevetto ind.|e e di utiliz. delle opere dell'ingegna 4.379
concessioni, licenze, marchi e diritti simili 60,972,557
Avviamento b>7.0B1
differenza di comsolidamento 1007 622
immaobiliztarioni in corse & acconti 2.068 437
altre 22,298,283
Totala ' 87.510.337
Immobilizzazioni materiali Valori netti al 31.12.2011
terreni e fabbricat 37.726.593
impiant e macchinari . 181.538.003
attrezzature ind.li e comm.li 9.554.885
altri beni 8.054.648
immakilizzazion in corss e acconti 10.190.610
Totale 247.064.730
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10.3 Andamento economico su trend pluriennale delle altre socie-
ta del Gruppo AIM (a gara € in affidamento)

16.3.1 AIM Vicenza 3.p.A.

Fondata nel 1906, st eccupa dell’erogazione nel territoric comunale di Vicenza e di altri Co-
muni limitrafi di aleund servizi pubhblici, in particolare la gestione del Global Service, la distrl-
buzione del gas nel Comune di Treviso, nonché dell’'erogazione dei servizi tacnico ammini-
strativi alle societd controliate, sulla base di appositi contratti di servizio.

La societd ha anche funzione di "patrimoniale” essendo proprietaria delle sedi strumentali e
delle reti e impianti necessari per I'erogazione dei servizi.

L’‘Ente controllante & j| Comune di Vicenza il quale possiede, al 31.12.2011, la totalita delle
azioni, per un valore di Euro 71.293.000, pari al capitale sociale.

pligra di euro 1B H ) [ B [ L
0 0 0 010 009 Ong
Valore della Produzione 23,935 56,208 57.784 67.274 50.357 21.012
Costi esternt della produzione 34.585 35.570 35843 43232 27.862 24.086
YALORE AGGIUNTD 21.350 20638 21.941 24.042 22.495 36926
Altri costi della preduzipne 7853 8.1e0 7.701 134905 16,185 30280
MARGINE OPERATIVO LORDO 13,497 12.478 14,240 10.137 6.310 6646
Armmortamenti e acc,th 10.187 0.516 9.414 8447 4516 5.893
RISULTATO OPERATIVO 3310 2.963 4826 1.690 1.7594 745
Proventi e oneri finanziari - 496 925 507 1237 - 17 1.043
Proveati e oneri straordinari - 540 - 545 3.319 490 - 622 SES
RIEULTATO ANTEIMPOSTE 2.274 a.342 2014 2.437 1.155 2.376
Imposte sul reddito - 1470 - 626 1.367 683 - 680 - Rk
UTILE {PERDITA} DELL'ESERCIZIO BOA 2. 716 647 1.754 475 1977

Indicatori di redditivita

3ifi1z2
2008

Media mul- 11/12
tiutility fx009

vEnets
ROS 7% 9,85% 3,07% 4 88% 2,02%
Malfricaw 19% 25,02% 15,89% 12.81% 10,29%
Costo dal lavorafricavi 21% 13,53% 21.80% 32.87% 49 £3%
Costo del lavorofcost operativi 3% 21,49% 32.16% 58.09% 125,72%
Costo del lavarofvalore aggiunto 56% 35,10% 57.84% 71.95% £2,00%

Calla tabella di cui sopra emerge che gli indici di efficienza econamica gestionale risultang al
di sopra della media del benchmark regionale. Positivo & il confronto con i benchmarks di
valutazione dell’efficienza operativa del fattore lavoro,

‘E File:: 3pal - rplazion - vy 15 : Rﬂiaziu_ne tecn_ico—.ecun.o_mica . -
Data: 190352013 voosud g perhblic! di Mobilita, Ambiente e dei Servizi 11“;125
I i hieresse ganerale nel Comune di Vicenza




Nell'ambito degli indici di efficienza operativa si colloca uno specifico indicatore costituito dal
costo sostenuto dalle societd per gli Organi Sociali {consigli d'amministraziane e collegi sin-
dacali) che nel Gruppo AIM registra un contenimento di circa 225 mila euro tra il 2011 e il
2010. Tenuto conto che a setternbre 2011 | consiali d’amministrazione sono stati tutti sosti-
tuiti da amministratori unici 'onere & destinato a ridursi ulteriormente nel futuro confronto
tra gli esercizi 2011 & 2012.

Si riportano di seguito gli investimenti effettuati dal 2005 al 2011.

importiin euro

DIVISIONE CONS2005 CONS2006 CONS2007 CONSZNOB

Totale

CONS2010 CONS2011 | complessivo

1084931 1281766 1182338

§22.803 474.271 815456
164.443 71.193 142.001

g24G.535 582.731 755,102
503,300 669,755 56,216

17.114.583 1.338.795| 20.297.82%
831.620 1.253.48| 33.541.410
5358173 G.720.670| 15.265.851

3.654. 968
812633

1189316 926 808 T.B36.924

246,516 2.167.881

Bd.223 54.223

FATRIMONIO

GAS-TREVIZ0  26.81D2.424
GLOBAL SERVICE

IGIENE

MBIENTALE 1.171.931
SCAN] 435,996
SERVIZI

GENERALI 1483128
S05TA 592.094
VALORE CITTA'

Totale 30.502.573

3.705071 3.080.415 2.9%1.112

24.607.315 10.486.443 | BI.E72.716

La sequente tabella riporta gli immobilizzi materiali e immateriali di AIM Vicenza

Spaal 31.12.2011.

Immaobilizzazioni immateriali

Yalarinettial 31.12.2011

costi di impianto e di ampliamento 125.050
costi diricerca, di sviluppeo e di pubblicita E1.860
diritti di brevetto ind le e di utiliz. delle opere dell'ingegno 4379
concession|, licen2e, marchi e diritti simili 41.285.139
Awviarmento
differenza di consolidamento
immaobilizzazioni in corso e acconti 970 584
altre 16.594 788
Totale 59.070.800
Immobilizzazioni materiali Yalori netti al 31.12.2011
terrent e fabbricati 27610242
impianti & rmacchinari 56.524.760
attrezzature ind )i e comm.li 1.307.258
alri beni
immobilizzaziont in corso e acconti 6.231 621
Totale 21.723.881
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10.3.2 AIM Mohilita S.r.\.

La societd & stata costituita nel 2005 a sequite dell'operazione di scissione parziale di AIM
Vicenza S.p.A. e, attualmente, gestisce il servizio trasporto pubblico locale urbano ed vrbano
intercomunale nei comuni di Vicenza, Altavilla Vicentina, Creazzo, Monteviale, Costabissara,
Torn di Quartesolo, Caldegne, Menticelle Conte Otto, Gambugliane, Longare, Sovizzo, Bol-
zano Vicentino, Arcugnano e Quinto Vicentino.

in migliaia di euro

+

Valore della Produzions 192498 19.621 21.6594 22.019 19.210 18331 .
Costi esterni della preduzicne 7.841 8.043 9.673 B.567 6.419 6.625
VALORE AGGILUNTO 11.457 11.578 12.019 12462 12.791 11.706
Altri costi dellz produzione 11.430 12250 12,298 12.011 11.14% 10178
MARGINE CPERATIVO LORDO 27 -B72 373 1.451 1.642 1.528
Ammoriamenti ¢ accantonarnenti 1.358 1.510 1.216 1.433 2.118 1.681
RISULTATO QPERATIVOD -1.331 -3.182 -1.595 18 -477 =153
Proventi e oner finanziari -258 -403 -354 -190 226 -334
Proventi e oneri straordinari 550 as0 482 315 819 1.573
HISULTATO PRMA DELLE IMPOSTE -1.039 -2.23% -1.467 143 176 1.086
Imposte sul reddito 200 330 134 -333 117 -745
UTILE [PERDITA) DELL'ESERCIZIO -439 -1.80% -1.332 -190 58 341

Il fattore economico determinante & stato il taglio dei contributi effettuato dalla Regione
del Veneto al hilancio dell’'esercizic 2011 con la D.G.R.V. n.512/2011. La Deliberarzione Re-
gionale oltre ad aver inciso sul contributo ecanomice, ha indotte la secieta, come tante altre
del WVenetp, ad effettuare alconi tagli sulle percorrenze, cercande di mantenere sostanzial-
mente inalterata la qualita del servizio reso alla clientela,

MNzll'esercizio 2012 e intervenuta, in primis, la DGRY 882/2012 che ha ridotto ulteriormente
i contributi per la gestione d'esercizio del TPL,

Le perdite 2011 e 2012 sono state riplanate dalla Capogruppe rispettivamente con Determl-
ne nr.101 e 194/2012. Non vi & stata alcun trasferimento di risorse da parte dell’Ente Locale.

[ rsultati degli ultimi esercizi risentono, infatti, della drastica riduzione dei contributi regio-
nali con la peculiaritd degli oneri del personale che continuano ad avere un peso preponde-
rante. E' propric su questo fronte che si é indirizzata I'attenzione del Gruppo AIM giungendo
ad accordi significativi con le QOJ55 i cui effettl entreranno & regime nel corso del 2013,

La societd, in collaborazione con I'Amministrazione Comunale, intende attuare progressiva-
mente alcune tra le sequenti azioni ritenute indispensabili alla razionalizzazione de! servizio
di trasporto:

+ gerarchizzazione delle linee attivando tre linee ad alta mobilitd (LAM),

» cadanzamento regolare dei passaggi degli autobus alle fermate,
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+ rispetto degli orari programmati di transito,

= realizzazione di nodi di interscambio per il rendez vous delle linee,

+ installazione di pannelli a messaggic variabile per indicare gli orari di passaggio
dei bus dotati di AVM,

« installazione di pannelli dindirizzamento che consentonc all’utenza di individuare
il parcheggic pid consano alla posizione,

= rlorganizzazione del servizio serale che sard attivabile a chiamata da parte
dell’'utenza interessata,

« riorganizzazione della rete commerciale di rivendite sul territorio,

Si riportano sotto gli investimenti realizzati dalla societa dal 2005, anno di costitu-
zione,

CONS  CONS  CONS  CONS  CONS  CONS CONS Totale
DIVISIONE 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011  complessivo
TRASPORTD
PUBBLICD LOCALE 809,739 5467075 410,830 345445 R13IZ78 2097880 1.723.920 11,868,187
SO5TA 155.571 90.237 246,408
Totale 809.739 5467.075 410,839 345.446 B13.278 2.453.751 L.Bl4.467 12.114.595

Si riportano di seguito i cespiti netti al 31.12.2011

immebifizzazient immoteriolf Volori nerti qf 31.12.2011
costi di Impiantc e di ampliamento 31031
costi di ricerca, di sviluppo = di pubblicita 21.012

diritti di brevetta ind.le e di utiliz. delle opere dell'ingegneo
concessioni, licenze, marchi 2 diritti simili

Avviamento 5163
differenza di consalidamento
immabilirzazioni in corsg e acconti 135416
altre 1.357.251
Totale 1.623.875
mmobilizzazioni materiafi Virlorf nettial 31.12.2011
terreni e fabbricati 68,205
impianti @ macchinari B.195.154
attrezzature ind li e comm.li 406,174
altri beni ’
immobilizzaziani in corsg & zcconti 7949941
Totale 7.476.4%4
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10.3.3 Valore Ambiente S.r.).

Costituita nel 2002 con cggette sociale principalmente orientato ala raccolta, trasporto e
smaltimento di rifiuti industriall, commerciali ed urband, rifiuti specialt & dfiuti in genere, e-
spurgo pazzi ner, frantumazicne di rifiuti e distribuzione mediante incenerimento, lavori vari
complementari, escavazioni, autotrasporto di cose per conto di terzi ed attivitd di nettezza
urbana, con smaltimento di rifiuti urbani ed industriali, gestione e realizzazione di impianti di
smaltimento.

La societd & stata interamente acquistata da AIM Vicenza 5.p.A. nel settembre 2006.

A seguito del conferimento del ramo Igiens Ambientale da AIM Vicenza 5.p.A., |a societa ge-
stisce, a partire da settembre 2009, anche le attivitd di raccolta di rifiuti urbani della citta e
di spazzamento del suclo pubblico oltre alla propria attivita di discarica di rifiuti solidi urbani
che, per I'esercizio 2011, & stata limitata alla gestione dei volurni residui prima del passag-
gio & 5IA 5rl, new-co (Societa Intercomunale Ambiente Srl) costituita da Valore Ambiente
per la realizzazione e gastione dell'armpllamento della discarica di Grumolo delle Abbadesse,

in migliaia di euro CONS

2009
Valgre della Produzions 19.602 19.559% 20.285 21,515 10.440 5.238
Costi esterni della produzione 9,991 10.673 10.806 12.257 4382 1.690
VALORE AGGILINTO 9611 908 9.479 9. 258 53.608 3548
Altri costi della produzione 6.441 6.500 6349 6.514 3.272 374
MARGIME OPERATIVOD LORDO 31170 21.526 3120 2.744 2.386 3.174
Ammortamenti @ accantonamenti 1.237 1.222 1.434 1.689 1.B33 2022
RISULTATO OPERATIVO 1.893 1.304 1536 1.055 - 583 1.152
Proventi e oneri finanziari -145 -159 45 -184 -29 53
Proventi e oneri straordinari 7 7 2375 0 24 -B0
RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE 1.755 1152 4,117 G941 548 1.145
Imposie sul reddito -740 -hah -803 -538 -258 439
UTILE {PERDITA} DELL'ESERCIZIO 1.015 607 31309 403 290 706

Indicatori di redditivita

Media upe-

ratori veneti
ROE netto 61,44% 19,41% 0,17% 0.61%
ROE fordo 76,46% 45,34%
RO 4,55% 4,02% 0,03% 0,13%
ROS 9,23% 5.60%
Mol fricavi 15% 15,43% 12,75% 42,35% &0, 60%
Costo del lavoro B9% 66, 58% 70.36% 57.83% 10,54%

fvalore aggiunto
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Debiti/ricavi BO,00% 1,57 1,12 1,50 1,44

Debiti/MOL 530,00% 10,19 282 7,90 2,38

L'incremento del Valore della Produzione nell’esercizio 2009 & collegato ai ricavi che
iz Capogruppeo riconosce alla societd di scopo per lattivitd di raccolta RSU e spazzamento
dei rifiuti nefl’ambite della citta di Vicenza,

It risultato particolare dell'esercizio 2011 & dipeso dall'operazione straordinaria di cessione
del 51% della partecipazione in SIA Srl al CIAT.

Per quanto riguarda la gestione del servizio di igiene urbana, gli indici di efficienza
vperativa gesticnale {vedi MOL/ricavi) sono in parte migliori al benchmark regionale g in
grado di livellare una maggior incidenza del costo del lavoro sui costi operativi con conse-
guente miglicre risultato sull’aggregato di valore aggiunte regionale. Gli indici finanziari non
raggiungona il livelle del benchmark regionale, ma trattasi di conseguenza fisiologica legata
a un trend tariffario di attenzione verse 'utenza e all’attenzione riposta agli investimenti o-
perativi.

5i riportane di seguito gli investimenti effettuati daila societa.

CONS CONS CONS CONS CONS Tatale
CIVISIONE 2007 2008 Failil 2010 2011 complessive
CHSCARICA
GRUMOLO 1.306.201 416,528 17821000 1106002 3.339.613 115.111 E.057.455
IGIENE AMBIENTALE 767882 1091.046 13938307 3.357.23%
Tatale 1.306.201 416,528 1.781.000 1.873.885 4.420.659% 1.516417| 11.314.690

Si riporta sotto il valore residuo netto dei cespiti materiali e immateriali af 31.12.2011

Immohilizzazicni Immaterlali Valorl nettial 31.12.2011
costi i impiante e di ampliamento 1549 685
costi di ricerca, di sviluppo e di pubblicita

diritti di brevetto ind.le e di utiliz. delle opere dell'ingegno

concession, licenze, marchi € diritti simili

Avyiamento 17.600
differenza di consalidamento

immehilizzazioni in corse e acconti

altre 43.042
Totale 220,420
Immaobilizzaziani materiali Valori nettial 31.12.2011
terreni e fabbricati 6.445
impianti @ macchinari 3.723.108
attrezzature ind li e comm li 5385244
altri beni 4168638
immobilizzazioni in corso e acconti 11
Tatale ' ' 13.283.447
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10.3.4 Vatore Cittd Amcps S.r.l.

La socigta, costituita nel 2010 con capitale sociale pari a 30 mila euro, & operativa dal
1.1.2011 a seqguito del conferimente del rame dazienda di ex Amcps da AIM Vicenza S.p.A..
Si ripartano | bilanci degli ultiml nove anni di AMCPS Azienda Speciale. La societd @ stata
trasformata ex art. 115 del TUEL in Societa a2 Responsabilita Limitata a giugno 2009 per poi
essare incorparata in AIM VI Spa con effelto dal 1 gennaio 2010,

BOG BDG CONS COMS CONS2010 DIV
inmigliaia di puro 2013 - 2012 211 2010 di AlRA SPA

Valgre dellz Produtione 16.776 18250 20335 21 15476
Costi esterni della produzione 9671 10934 13.625 1B 9.680
YALORE AGGIUNTO 7.105 F3i6 6710 E) 5796
Altri costi della produzione 6,174 6450 5.429 0 6.355
MARGINE OFERATIVO LORDD 931 856 31 3 -559
Ammortamanti e accantonamenti 589 370 a7 0 497
RISULTATQ OPERATIVO 32 486 -51b a -1.056
Proventi e oneri finanziac 7B -220 -172 0 -8
Proventi e aneri stracrdinan 12 0 -a0
RISULTATO FRIMA DELLE IMPOSTE 264 266 Nrrd 3 -1.154
imposte sul reddito -250 -215 20 -1 107
UTILE [PERDITA) DELL'ESERCIZIO 14 51 657 2 -1.047

Mel pericdo di gestione dal 2001 al 2009 | canoni ricevuti dall'Ente sono rimasti pressoché
invariati imponendo alla societd un pragressivo efficentamento dei processi interni.
Tutti ali investimenti sono stati realizzati con risorse proprie.

Il MOL 2011 & stato assorblto dal volume degli accantonamenti producendo un risultato ne-
gative. La perdita & stata rinviata all’esercizio successive con Determina nr. S8/2012. Non
sono state effettuate ricapitalizzazioni e trasferimenti dalla finanza locale.

Gli investimenti effettuati dalla societa dal 1994 al 2012 sano stati | sequenti:

Anng euro
1996 521.942
19497 219.726
1908 19260492
1995 159.574
2000 34B.478
2001 445 BB
2007 334739
2003 101.066
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2004 247 678
2005 39.284
2006 170.184
2007 145.0097
2008 49.314
2009 25482
2014 a0.543
2013 233367

Si Aporta di sequito il valore netto residug def cespiti al 31.12.2011,

Immobilizzazioni immatariaki Vatori nettial 31.12.2011

costi di impianto & di ampliamento 4,402
costi di ricerca, di sviluppo e di pubblicita

diritti di brevetto ind.le e di utiliz. delle gpere dell'ingegno

concessioni, licenze, marchi e diritei similf

Awvviameanto

differenza di consglidamentg

immabilizzazioni in corso e acconti

ahre 13,252
Tutale 17.654
Immabilizzazioni materiali Valori nettial 31.12.2011
terreni e fabbricati
impiant] e macchinari . 179154
attrezzature ind.li e comm i 491,764
aftri beni
immobilizzaziont in corso e acconti 11322
Totale 682.250
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10.3.5 AlM Servizi a Rete S.r.lL

La societa deriva dalia fusione per incorporazione delle societa AIM Vicenza Gas S.p.A. e AIM
Yicenza Telecomunicazioni 5.p.A. nella societd AIM Vicenza Energia S.p.A..

Attualmente, essa risulta composta dalle Divisioni Gas, Energia, Teleriscaidamento, Teleco-
municazioni e Misura.

La Divisione Gas distribuisce 1l gas metang in tutto il ferritorio comunale e nei comuni di Al-
tavilla Vicentina, Arcugnano, Bolrano Vicentino, Bressanvido, Lohgare, Montegalda, Monti-
cello Conte Otta, Pozzoleone, Quinta Vicenting, Torri di Quartesolo, A partire dal GL/07/2011,
a seguita dell’agaiudicazione definltiva della gara e della firma del Contratto di Servizia, & i-
niziata la gestione della distribuzione del gas nel Comuni di Grumolo delle Abbadesse (VI),
Gazzo e Grantorto in provincia di Padova.

Lz societa opera inoltre, su incarico della capogruppa, anche nel Comune di Treviso. Con il
D.Lgs. n® 226 del 12/11/11, entrato in vigore I" 11 febbraio 2012, & ufficialmente iniziato
I'tter per lo svolgimento delle gare d’amblto,

La Divisione Energia distribuisce energia elettrica in tutto il ternitorio comunale di Vicenza a
sequito della convenzione trentennale stipulata con il Ministero delle Attlvita Produttive (de-
creto del 3 Maggio 2001). 1l sistema di produzione di energia elettrica ¢ composto da pil
centrali, la pit Importante delle quali é situata nel Comune di Ponti sul Mincio (MN) ed & in
comproprieta con altre Aziende di Servizi Pubblici Locali operanti nel Nord Italia. Il sistema &
fisicamente interconnesso, attraverso una rete di trasporto ad alta tanslone, alla rete di tra-
smissione nazionale gestita dal Gestore Rete Trasmissione Mazicnale,

La Divisione Teleriscaldamento produce energia elettrica ed energia termica e distrdibuisce
enargia terrmica nel territorio del Comune di Vicenza,

La Divisipne Telecomunicazioni ha predisposto e sta realizzando un progetto di collepamento
sotterraneo in fibra ottica a banda larga. Il progetio interessa il termitorio cittadino e predi-
spone | clienti a ricevere i pid modern servizi di multimedialitd da operatori nazionall, ma
potrebbe anche aflargarsi ai comuni esterni.

BDG BDG CONS CONS CONS

in migliaia di euro 2013 2012 2011 2010 2009
Valore della Praduzione 54.145 53.324 57735 53.469 56328 80955
Costi esterni della produzione 37848 32.500 34,345 30.755 Lt ) 8,027
YALORE AGGILNTD 21.297 20824 23,380 23.744 20,354 22.928
Aktri costi deflla produzione 8.157 8.175 7.926 78964 £.205 E.258
MARGINME OPERATIVC LORDOC 13,140 12.649 15.454 14.780 14349 17.670
Armmartamenti & accantonamanti 9.356 9636 12.654 10.734 931 9.206
RISULTATO OPERATIVO 1784 0l3a 2.800 4.046 52.138 g.464
Proventi e oneri finanziari -1.6140 -1.492 -1.203 -1.084 -1.353 -2.007
Proventi e oneri straordinari 1313 136 -111 91
RIBULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE 2174 13521 1.929 2 8te 3654 6648
Imposte sul reddito -1.090 -1.060 -1.801 -1.176 -1.442 -2.759
UTILE (PERDITA) DELL'ESERCIZIO 1.084 461 128 1.650 2212 3.BE9

. Flle: $pd - rmEncing - ver 15 : Relazione tecnico-economica
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Indicatori di redditivita

Media 31112 21712 31412
operatori f2011 2000 JF200s

veneti
RS oo, 5, 14%, 7,94% 9,84% 11,02%
Malfricavi 15%  28,37%  28,99%  27,54%  21,83%
Costo del lavorg 14,55% 15.63% 11,91% 6,49%
Fricawvi 19%
Costo del lavorg 23,08% 25 89% 17,34% 9.06%
Joosti operativi 23%
Costo del lavoro 33,90% 35.02% 30,15% 22,93%
fvalare aggiunto S6%
CebitifMOL 69 7,60 7,12 7,29 a1z

Le marginalitd hanno garantito alla societa valon soddisfacenti sia di MOL che di risuitato fi-
nale. Particolarmente significativi sono gli indici di efficienza operativa del fattore lavoro se
confrontati con i benchmarks regional:.

Si riepilogano sotto per divisione gli investimenti realizzati dalla societa dal 2000

al 2011.
Tatale
CONS CONS CONS CONS LONS complessi-
DIVISIONE 2001 2002 2003 2004 2005 Vo
CALORE 713 289 971.740 634.082 371.822 930.831 1.004.534 5324197
ELETTRICITA' 3759666 AGITRIS  BHI4ZAG 223136994 4B49.4634 4502220 61.431.491
GAS 2.158.622 2366996 2099722 1537.040 2717.785 2847198 17.793.600
ILL. PUBBLICA, 630,335 914004 666.042 531.580 568928 535073 4541442
TELECOMUNICAZICONI 2907033 1.191.083 304 040 6705926 405.505 5.478.637
Totale 262,912 11.797.378 13.405.175 30.881.526 9.798.104 9.547.530 24.739.374
CONS CONS CONS CONS CONS CONS Totale

DIVISIONE 2006 2007 2008 2002 2010 2011 complessive
CALCRE 8§72.010 1587761 1.785713 1.2BB.016 2283528 1.594.065 9.411.103
ELETTRICITA 3949470 4404606 65531953 6234647 3569087 3152423 27004186
GAS 2286770 2,886,628 2361615 2830706 2457331 55159784 18.742.834
ILL. PUBBLICA 156255 ‘97.109 229.407 jed. 441 155,195 1.002.407
SERVIZI GENERALI 40.388 31627 93119 165.134
TELECOMUNICAZION| 793447  379.367 261.903. 190897 273.165 407.795 2.206.574
Totale 2057952 9.255.471 11.192.601 10.949.095 8.769.931 11.207.186 59.432. 238
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Iminobilizzozioni immateriafi

Valori netticl 31.12.2011

costi di Impiante e di ampliamento 21.09a
costi di nicerca, di sviluppo e di pubblicit 4.398
diritti di brevetto ind.le e di wtiliz. deile opere dell'ingegno
concessioni, licenze, marchi e diritti simili 19.693.588
Awviamento 654 804
differenza di consolidamenta
imnrrabilizzazioni in corsp e acconti 900,137
altre 2939107
Totale 24213128
immobilizzozioni materiall Virlori netif of 31.12 2011
Terreni e fabbricati 2647335
impiantl e macchinari 107.951.5594
artrezzature ind li e comm.fi 1.255.162
altri beni
immobilizzazionl [n corso e acconti 3.004, 395
Totala 114.85B.486
' Fife: sl - relazhone - ver 15 RelazZione tecnico-economica .
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10.4 Andamento economico dell'ultimo decennio della Societa
AIM Energy Srl operante nei settore dei servizi di pubblica u-
tilita |

AIM Energy S.r.l.

Societd costituita il 28/06/2002 con la denominazions Aim Vendite 5r, totalmente parteci-
pata da AIM Vicenza S.p.A. con capitale seciale pari & Eure 6.500.000, ha per oggetto la
vendita ai cllenti finali & la commercializzazione all'ingrosse di gas metano. Debia societs é
divenuta operativa dal 12 genngio 2003 a seguito del conferimento da parte di AIM Vicanza
S.p.A. del ramo d'azienda “vendita gas” avvenuto in data 31.12.2002. Nel 2009 é stata ef-
fettuata la fusione per incorporazione della societa Generazione 4 5.p.A. nella societa AIM
Vendite S.r.l..

P COMNS 2011 CONS 2010 CONS5S 2009 CONS 2008
in migliaia di eurs

Valore della Produzions 150.652 134,223 187.817 106.177
Costi esterni deflla prodyuzicne 141.587 136.483 183,427 i04.591
VALORE AGGIUNTO ' 9.065 7.740 4,350 1.586
Altri costi della produzione 754 632 351 C
MARGINE OPERATIVOC LORDOG 8.311 7.108 4.039 1.58&
Ammortament{ e accantenament| 2.899 3.233 1.44¢ 1.57¢
RISULTATC OFERATIVO 5.412 . 3.875 2.593 -384
Proventi e oneri finanziari 332 5 -242 -555
Proventi & aneri straordinari a7 107 -235 -118
RISULTATG PRIMA DELLE IMPOSTE 5.698 3.987 2.116 -1.453
Imposte sul reddito -1.164 -1.926 -1.114 142
UTILE [FERDITA) DELL'ESERCIZIO 2.534 2.0681 1.002 -1.217

Indicatori di redditivita

31f12
tedia multiu- f2008
tility venate
Costo del lavaro/fricavi 4% 0.50% 0,47% 0,19% 0,00%
Costo del lavarofcosti operativi 4% 0,53% 0,50% 0,19% 0,00%
Costo del lavoro fvalore aggiunto 79%, 8,32% £ 17% 8,00% 0,00%
Debitifricavi 07 062 0,549 0,49 0,89

] risultati di cui sopra sono frutto dei wolumi di vendita raggiunti dalla societd e
dallattenzione posta sulle modalitd di acgquisto della materia prima. Il sistema tariffario, co-

| Fike: 5pl - relaione - ver 15  Relazions techico-aconamica
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me qgta evidenziato in precedenza, pone particalare attenzione alle esigenze deil’'utenza con
campagne pubblicitarie mirate che negli ultirmi esercizi hanno avuto risultati vincenti.
Si riportano gli investimenti effettuati dalla societa dal 2005 al 2011,

CONS CONS CONS CONS Totale
SOCIETA' 2005 2006 2010 2011  complessivo
Al EMERGY 19.745 £8.5935 65324 23854 357869 44233 716.623 1.156.646
Totale 19.745 28,935 b5.386 13.B54  257.869 44.233  714.623 1.156.646

S5i riporta di seguito il valore netto residuo dei cespiti al 31.12.2011.

Immaokilizzazrioni immateriali Valori netti al 31.12.2011
costi di impianta e di ampliamento 21.510
costi diricerca, di sviluppo e di pubblicita 4,600
diritti di brevetto ind.le e di utiliz. delle opere dedl'ingegno
concessioni, icenze, marchi @ diritti simiil 25600
avvizmento S48.641
differenza di consolidamento
immahilizzazion in corso & accont 53,300}
zltre 242 0590
Totale 955,741
immuobilizzazioni materiali Valorl nettl at 31.12.2011
terreni e fabbricati 182 704
Impianti e macchinari 316.116
attrezzature ind b e comm.li 50.588
altri bani
immobilizzazioni in corso e acconti
Totale 549.408
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10.5 AlM Bonifiche S.r.l.

Costituita nel 2003 ha per oggetto sociale princlpalmente 'organizzazione della raccolta, tra-
sporto, stoccaggio, trattamento ed ogni fase lavorativa relativa allg smaltirmento nonché riu-
tilizzo al finl energetici, anche attraverso la combustione efo cogenerazione dei rifiuti indu-
striali e civili pericolosi & non, speciali e toessici nocivi tramite la realizzazione e la gestione
diretia e indiretta di ogni impiante compresa la predisposizione di mezzi e strutture per Ia
progettazione.

Mell’asercizio 2013 sta proseguendo £ verra dltimato il programma di smaltimento dei rifiuti
residui ancora stoccati presso la piattaforma di Marghera,

Si riportano di seguito alcune tabelle riepilogative relative ai principali dati ecanomici relativi
agli esercizi dal 2004 al 2011. In attesa dell’approvazione del consuntivo 2012, sono stati
inseriti i datl relativi al preconsuntivo 2012,

BDG BDG {ONS CONS

in migliaia di euro 2012 2012 2010 2009
YValgre della Produzione 77 Q 15 14 478
Costi esterni della produzione 144 250 415 480 461 403
VALLRE AGGIUNTO ) -67 -250 415 -1G% -447 75
Altri costi della produzione 133 1&0 330 331 345 308
MARGINE QFERATIVO LORDO -200 -410 -745 -786 792 =233
Ammortamenti e accantonamenti a3 a3 264 453 AB3 2380
RISULTATL OPERATIVO -283 -4493 -1.00% -1.239 -1.275 -2.613
Praventi e oneri finanziari -40 -188 -182 -165 -224 -3B89
Proventi e oneri straordinari £ 234 -1 206
RISULTATO ANTE INMPOSTE -373 -hiE1 -1.188 -1.170 -1.503 -2.795
Imposte sul reddits 48 3 378 315 1.217
UTILE [PERDITA) DELL'ESERCIZIO -325 -681 -Bb8 792 -1.188 -1.579

La societa non & in grade di produrre flusst finanziari positivi @ guesto si ripercuate nei risul-
tati economici di cui sopra.

Le perdite sono state ripianate in parte con l'utilizzo di riserve e in parte con ricapltalizzazio-
ni della capogruppo. Non vi sono stati inkterventi fimanzlari da parte delia finanza locale.

Tatale com-
SOCIETA' CONS2005 CONS2007 COMS200E CONS2008 CONS2010 CONS2011 plessive
Al BONIFICHE 7.226.086 62.204 52000 110.000 13.000 2.565 F471.855
Totole 7.226.086 62,204 52.000 110.000 12.000 8,565 7471 855
Fle: spd - relazione - ver 15 . Relaziona tegchica-oconomica -
Cata: 19032013 . sui servizi pebblicl di Mobilita, Ambiente @ dei Servizi 123; 126
! diinteresse generale nel Comune di Vigenza




Immehilizzazioni immateriali

costi di impiante e di ampliamento

costi di ricerca, di sviluppo e di pubblicita 5821
diritti di brevetto ind.le e di utiliz. delle opere dell'ingegno
concessiond, licenze, marchi e diritti simili
Avviamento )
immeobilizzaziani in corse e acconti
ahre
Totale 5821
Immobilizzazioni materiali
terreni e fabhbricati 5.993.560
impianti @ macchinari 488032
attrezzature ind.li e comm i 98,117
altri beni
immaobilizzaziani in corso £ acconti
Totale 6.57%.708
Flly: 5pd - retasione - ver 15 ! Relazione tecnico-economica
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11 CONCLUSIONI

Con la presente relazipne & stata dimostrata I'efficienza e 'economicitd delle gestioni in es-
sere a mezzo di AIM Vicenza s.p.a. nanché il miglioramento dell'efficienza e dell'economicita
delle gestioni prevedibiimente derivante dalla nuowva e futura azione industriale di AIM Vi-
cenza € delle sccieta del gruppo.

In particolare, si segnala:

a. che, & sensi e per gli effethi dell’'art. 34 del d.l. n. 179/2012, le gestioni dei servizi
pubblici locali affidati ad AIM Vicenza s.p.a. ed attualmente espletati, in conformité
aile deliberazioni del Cansiglic comunale a mezzo di Valare Ambiente s.r.l., AIM Mobi-
litd s.r.l, Valore Cittd AMCPS sr.l. & AIM Servizi a rete s.r.)., proseguono sino alla
data di scadenza prevista nei vigenti contratti di servizic e negli altr atti che regolanc
il rapporto, salve differenti scadenze che saranng determinate dalla legge, fermi re-
stando i necessari adeguamenti tecnico-economici;

b. che, a seguito della nuova configurazione giuridica e cioé guella di impresa pubblica
che opera nel mercato e per it rmercato in condizioni di parita con gli altri imprenditor,
AIM Vicenza s.p.a. e le societd del gruppo non saranna pill destinatarle di nuovi affi-
damenti diretti e dovranne per gtteneri partecipare 8 gare sia nel territorie dell’'ente
locale sacio che al di fuor di esso;

c. che, nell'ambito del gruppo AIM Vicenza, con separazione societaria e nel rispetto
delle regole di unbundling stabilite dall’Autorita per 'energia elettrica e il gas, @ pre-
sente AIM Energy s.r.l. che svoige in regime di liberc mercato - come previsto dalla
normativa - | servizi di pubblica utilita riguardanti le attivitd di vendita di energia e-
lettrica e gas in conformita alle regale stabilite dal d.lgs. 16 marzo 1999, n. 79 & suc-
cessive madifiche ed integrazioni, dal d.lgs. 23 maggio -2000, n. 164 e successive
rmodifiche ed integrazioni e dal d.lgs. 1° giugno 2011, n. 93 e successive modifiche
ed integrazioni; tali gestioni presentano caratteri di economicita, efficienza ed el"ﬂ-::a—
cia e la societa presenta altresi bilanci |n utile; B

a

d. che attraverso AIM Servizi a rete sir,l. vengono svoiti | servizi pubblici di distribuziong
dell'energia elettrica e di distribuzione del gas naturale, rispettivamente disciplinati
dal d.lgs. n. 79/1995 & dal d.lgs. n. 164/2000, non rientranti nell'ambite di applica-
zione dell'art. 34 del d.lgs. n. 179/2012 e comunque rispondenti all'interesse pubblico
dellente locale per il loro carattere di servizi di interesse econgmico generale; tali
gestionl presentanc caratteri di econamicita, efficlenza ed efficacia & la socletd pre-
senta altresi bilanci in utile;

e. che attraverso la societd AIM Servizi a rete s.r.l. viene svolta anche Iattivita di teleri-
scaldamento, non rientrante nell'ambito di applicazione dell'art, 34 del d.gs. n,
17972012, che si presenta come erogazione industriale di un servizio a libera richie-
sta degli utenti & comungue rispondente allinteresse pubblico dell'ente locale per il
suo carattere di servizio di interesse economico generale; tali gestioni presentano ca-
ratteri di economicita, efficienza ed efficacia;

f. che i sopra richiamati servizi di interesse economico generale svalti da AIM Vicenza e
dalle sacietd del gruppo, altresi risultanti nel dettaglic delle elencazioni delle attivita

Fibe! 5pi - relazione - ver 15 | Relazione tecnico-eConamica
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cantenute nella presente relazione, anche quando non rientranti nell'ambito di appli-
cazione dell'art. 24 del 4.|. n. 17972012, risultanc utili e strettarmente rispondenti agli
interessi della collettivita;

g. che l'articolazione arganizzativa unitaria della struttura amministrativa, unltamente
ad un'unica dotazione logistica di base comune a tutte le aziende del Gruppo {Centro
Controllo Reti, Amministrazione & servizi generali, Direzione, ecc..}, costituisce lo
strumento principale per garantire una gestione che, nonastante la specificitd dei di-
versi servizi, presenta coerenza negli obiettivi e nei risultati, nonche appropriatezza
nell'approceio gestionale unitaric dei servizi,

h. che in considerazione dell'evoluzione normativa sui servizi di interesse economico
generale, & necessarlo ridefinire la pasizione giuridica del gruppo societario al fine di
sviluppare, secondo guanto previsto dagli "Indinizz per lo sviluppo industriale del
Gruppo”, la capacitd industrlale di AIM Vicenza e delle societd operative di scopo.
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ORIGINALE
ALLEGATO ALLA DELIB, CONS,

NAS 24436 ?‘% 26|3] 2043
-1

ENTE

\vicenza

‘Statuto sociale della Societa
A.l.M. Vicenza S.p.A.




Art, 1 - Costituzione e denominazione

1. E' costituita la societi-denominata "Aziende Industriali Municipali Vicenza
S.pA" ‘ | '

2. La denominazione pud essere indicata anche con l'acronimo “A.LM. Vicenza

S.p.A.II

Art, 2 - Sede

1. La societa ha sede legale in Vicenza.

2. Secondo le modalita di legge, la societa potra istituire e/o sopprimere sedi
secondarie, filiali, succursali, agenzie, dipendenze, rappresentanze, centri tecnici e

di servizio ovunque, )

Art. 3 - Oggetto

1. La societa opera in conformita al codice civile ed agiscé in regime di concorrenza

anche nei settori liberalizzati nello svolgimento di servizi pubblici locali, servizi di

interesse generale e servizi di pubblica utilita resi nei confronti degli utenti e dei

cittadini.

2. La societa ha per oggetto I'esercizio, diretto e/o indiretto;-dei seguenti servizi

pubblici locali:

DISTRIBUZIONE GAS

- nel rispetto degli obblighi normativi di separazione contabile, gestione delle
reti e degli impianti e gestione del servizio distribuzione gas.

SERVIZIO TELECOMUNICAZIONI:

- gestione di reti telematiche, reti informatiche e di impianti tecnologici per
I'espletamento del servizio di telecomunicazione;

- gestione di servizi connessi al settore delle comunicazioni;

- studio, pianificazione, realizzazione e gestione di servizi informativi territoriali;

SERVIZIO IDRICO INTEGRATO:

- captazione, sollevamento, trasporto, controllo, trattamento, distribuzione e
vendita dell'acqua potabile e per usi diversi;

- gestione di fognature; |

- gestione di impianti di trattamento e depul'azione delle acque reflue e/o

meteoriche;



- manutenzione delle caditoie e dei fossi che fungono anche da scoline stradali;

- realizzazione e gestione di impianti tecnologici per I'espletamento del servizio
idrico integrato; |

- progettazione, realizzazione e gestione di invaéi artificiali e dighe;

- gestic;ne delle fontane pubbliche e delle fontane ornamentali;

SERVIZI INTEGRATI DELLA MOBILITA':

trasporto urbano ed extraurbano secondo le disposizioni di legge in vigore e

con qualsiasi modalita effettuate;

- = attivita complementari al trasporto di persone, quali, a titolo indicativo, i
trasporti scolastici e per i disabili; ‘ .

- servizio di rimozione veicoli e relativa depositeria;

- . attivita consimili volte al servizio della mobilité;

5

autotrasporto di cose e/o di merci.

SERVIZI DI IGIENE AMBIENTALE:

- raccolta, trasporto e gestione dei rifiuti solidi urbani e speciali e di tutte le
categorie, secondo le faSi e le modalita individuate dalle leggi vigenti, nonche
dei residui riutilizzabili, compresa la loro commercializzazione;

- produzibne e cessione dei prodotti derivati dalle attivita di trattamento dei

“rifiuti, nonché produzione mediante recupero di calore, scambio e vendita
dell'energia elettrica prodotta;

- raccolta differenziata dei rifiuti e avvio a recupetro degli stessi;

- spazzamento, lavaggio e pulizia delle aree pubbliche;

- bonifica delle aree da sostanze contaminanti;

- gestione di altri servizi di igiene ambientale;

- analisi, controlli, studi in campo ambientale;

- accertamento e riscossione tributo;

SERVIZI DI OFFICINA:

- attivita di riparazione, manutenzione, revisione, collaudo e controllo di
automobili, veicoli industriali, cicli, motocicli nuovi ed -usati, rimorchi,
automezzi speciali e qualsiasi altro automezzo, nonche l'attivita di carrozzeria

per i suddetti mezzi;




erogazione di servizi di qualsiasi genere connessi alle predette attivita, che
dovranno essere svolte prevalentemente per il parco mezzi societario e del

comune Socio;

SERVIZI DI SOSTA:

gestione di parcheggi di superficie e sotterranei, di autosili, di autostazioni e di
aree intérmodali;

gestione della sosta in aree di interesse pubblico.

SERVIZI CIMITERIALI

manutenzione ordinaria e straordinaria di complessi cimiteriali, ivi compresa

la pianificazione e la realizzazione di interventi; custodia e pulizia di complessi

cimiteriali;

svolgimento di operazioni cimiteriali, tumulazioni, estumulazioni, inumazioni,‘
esumazioni ed attivita affini;

onoranze funebri, trasporti funebri ed attivita affini;

pianificazione, realizzazione e gestione di impianti di cremazione;

gestione (compresa attivita di sportello, fatturazione e riscossione)

manutenzione e realizzazione impiantistica dell'illuminazione votiva.

ENERGIA, CALORE, GAS:

- produzione, anche mediante fonti rinnovabili, acquisto, trasporto,
trasformazione, distribuzione, scambio, cessione e vendita dell’energia
elettrica;

- produzione, anche mediante fonti rinnovabili, trattamento, distribuzione
e vendita di calore e freddo per uso industriale e domestico;

- realizzazione e gestione di centrali termiche e impianti di
condizionamento;

- gestione degli impianti di illuminazione pubblica collocati in spazi
pubblici o aperti al pubblico | |

- produzione, trasporto, lavorazione, distribuzione, dispacciamento e

stoccaggio di gas.

GESTIONE DEL PATRIMONIO PUBBLICO IN PROPRIETA' O CONCESSIONE

- progettazione, costruzione, manutenzione e gestione di reti, impianti e
altre dotazioni relative al servizio idrico integrato e ai servizi di
distribuzione del gas e dell’energia, ivi compresa l'estensione delle reti e

la realizzazione di nuovi allacciamenti, ai servizi di igiene urbana,



recupero e smaltimento rifiuti, al servizio di energia elettrica, con
particolare riferimento alle linee di pubblica illuminazione;

affidamento in uso, locazione e sublocazione di beni mobili ed immobili,
diversi da quelli dAi cui al punto precedente;

progettazione e realizzazione di impianti di produzione di énergia da fonti
rinnovabili;

progettazione costruzione e gestione dei sistemi per la produzione e
gestione calore;

progettazioné, costruzione, manutenzione e géstione degli impianti di
telecomunicazioni; |

pianificazione e progettazione degli interventi per la manutenzione
ordinaria e straordinaria di strade, piazze e di ogni struttura accessoria,
ivi compresa la progettazione degli interventi. per la verifica e
I'incremento dei livelli di sicurezza; |

la manutenzione ordinaria e straordinaria della segnaletica stradale;
definizione e realizzazione di nuovi impianti anche semaforici; |
realizzazione e gestione di sistemi per la gestione del traffico e per la
sosta dei veicolj;

attivitd integrate relative al pavement management; realizzazione di
nuove strutture viarie e di opere per le nuove urbanizzazioni;
realizzazione di pércheggi di superficie e sotterranei, autosilos,
autostazioni, e ogni altra struttura di supporto al territorio per lo sviluppo
e I'evoluzione dello stesso;

progettazione, realizzazione e manutenzione ordinaria e straordinaria di
parchi, giardivni ed afee verdi urbane, realizzazione e manutenzione di
ogni struttura accessoria relativa alla cura e all'arredo di tali aree;
progettazione e realizzazione di costruzioni edilizie, civili, industriali;
manutenzione ordinaria e straordinaria di immobili finalizzata alla
conservazione, al rinnovamento ed all'ottimizzazione del patrimonio;
realizzazione di impianti termici di ventilazione e di condizionamento,
impiénti idrosanitari ed elettrici; |
progettazione, costruzione e gestione di immobili e impianti sportivi,

ricreativi, scolastici e di rilevanza artistica e culturale;




- gestione di beni e opere del suolo o del sottosuolo di proprieta o in
concessione;
- realizzazione e gestione di impianti termici di ventilazione e di
condizionamento, impianti idrosanitari ed elettrici;
- gestione e manutenzione di beni ed opere del suolo o del sottosuolo di
proprieta o in concessione.
2. La societa ha altresi per oggetto l'esercizio, diretto e/o indiretto, anche tramite
partecipazione in imprese, enti, consorzi o societa di qualunque tipo, di ogni
attivita economica sopra non espressamente elencate, ma comunque
complementari e connesse alle medesime, anche in relazione a sopraggiunte
innovazioni tecnologiche, ivi compresi lo studio, la consulenza, la progettazione e
realizzazione di opere e impianti strumentali rispetto all'esercizio delle attivita
comprese nell'oggetto sociale e ad altre connesse e complementari, eccettuate le
attivita perle quali & previsfa un'espressa riserva di legge. |
3. La societa ha altresi per oggetto lo svolgimento delle attivita di direzione e
coordinamento delle societd controllate, nonché il coordinamento tecnico,
gestionale e finanziario delle societd collegate e partecipate e la prestazione, in
loro favore, di servizi. .
4. La societa deriva dalla trasformazione di preesistenti aziende speciali, gia
costituite ai sensi dell'art. 22, comma 3, lett. c) della legge 8 giugno 1990, n. 142,
poi configurate come societa a capitale pubblico locale ai sensi e per gli effetti
dell'art. 22, comma 3, lett; e) della legge n. 142/1990 e successivamente dell’art.
113, comma 5, lett. c) del d.igs. 18 agosto 2000, n. 267.
5. La societd potra gestire le attivita di cui all'oggetto sociale mediante concessioni,
appalti ed altre forme idonee, anche in collaborazione con altri soggetti.
6. La societa, per il raggiungimento dell'oggetto sociale, potra compiere tutte le
-operazioni immobiliari, commerciali, industriali, o altre attivita comunque utili per
il raggiungimento dell'oggetto; inoltre potra concedere fideiussioni, avalli, cauzioni
e garanzie, esclusivamente a favore delle Societa del Gruppo, nonché assumere,
solo a scopo di stabile investimento e non di collocamento, sia direttamente che
indirettamente, partecipazioni in societa aventi oggetto analogo, affine o connesso
al proprio.
7. La societa puo altresi costituire societa operative di scopo aventi ad oggetto

anche singole attivita previste nell'oggetto sociale o allo stesso inerenti.



8. Le societa operative di scopo potranno svolgere, nel rispetto delle regole di
effettiva separazione societaria e contabile, servizi di pubblica utilitd anche nei

settori liberalizzati.

9. Gli organi societari, per quanto di competenza, assicurano che la societa

possiede continuativamente la capacita tecnica e finanziaria di operare, in
condizioni di effettiva concorrenza e parita con gli altri operatori economici, sia

nel territorio dell'ente locale socio che al di fuori di esso nel rispetto delle norme

~ comunitarie e nazionali in materia di concorrenza anche partecipando a gare e

procedure ad evidenza pubblica o selezioni espletate da soggetti pubblici o privati.
10, La societd potra nell'ambito del gruppo di cui fa parte svolgere I'attivita di

concessione di prestiti e, nel limite di quanto consentito dall'ordinamento

- amministrativo e civile, di finanziamenti a favore di societd appartenenti al gruppo

stesso noncheé la attivitd di gestione di tesoreria centralizzata con specificazione
che in base alle istruzioni e circolari emanate dalle Autorita bancarie le predette
attivitd non dovranno mai costituire esercizio abusivo di attivitd bancaria e/o di
raccolta di risparmio fra il pubblico.

11. La societ3, che opera in normali condizioni di mercato, mira a generare profitti

e sostiene le perdite derivanti dall’esercizio della propria attivita.

Art. 4 - Durata

1. La durata della societd & fissata sino al 31 (trentuno) dicembre 2050
(duemilacinquanta).

2. La societa pud essere sciolta anticipatamente rispetto alla scadenza ovvero

prorogata con deliberazione dell'assemblea straordinaria degli azionisti.

Art, 5 - Capitale Sociale

1. 11 capitale sociale & di euro 71.293.000,00 (euro settantunmilioni
duecentonovantatremila virgola zero zero) diviso in numero 1.425.860 (unmilione
quattrocentoventicinquemila ottocentosessanta) azioni ordinarie del valore
nominale unitario di Euro 50,00 (euro cinquanta virgola zerozero).

2. 1l capitale sociale pud essere aumentato o diminuito con deliberazione
dell'Assemblea straordinaria e alle condizioni e nei termini da questa stabiliti,

nell'osservanza delle disposizioni del codice civile in materia. L'aumento del




capitale sociale non dovra modificare la proporzione all'epoca esistente tra le varie
categorie di azioni in circolazione. |

Le nuove azioni di ciascuna categoria e/o le nuove obbligazioni convertibili
saranno riservate in opzione ai rispettivi possessori, fatto salvo il disposto dell'art.
2441 c.c.. '

3. L'eventuale ingresso di altri soci potra avvenire a seguito di aumento di capitale
sociale oppure a seguito di cessione di azioni.

4, 1l domicilio dei soci, per quanto attiene ai loro rapporti con la societa, si intende
a tutti g]i effetti quello risultante dal Registro Imprese. |

5. 1l capitale sociale potra essere aumentato una o pilt volte anche mediante
conferimento di beni in natura, crediti e partecipazioni.

6. La societd potra acquisire dai soci sia finanziamenti in conto capitale, sia
costituzioni di fondi di riserva o altri fondi, con o senza I'obbligo di restituzione,
fruttiferi o infruttiferi, nel rispetto delle normative vigenti, con particolare

riferimento a quelle che regolano la raccolta di risparmio tra il pubblico.

Art. 6 - Azioni

1. Le azioni sono nominative e indivisibili e attribuiscono ai titolari uguali diritti
" nell'ambito della stessa categoria di azioni.

2. La qualita di azionista comporta piena e assoluta adesione all'atto costitutivo

della societa e al presente Statuto.

3. Oltre alle azioni ordinarie che attribuiscono ai soci uguali diritti la societa puo

creare categorie di azioni aventi diritti diversi.

Art, 7 - Trasferimenti e prelazioni
Il trasferimento delle azioni a qualsiasi titolo avverra secondo quanto disciplinato

dal codice civile.

Art. 8 - Obbligazioni
La societa potra emettere obbligazioni sia nominative sia al portatore, anche

convertibili in azioni.

Art. 9 - Organi sociali

1. Sono organi della Societa:



- I'’Assemblea dei Soci;

- I'Organo Amministrativo;

- I'Organo di Controllo;

- il Revisore legale, se nominato.
2. 1l riparto dei membri dell’Organo Amministrativo e dell’Organo di Controllo da
eleggere, ove a composizion'e collegiale, deve essere effettuato in base ad un
criterio che assicuri I'equilibrio tra i generi. Il genere meno rappresentato deve
ottenere almeno un terzo dei membri eletti, fatta eccezione per il primo mandato,
nel quale la quota riservata al genere meno rappresentato & pari ad almeno un
quinto dei numero dei componenti dell’organo. Per quanto non espressamente
previsto nel presente Statuto, si fa rinvio a quanto disposto dalla legge 12 luglio

2011, n. 120 e successivi regolamenti di attuazione.

Art. 10 - Assemblea. _

1. L'assemblea regolarmente costituita rappresenta 'universalita degli azionisti e
le sue deliberazioni prese in conformita alla legge ed al presente statuto obbligano
tutti gli azionisti fermo il disposto dell'art. 2377 codice civile. |

2, L'assemblea pud essere ordinaria o straordinaria.

Art. 11 - Competenze dell'assemblea ordinaria e straordinaria

1. L'assemblea ordinaria delibera sulle materie ad essa riservate dall'art. 2364 c.c.

e dal presente statuto.

2, Sono inderogabilmente riservate alla competenza dell'assemblea ordinaria:

- l'approvazione del bilancio e la distribuzione degli utili;

- la scelta della struttura dell'Organo Amministrativo, la nomina degli
Amministratori, la nomina del Presidente del Con'siglio di Amministrazione e la
loro revoca;

- la nomina dell’Organo di Controllo, sia nella composizione monoctratica che in
quella collegiale, la nomina del Presidente del Collegio Sindacale, la nomiria del
Revisore Legale dei Conti;

- la determinazione del compenso degli amministratori e dei sindaci, se non &

stabilito dallo statuto, e la durata delle nomine;




- la deliberazione sulla responsabilitd degli amministratori e dei sindaci;
- 'eventuale approvazione del regolamento dei lavori assembleari;

- listituzione di patrimoni dedicati.

- 3. Sono di competenza dell'assemblea straordinaria:

- le modifiche dello Statuto sociale;

- lanomina, la sostituzione e la determinazione dei poteri dei liquidatori;
- I'emissione di prestiti obbligazionari convertibili e non convertibili;

- l'istituzione e soppressione di sedi secondarie;

- le altre materie ad essa attribuite dalla legge e dal presente statuto.

Art. 12 - Convocazione dell'assemblea.

1. L'assemblea puo essere convocata anche fuori dal Comune in cui & posta la sede
sociale purche in Italia.

2. L'assemblea & convocata ogniqualvolta I'organo amministrativo lo ritenga
necessario od opportuno oppure quando ai]'organo amministrativo ne sia fatta
richiesta con l'indicazione degli argomenti da trattare da tanti soci che
rappresentino almeno il 10% (dieci per cento) del capitale sociale.

In caso di impossibilita di tutti gli amministratori o di loro inattivita 'assemblea
puod essere convocata dall’Organo di Controllo oppure mediante provvedimento
del tribunale su richiesta di tanti soci che rappresentino almeno un decimo del
capitale sociale.

3. L'avviso di convocazione deve indicare:

- il luogo in cui si svolge l'assemblea nonche i luoghi eventualmente ad esso

collegati per via telematica;

la data e l'ora di convocazione dell'assemblea;

le materie all'ordine del giorno;

le altre menzioni eventualmente richieste dalla legge.

4. L'organo amministrativo potra scegliere quale mezzo di convocazione uno dei

seguenti:

a) lettera o telegramma inviati a tutti i soci iscritti nel libro dei soci e all’Organo di
Controllo a mezzo di servizi postali od equiparati forniti di avviso di
ricevimento;

b) lettera semplice inviata ai soggetti sopra indicati che dovra dagli stessi essere

restituita in copia sottoscritta per ricevuta con apposta la data di ricevimento;



¢) messaggio telefax o di posta elettronica inviato e ricevuto da tutti i soggetti
sopra indicati con la prova della spedizione e del ricevimento a carico della

societa,

“Art, 13 - Assemblee di seconda e ulteriore convocazione.

Nell'avviso di convocazione potra essere prevista una data di seconda o ulteriore
convocazione per il caso in cui nell’adunanza precedente l'assemblea non risulti

regolarmente costituita.

Art. 14 - Assemblea totalitaria.

1. Anche in mancanza di formale convocazione I'assemblea si reputa regolarmente

~costituita quando & rappresentato l'intero capitale sociale e partecipa

all'assemblea la maggioranza dei componenti dell'organo amministrativo e la
maggioranza dei componenti dell'organo di controllo. _
2. In tale ipotesi ciascuno dei partecipanti pud opporsi alla discussione (ed alla

votazione) degli argomenti sui quali non si ritenga sufficientemente informato.

Art. 15 - Determinazione dei qudrum per la costituzione e le deliberazioni
dell'Assemblea dei soci.

1. L'assemblea ordinaria in prima convocazione e regolarmente costituita con
l'intervento di fanti soci che rappresentino, in proprio o per delega, almeno il 51%
(cinquantuno per cento) del capitale sociale e delibera col voto favorevole di tanti
soci che rappresentino, in proprio o per delega, la maggioranza assoluta dal
capitale presente. Tuttavia non si intende approvata la delibera che rinunzia o che
transige sull'azione di responsabilita nei confronti degli amministratori, se consta
il voto contrario di almeno un quinto del capitale sociale.

2. L'assemblea ordinaria in seconda convocazione & regolarmente costituita e
delibera qualunque sia la parte di capitale rappresentata dai soci partecipanti.

3. L'assemblea straordinaria in prima convocazione delibera col voto favorevole di
tanti soci che rappresentino in proprio o per delega piu della metd del capitale

sociale.




4, L'assemblea straordinaria in seconda convocazione & regolarmente costituita
con la presenza di tanti soci che rappresentino in proprio o per delega oltre un
terzo del capitale sociale e delibera col voto favorevole di tanti soci che
rappresentino in proprio o per delega almeno i due terzi del capitale sociale

presente.

Art. 16 - Norme per il computo dei quorum.

1. Per il calcolo del quorum costitutivo:

- non si computano le azioni prive del diritto di voto;

- si computano, salvo diversa disposizione di legge, le azioni per le quali non puo
essere esercitato il diritto di voto (quali le azioni proprie, le azioni per le quali il
socio che e possiede non ha adempiuto alle formalita previste dallo statuto per
esercitare il diritto di voto e le azioni possedute dalle societa controllate).

2. Ai fini del calcolo della maggioranza e della quota di capitale sociale richiesta

per l'approvazione della delibera la verifica va effettuata diminuendo il capitale

sociale complessivo delle azioni: |

- prive del diritto di voto (che non rilevano nemmeno per il quorum costitutivo);

- per le quali non pud essere esercitato il diritto di voto (quali le azioni proprie e.
le azioni possedute dalle societa controllate);

- per le quali il diritto di voto non & esercitato a seguito della dichiarazione del
socio di astenersi per conflitto di interessi.

3. La mancanza del quorum costitutivo rende impossibile lo svolgimento

dell'assefnblea. In tal caso la stessa potra tenersi in seconda o ulteriore

convocazione.

Art, 17 - Rinvio dell'assemblea.

I soci intervenuti che rappresentano un terzo del capitale sociale hanno il diritto di
ottenere il rinvio dell'assemblea a non oltre 5 (cinque) giorni qualora dichiarino di
non essere sufficientemente informati sugli argomenti all'ordine del giorno. 1l

diritto di rinvio puo esercitarsi una sola volta per lo stesso oggetto.

Art. 18 - Legittimazione a'partecipare alle assemblee ed a votare



Possono intervenire all'assemblea gli azionisti che hanno diritto di voto nelle
materie iscritte all'ordine del giorno e che risultino iscritti sul libro soci alla data

dell'assemblea medesima in forza di titolo idoneo di acquisto.

Art. 19 - Rappresentanza del socio in assemblea. Le deleghe

1. I soci possono partecipare alle assemblee anche mediante delegati. Essi devono
dimostrare la propria legittimazione mediante documento scritto, consegnato loro
anche via telefax o pdsta elettronica con firma digitale. La societd acquisisce la
delega agli atti sociali.

2. La delega non pud essere rilasciata con il nome del delegato in biahco ed é
sempre revocabile nonostante ogni patto contrario. Il rappresentante puo farsi
sostituire solo da chi espressamente indicato nella delega.

3. Se il socio ha conferito la delega ad un ente giuridico il legale rappresentante di
questo rappresenta il socio in assemblea. In alternativa I'ente ‘giuridico pud
delegare un suo dipendente o collaboratore anche se cid non sia espressamente
previsto dalla delega.

4, La stessa persona non puo rappresentare piu di venti soci.

5. La delega non pud essere conferita né ai membri degli organi amministrativo o
di controllo né ai dipendenti della societa, né alle societa da essa controllate o ai

membri degli organi amministrativi o di controllo o ai dipendenti di queste,

Art. 20 - Presidente e segretario dell'assemblea.
Verbalizzazione.

1. La presidenza dell'assemblea spetta all’amministratore unico o al presidente del
consiglio di amministrazione oppure, in caso di sua mancanza o impedimento, al
vicepresidente, se nominato; in mancanza, al consigliere pili anziano per carica o,
in subordine, per eta. In via subordinata l'assemblea designa come presidente uno

degli intervenuti a maggioranza sémplice del capitale p‘resente.

by

2. 11 Presidente dell'assemblea & assistito da un segretario designato

dall'assemblea a maggioranza semplice del capitale presente. Non occorre
I'assistenza del segretario nel caso in cui il verbale sia redatto da un notaio.

3. Spetta al presidente dell'assemblea constatare la régolare costituzione della
stessa, accertare l'identita e la legittimazione dei presenti, regolare lo svolgimento

dell'assemblea ed accertare e proclamare i risultati delle votazioni.




4, Il verbale dell'assemblea deve essere redatto senza ritardo nei tempi necessari

per la tempestiva esecuzione degli obblighi di deposito e pﬁbblicazione e deve

essere sottoscritto dal presidente, dal segretario o dal notaio.

5. Il verbale deve indicare:

- ladata dell'assemblea;

- l'identitd dei partecipanti ed il capitale sociale da ciascuno rappresentato:
(anche mediante allegato);

- le modalita e i risultati delle votazioni;

- l'identita dei votanti con la precisazione se abbiano votato a favore, contro, o si
siano astenuti, anche mediante allegato;

- su espressa richiesta degli- intervenuti, la sintesi delle loro dichiarazioni

pertinenti all'ordine del giorno.

Art. 21 - Procedimento assembleare: svolgimento dei lavori.

1. L'assemblea deve svolgersi coﬂ modalita tali che tutti coloro che hanno il diritto

di parteciparvi possano rendersi conto in tempo reale degli eventi, formare

liberamente il proprio convincimento ed esprimere liberamente e

tempestivamente il proprio voto.

2. L'assemblea pud essere tenuta in audio/videoconferenza con gli intervenuti

dislocati in pit luoghi, contigui o distanti ed audio/video collegati, a condizione

che siano rispettati il metodo collegiale ed i principi di buona fede e di parita di

trattamento dei soci.

In particolare & necessario che:

- siano presenti nello stesso luogo il presidente e il segretario della riunione che
provvederannb alla formazione e redazione del relativo verbale;

- sia consentito al presidente dell'assemblea di accertare l'identita e la
legittimazione degli intervenuti, di regolare lo svolgimento dell'adunanza, di
constatare e proclamare i risultati della votazione;

- sia consentito al soggetto verbalizzante di percepire adeguatamente gli eventi
assembleari oggetto di verbalizzazione; | |

- sia consentito agli intervenuti di partecipare alla discussione e alla votazione

simultanea sugli argomenti all’ordine del giorno;



- vengano indicati nell'avviso di convocazione (salvo che si tratti di assemblea
totalitaria) i luoghi audio/video collegati, nei quali gli intervenuti potranno
affluire dovendosi ritenere svolta la riunione nel luogo ove saranno presenti il

presidente e il soggetto verbalizzante.

Art. 22 - Modalita di voto
Il voto segreto non & ammesso. Il voto non riconducibile ad un socio & un voto non

espresso.

Art. 23 - Annullamento delle deliberazioni assembleari

L'azione di annullamento delle delibere pud essere proposta dagli amministratori,
dall’Organo di Controllo o dai soci assenti, dissenzienti od astenuti quando
possiedono anche congiuntamente il 5% (cinque per cento) del capitale sociale

avente il diritto di voto con riferimento alla deliberazione impugnabile.

Art. 24 - Competenza e poteri dell'orgaho amministrativo

La gestione dell'impresa spetta esclusivamente all'Organo Amministrativo il quale
compie tutte le operazioni di ordinaria e straordinaria amministrazione necessarie
per l'attuazione dell'oggetto sociale secondo gli obiettivi individuati dai soci, ferma
restando la necessita di specifica autorizzazione nei casi richiesti dalla legge o dal

présente statuto.

Art, 25 - Composizione, nomina e sostituzione dell'organo amministrativo
1. La societa & amministrata a scelta dell'assemblea dei soci da un amministratore
unico o da un consiglio di amministrazione composto da 3 (tre) a 5 (cinque)

membri, ivi compreso il Presidente, secondo il numero determinato dai soci al

“momento della nomina.

2. Spetta all'assemblea ordinaria provvedere alla determinazione del numero dei

membri dell'organo amministrativo e alla loro nomina.

3. Qualora si verifichi la pluralita dei soci e nel i*ispetto dell'art. 2449 cod.civ.:

- la maggioranza dei membri, ivi compreso il Presidente, ai sensi dell'art. 2449
c.c. € nominata dal Comune di Vicenza; ,

- i restanti membri saranno eletti dall'Assemblea ordinaria dei soci nella quale,

solo per detti fini, il socio Comune di Vicenza non avra diritto di voto.




4., Gli amministratori durano in carica per il periodo stabilito alla loro nomina e
comunque non oltre tre esercizi sociali e sono rieleggibili. Essi scadono alla data
dell'assemblea convocata per l'approvazione del bilancio relativo all'ultimo
esercizio della loro carica.

5. In caso di nomina “fino a revoca o dimissioni”, & consentita la revoca degli
amministratori in ogni tempo e senza la necessita di motivazione, ovvero di giusta
causa, senza che 'amministratore revocato possa vantare diritti per il risarcimento
degli emolumenti méncanti al saldo del mandato e possa invocare il lucro cessante
o il danno emergente.

6. Se nel corso dell'esercizio vengono a mancare uno o pitt amministratori gli altri
provvedono a sostituirli con deliberazione approvata dall’Organo di Controllo
purché la maggioranza sia sempre costituita da amministratori nominati
dall'assemblea (o nell'atto costitutivo). Gli amministratori cosi nominati restano in
carica fino alla successiva assemblea.

7. -Qualora venga meno la maggioranza dégli amministratori nominati
dall'assemblea (o nell’atto costitutivo) quelli rimasti in carica devono convocare
‘I'assemblea per la sostituzione degli amministratori mancanti.

8. Gli amministratori cosi nominati scadono insieme a quelli in carica all'atto della
loro nomiha.

9. Qualora vengano a cessare l'amministratore unico o tutti gli amministratori
I'assemblea per la nomina dell'amministratore o dell'intero consiglio deve essere -
convocata d'urgenza dall’Organo di Controllo il quale puo compiere nel frattempo
gli atti di ordinaria amministrazione. ' |

10. 11 venire meno della sussistenza dei requisiti di legge costituisce causa di
decadenza degli amministratori.

11. Restano ferme le eventuali norme sulla composizione ed i compensi dei
componenti dei consigli di amministrazione specificamente applicabili a societa

" come AIM Vicenza s.p.a;

Art. 26 - Presidente del Consiglio di amministrazione.
1. 11 Consiglio di amministrazione elegge a maggioranza assoluta dei suoi
componenti tra i suoi membri un presidente ove non vi abbia provveduto

I'assemblea.



2. Con le stesse modalita possono essere nominati anche uno o pill vicepresidenti
cui sono attribuiti i poteri di sostituzione del presidente in caso di sua assenza o
impedimento, secondo le modalita stabilite all'atto della loro nomina.

3. 1l Consiglio pud nominare un segretario, anche estraneo, che redige i verbali e li
firma assieme al presidente.

4, 1 'presidenté del consiglio di amministrazione convoca il consiglio di
amministrazione, ne fissa l'ordine del giorno, ne coordina i lavori e provvede
affinché adeguate informazioni sulle materie iscritte all'ordine del giorno vengano

fornite a tutti i consiglieri.

Art. 27 - Convocazione e delibere del Consiglio di amministrazione

1. 1l consiglio si raduna nel luogo indicato nell'avviso di convocazione, nella sede
sociale o altrove purche in Italia tutte le volte che cid sia ritenuto necessario dal
presidente, dall’'Organo di Controllo o anche da un numero di amministratori che
rappresenti la maggioranza del consiglio. A

2. La convocazione & fatta dal presidente con avviso da spedirsi almeno cinque
giorni prima dell'adunanza ai componenti del consiglio di amministrazione e
all’Organo di Controlio.

3. L'avviso pud essere redatto su supporto cartaceo o magnetico e pud essere
spedito con qualsiasi sistema di comunicazione compresi i telefax e la posta
elettronica. Nei casi di urgenza la convocazione puo essere spédita almeno 2 (due)
giorni prima dell'adunanza con le stesse modalita di cui sopra.

4, 1l consiglio ¢ validamente costituito con la presenza della maggioranza degli
amministratori in carica e delibera con il voto favorevole della maggioranza
assoluta dei consiglieri presenti. '

5. | consiglieri astenuti o che si siano dichiarati in conflitto di interessi non sono
computati ai fini del calcolo della maggioranza (quorum deliberativo).

6. 11 consiglio di amministrazione & validamente costituito e atto a deliberare
qualora anche in assenza di formale convocazione siano pl'esenti tutti i consiglieri
in carica e I'Organo di Controllo. |

Ciascun consigliere ha diritto di opporsi alla discussione degli argomenti sui quali
non si ritenga sufficientemente informato.

7. Le adunanze del consiglio di amministrazione possono svolgersi anche con gli

intervenuti dislocati in piti luoghi, contigui o distanti ed audiovideo o anche solo




audiocollegati a condizione che siano rispettati il metodo collegiale ed i principi di

buona fede e di parita di trattamento dei consiglieri.

In tal caso & necessario che: A

- sia consentito al presidente: di accertare 'inequivocabilmente l'identita e la
legittimazione degli intervenuti; di l'egolaré lo svolgimento dell'adunanza; di
constatare e proclamare i risultati delle votazioni; |

- sia consentito al soggetto verbalizzante di percepire adeguatamente gli eventi
oggetto di valutazione;

- sia consentito agli intervenuti di partecipare in tempo reale alla discussione e
alla votazione simultanea.

8. Verificandosi questi requisiti il Consiglio di Amministrazione si considera tenuto

nel luogo in cui si trova il Presidente e dove pure deve trovarsi il Segretario della

riunione onde consentire la stesura e la sottoscrizione del verbale sul relativo

libro. _ »

9. Le riunioni del consiglio sono presiedute dal presidente, dal vicepresidente o

dall'amministratore pili anziano per carica o in subordine per eta.

10. Il voto non puo essere dato per rappresentanza neé per corrispondenza.

11. ]l verbale delle a.dunanze e delle deliberazioni del consiglio di amministrazione

deve essere redatto senza ritardo ed ¢ sottoscritto dal presidente e dal segretario.

Il verbale deve indicare:

a) ladata dell'adunanza;

b) anche in allegato l'identita dei partecipanti;

c) su richiesta dei membri del consiglio le loro dichiarazioni pertinenti all'ordine

~del giorno;

d) le modalita ed il risultato delie votazioni;

e deve consentire anche per allegato l'identificazione dei favorevoli, degli astenuti

e dei contrari.

12. Ove prescritto dalla legge e pure in ogni caso in cui l'oi'gano amministrativo lo

ritenéa opportuno, le funzioni di segretario sono attribuite ad un notaio designato

dall'organo amministrativo medesimo.

Art. 28 - Rappresentanza sociale
1. La rappresentanza legale della societa di fronte ai terzi spetta al Presidente del

Consiglio di Amministrazione o all'’Amministratore Unico.



2. Spetta altresi al Presidente del Consiglio di Amministrazione o
all'Amministratore Unico la rappresentanza in giudizio della societa.

I Presidente, previa deliberazione del Consiglio di Amministrazione, o
I'Amministratore Unico, ha facoltd di agire in qualsiasi sede e grado di
giurisdizione anche sopranazionale o internazionale e pure per giudizi di
revocazione e di cassazione, con facoltd di nominare avvocati e procuratori alle liti.
3. L'organo amministrativo pud nominare direttori e procuratori speciali e pud
pure deliberare che l'uso della firma sociale sia conferito sia congiuntamente che
disgiuntamente per determinati atti o categorie di atti a dipendenti della societa ed
eventualmente a terzi.

4, La rappresentanza della societa in liquidazione spetta al liquidatore con le

modalita ed i limiti stabiliti in sede di nomina.

Art. 29 - Remunerazione degli amministratori

1. Ai componenti del Consiglio di Amministrazione e all'’Amministratore Unico
spetta il rimborso delle spese sostenute per ragioni del loro ufficio.

L'assemblea pud assegnare agli amministratori un'indennitd annuale in misura
fissa e un premio al raggiungimento dei risultati, nell’ambito della vigente
normativa. ’ _

Restano ferme le eventuali norme sui limiti ai compensi specificamente applicabili

agli amministratori di societa come AIM Vicenza s.p.a.

Art. 30 - Incompatibilita

1. Gli amministratori della societa non possono assumere la carica di soci
illimitatamente responsabili in societa concorrenti, né esercitare attivita
concorrente per conto proprio o di terzi, né essere amministratori o direttori
generali in societa concorrenti, salvo autorizzazione dell'assemblea.

2. Non possono ricoprire la carica di Amministratore né quella di Direttore
generale coloro che si trovano in situazioni di incompatibilita assoluta previste
dalle norme di legge. v

3. Gli Amministratori hanno I'obbligo di segnalare immediatamente al Presidente
la sopravvenienza di una delle cause che comporti Ia decadenza dall'ufficio. Se la

decadenza riguarda il Presidente, la comunicazione va resa al Vicepresidente. Se la




decadenza riguarda I'Amministratore unico, la comunicazione va resa all’Organo di
Controllo.
4. Restano ferme le eventuali norme sulle incompatibilitd specificamente

applicabili agli amministratori di societa come AIM Vicenza s.p.a.

Art. 31 - Revoca

1. La revoca o la sostituzione dei consiglieri & di esclusiva spettanza dell'Assemblea
dei soci, e pud avvenire anche prima della scadenza naturale del mandato.

2. Gli amministratori nominati direttamente dal Comune di Vicenza potranno
essere revocati in qualsiasi momento dal Comune stesso, che provvedera

direttamente alla loro sostituzione.

Art. 32 - Direttore Generale

1. 11 Direttore Generale & nominato dal Consiglio di Amministrazione ' o
dall'Amministratore Unico che ne determina le funzioni, il compenso e i poteri di
rappresentanza,

2. Al Direttore Generale si applicano le cause di incompatibilit previste dal

presente statuto per la nomina di amministratore.

Art. 33 - Org/ano di Controllo

1. 'Organo di Cohtrollo, monocratico o collegiale, vigila sull'osservanza della legge
e dello statuto, sul rispetto dei principi di corretta amministrazione ed in
particolare sull'adeguatezza dell'assetto organizzativo, amministrativo e contabile
adottato dalla societa e sul suo concreto funzionamento.

2. ll- collegio sindacale é costituito da tre éindaci effettivi e dﬁe supplenti. Ii
presidente del collegio sindacale & designato dai soci. Non possono essere
nominati sindaci e se nominati decadono dalla carica coloro che si trovano nelle
condizioni di cui all'art. 2399. |

3. L'Organo di Controllo scade alla data dell'assemblea convocata per

'approvazione del bilancio relativo al terzo esercizio della carica. La cessazione



e

per scadenza del termine ha effetto dal momento in cui lo stesso & stato
ricostituito.

4. Il Collegio Sindacale & validamente costituito con la presenza della maggioranza
dei sindaci e delibera con il voto favorevole della maggioranza assoluta dei sindaci.‘
5.11 collegid sindacale é validamente costituito e atto a deliberare qualora anche in
assenza delle suddette formalita siano presenti tutti i membri del collegio stesso
fermo restando il diritto di ciascuno degli intervenuti di opporsi alla discussione
degli argomenti sui quali non si i‘itenga sufficientemente informato.

6. Le adunanze del collegio sindacale possono svolgersi anche con gli intervenuti
dislocati in pil luoghi contigui o distanti e audio/video o anche solo audio-collegati
a condizione che siano rispettati il metodo collegiale e i principi di buona fede e di
parita di trattaniento dei componenti del collegio sindacale. -

7. Restano ferme le eventuali norme sulla composizione ed i compensi dei
componenti dei collegi sindacali specificamente applicabili a societd come AIM

Vicenza s.p.a.

Art, 34 - Revisione lega-le'dei conti

1. Qualora I’Assemblea ritengé di affidare all’Organo di Controllo anche l'esercizio

della revisione legale dei conti, lo stesso dovra essere integralmente costituito da

revisori legali iscritti nel'apposito Registro istituito presso il Ministero della

Giustizia.

2. In alternativa all’'Organo di Controllo, sia monocratico che a composizione

collegiale, o nei casi previsti dalla legge, la revisione legale dei conti della societa

pud essere esercitata da un revisore legale dei conti o da una societa di revisione
legale iscritti nell’apposito registro.

Il revisore o la societa incaricata del controllo contabile:

- verifica nel corso dell'esercizio sociale, con periodicita almeno trimestrale, la
regolare tenuta della contabilita sociale e la corretta rilevazione nelle scritture
contabili dei fatti di gestione;

- verifica se il bilancio di esercizio e, ove redatto, il bilancio consolidato
corrispondono alle risultanze delle scritture contabili e degli accertamenti

eseguiti e se sono conformi alle norme che li disciplinano.




3. L'assemblea nel nominare il revisore deve anche determinarne il suo compenso
per tutta la durata dell'incarico che non puo eccedere i tre esercizi sociali.

4., 1] revisore contabile o la societa di revisione devono conservare per tutta la
durata del loro mandato i requisiti di cui all'articolo 2409-quinquies codice civile.
In difetto essi sono ineleggibili o decadono di diritto. In caso di decadenza del
revisore, gli amministratori sono tenuti a convocare senza indugio 1'assemblea per
la nomina di un nuovo revisore.

5. 1l revisore cessa dal proprio ufficio con I'approvazione del bilancio del suo

ultimo esercizio sociale ed & rieleggibile.

Art, 35 - Bilancio e utili .

1. Gli esercizi sociali si chiudono al 31 (trentuno) dicembre di ogni anno.

2. L'assemblea per I'approvazione del bilancio deve essere convocata dall'Organo

Amministrativo entro 120 (centoventi) giorni dalla chiusura dell'esercizio sociale

oppure entro 180 (centottanta) giorni qualora la societa sia tenuta alla redazione

del bilancio consolidato e qualora lo richiedano particolari esigenze relative alla

struttura ed all'oggetto della societa. '

In quest'ultimo caso peraltro I'Organo Amministrativo deve segnalare nella

relazione sulla gestione (o nella nota integrativa in caso di bilancio redatto in

forma abbreviata) le ragioni della dilazione.

3. Gli utili netti risultanti dal bilancio sono ripartiti come segue:

- il 5% (cinque per cento) alla riserva legale fino a che questa non abbia
raggiunto il quinto del capitale sociale;

- il residuo ai soci in proporzione alla partecipazione azionaria da ciascuno
posseduta salvo che I'assemblea non deliberi ulteriori accantonamenti a

riserve straordinarie.

Art. 36 - Patrimonio dedicato
L'assemblea riunita in forma ordinaria potra istituire patrimoni destinati ad uno
specifico affare secondo le previsioni degli articoli 2447-bis e seguenti del codice

civile.

Art. 37 - Scioglimento e liquidazione

1. La societa si scioglie nei casi previsti dalla legge.



2. Spetta all'assemblea straordinaria nominare uno o pit liquidatori

determinandone i poteri.

Art, 38 - Clausola compromissoria '

Qualsiasi controversia dovesse insorgere fra i soci o fra i soci e la societa sara
risolta, nel limite di quanto consentito dall'ordinamento giuridico, mediante
arbitrato rituale, amministrato secondo il Regolamento della Camera Arbitrale di
Vicenza, con lodo secondo diritto, da tre arbitri nominati in conformita al

Regolamento della Camera Arbitrale stessa.

Art. 39 - Disposizioni di rinvio
Per quanto non previsto dal presente Statuto si fa riferimento alle disposizioni del

codice civile ed alle leggi speciali in materia.
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Comune di Vicenza
COLLEGIO DEI REVISORI

PARERE sulla DELIBERAZIONE:

“Attuazione dell'art. 34, commi 20 e 21 del d.1. 18 ottobre 2012, n. 179 conv. con modif. in 1. 17
dicembre 2012, n. 221 in materia di servizi pubblici locali, per la parita tra gli operatori,
I'economicita della gestione e l'adeguata informazione alla collettivita di riferimento.
Provvedimenti per sviluppare la capacita industriale di AIM Vicenza s.p.a. e delle societa
operative di scopo Valore Ambiente s.r.l., AIM Mobilita s.r.l., Valore Citta AMCPS s.r.l. e
AIM Servizi a Rete s.r.l. operanti nei servizi pubblici locali”

iscritte all’o.d.g. del Consiglio Comunale convocato pei' il giorno 26 marzo 2013

Oggi, giorno 22 (ventidue) del mese di marzo dell’anno 2013 (duemilatedici), alle ore 12.30 (dodici e trenta
zero ), presso la residenza comunale in Vicenza, Palazzo Trissino, Corso Andrea Palladio n. 98, con la
presenza del Signor Bellesia, Ragioniere Capo e Responsabile del Servizio Ragioneria, si & riunito il
Collegio dei Revisori per verificare le deliberazioni in oggetto, iscritte all’O.d.g. del Consiglio comunale
convocato per il giorno 26 marzo 2013, contenente I’attuazione dell’art. 34, commi 20 e 21 del d.l. 18
ottobre 2012, n. 179 conv. con modif. in 1. 17 dicembre 2012, n. 221 in materia di servizi pubblici locali, per
la parita tra gli operatori, I'economicita della gestione e l'adeguata informazione alla collettivitd di
riferimento, allegate e che sono parte integrante del presente parere

VISTO il parere favorevole sotto il profilo della regolarita tecnica del Direttore Generale dott. Antonio
Bortoli, in data 15.03.2013

VISTO il parere favorevole di regolarita tecnico-amministrativa del Responsabile del Servizio dott.
Mauro Bellesia in data 15.03.2013;

VISTO il parere favorevole espresso in ordine alla regolarita contabile dal Responsabile del Servizio
_Finanziario dott. Mauro Bellesia, ai sensi dell'art. 49, comma 1° del T.U.E.L, in data 15.03.2013;

VISTO  Ila firma per condivione ed approvazione dei Dirigenti tecnici comunali responsabili per materia

trattata nella “Relazione tecnico-economica” presentatat da AIM SPA per illustrare le ragioni di
fondamento della partecipazione del Comune di Vicenza in AIM Vicenza Spa e per la verifica
dell’economicita della gestione nelle societd operative di scopo Valore Ambiente srl, AIM
Mobilita srl, Valore Citta AMCPS srl e AIM Servizi a Rete srl;

VISTO  IP’art. 239 del D.Lgs. n. 267/2000 (TUEL);
CONSIDERATO

1- che il Comune di Vicenza detiene I’intero capitale della societa AIM SPA

2- che AIM SPA si configura come societa holding a capitale interamente pubblico che detiene varie
partecipazioni in specifiche societa di scopo operanti nei “settori pubblici locali”;




3- che alcune delle attivita affidate ad AIM SPA sono regolamentate dalla normativa riguardante i
servizi di pubblica utilita di cui alla Legge 14/11/1995 n. 481 istitutiva della Autorita per I’energia
elettrica a gas;

4- che in base al diritto comunitario i servizi pubblici locali costituiscono servizi di interesse
generale” comprendendo tutte attivitd rivolte agli utenti ed anche quelle che rispondono
finalisticamente ai bisogni collettivi della societa civile;

VERIFICATO

1- che la delibera oggetto del presente parere garantisce il mantenimento degli affidamenti in corso
attribuiti dall’Ente Comunale ad AIM SPA non modificandone i tempi di scadenza come indicati nei
vari contratti di servizio o negli altri atti che regolano i rapporti esistenti alla data odierna;

2- che AIM SPA al 31/12/2012 svolge ’attivita di gestuione dei rifiuti e gestisce la riscossione della
relativa tariffa e per tale attivita proseguira nella gestione del servizio di accertamento € riscossione
fino al 31/12/2013 come prescritto dall’art 14 D.L 6/12/2011 convertito con modifiche nella Legge
22/12/2011 n. 214;

3- che a seguito di tale delibera AIM SPA diviene soggetto pienamente imprenditoriale, destinato ad
operare sul mercato in condizioni di parita;

4- che vengono mantenuti e garantiti a carico dell’Ente Comunale i controlli sugli equilibri di
bilancio delle partecipate, di cui all’art. 147 quinquies del TUEL introdotto dal DL 10/10/12, n. 174,
convertito nella L. 07/12/12, n. 213, nonché i controlli attribuiti alla Corte dei Conti (art. 148bis del
Tuel) ed i controlli che fanno capo alla redazione del bilancio consolidato e all'applicazione della
nuova contabilit armonizzata di cui al D. Lgs. 118/2011.

TUTTO CIO' PREMESSO
esprime parere favorevole

sulla suddetta deliberazione iscritta all’o.d.g. del Consiglio comunale fissato per il giorno 26 marzo 2013,
contenente, tra 1’altro 1’attuazione dell’art. 34, commi 20 e 21 del d.l. 18 ottobre 2012, n. 179 conv. con
modif. in 1. 17 dicembre 2012, n. 221 in materia di servizi pubblici locali, per la parita tra gli operatori,
l'economicita della gestione e l'adeguata informazione alla collettivita di riferimento. esplicitati in premessa.

La riunione ha termine dopo la stesura, lettura ed unanime approvazione del presente parere.

Firmano i Revisori:

Enrico Guzzoni Whﬁa Mor&ti){j} : D aoloﬂfi&heseL
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