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Struttura 
organizzativa 
responsabile 

dell'istruttoria

Denominazione 
procedimento (breve 

descrizione)
Riferimenti normativi

Dirigente dell'Ufficio 
responsabile del 
procedimento

Recapito telefonico 
dell'Ufficio 

responsabile del 
procedimento

Account di posta 
elettronica dell'Ufficio 

responsabile del 
procedimento

Responsabilità 
dell'adozione del 

provvedimento ove 
diverso dall'Ufficio 

Responsabile (Organo 
di vertice/ Segretario 

generale)

Modalità con le quali 
gli interessati possono 

ottenere le 
informazioni relative 

ai procedimenti in 
corso che li riguardino

Tempi di conclusione 
del procedimento

Il procedimento per il 
quale il 

provvedimento 
dell’amministrazione 
può essere sostituito 
da una dichiarazione 

dell'interessato, 
ovvero il 

procedimento può 
concludersi con il 
silenzio assenso 

dell'amministrazione

Strumenti di tutela, 
amministrativa e 
giurisdizionale a 

favore dell'interessato

Indicare l'eventuale  
link di accesso al 

servizio on line, ove 
sia già disponibile in 
rete, o necessità di 

attivarlo

Modalità per 
l'effettuazione dei 

pagamenti 
eventualmente 

necessari (codici 
IBAN identificativi 

del conto di 
pagamento, ovvero di 

imputazione del 
versamento in 

Tesoreria, ovvero gli 
identificativi del conto 

corrente postale, 
nonchè i codici 

Il nome del soggetto, 
ove disponibile,  a cui 
è attribuito in caso di 

inerzia il potere 
sostitutivo*

modalità per attivare 
tale potere*

recapiti telefonici
casella di posta 

elettronica 
istituzionale *

Istanza di parte Modulistica prevista per la presentazione dell'istanza di parte

Denominazione 
Ufficio cui inoltrare la 

richiesta di 
informazioni

orari modalità indirizzo recapito telefonico account

1
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

disciplina della 
circolazione

d.lgs. 285/92
d.P.R. 495/92

Direttore del Settore 
Mobilità, trasporti e 

infrastrutture

0444 221465
0444 221517

mobilita@comune.vic
enza.it

front office del Settore 
Mobilità trasporti e 

infrastrutture
(appuntamento, 

contatto telefonico, 
contatto e-mail)

30 giorni (d'ufficio) 
180 giorni (su 

istanza)
NO

TAR - Presidente 
della Repubblica - 

Ministero 
Infrastrutture e 

Trasporti

Non esiste 
modulistica specifica

Non è previsto nessun 
pagamento

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

SI Non esiste modulistica
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

da lun a ven 8.30-
12.30, mar e gio 

16.30- 18.00
(solo su 

appuntamento)

cartacea o informatica

Settore Mobilità 
trasporti e 

infrastrutture – 
Palazzo degli

Uffici – Piazza Biade, 
26 – Vicenza

0444221465
0444221517

mobilita@comune.vicenza.it

2
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

disciplina della 
circolazione per 

cantieri e per 
occupazione suolo 

pubblico

d.lgs. 285/92
d.P.R. 495/92

arch. Carlo Andriolo
0444 221465
0444 221517

mobilita@comune.vic
enza.it

front office del Settore 
Mobilità trasporti e 

infrastrutture
(appuntamento, 

contatto telefonico, 
contatto e-mail)

30 giorni NO

TAR - Presidente 
della Repubblica - 

Ministero 
Infrastrutture e 

Trasporti

Non esiste 
modulistica specifica

Non è previsto nessun 
pagamento

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

SI Non esiste modulistica
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

da lun a ven 8.30-
12.30, mar e gio 

16.30- 18.00
(solo su 

appuntamento)

cartacea o informatica

Settore Mobilità 
trasporti e 

infrastrutture – 
Palazzo degli

Uffici – Piazza Biade, 
26 – Vicenza

0444221465
0444221517

mobilita@comune.vicenza.it

3
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

disciplina della 
circolazione per 

manifestazioni ed 
eventi

d.lgs. 285/92
d.P.R. 495/92

arch. Carlo Andriolo
0444 221465
0444 221517

mobilita@comune.vic
enza.it

front office del Settore 
Mobilità trasporti e 

infrastrutture
(appuntamento, 

contatto telefonico, 
contatto e-mail)

30 giorni NO

TAR - Presidente 
della Repubblica - 

Ministero 
Infrastrutture e 

Trasporti

Non esiste 
modulistica specifica

Non è previsto nessun 
pagamento

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

SI Non esiste modulistica
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

da lun a ven 8.30-
12.30, mar e gio 

16.30- 18.00
(solo su 

appuntamento)

cartacea o informatica

Settore Mobilità 
trasporti e 

infrastrutture – 
Palazzo degli

Uffici – Piazza Biade, 
26 – Vicenza

0444221465
0444221517

mobilita@comune.vicenza.it

4
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

disciplina della 
circolazione per 
ragioni di ordine 

pubblico

d.lgs. 285/92
d.P.R. 495/92

arch. Carlo Andriolo
0444 221465
0444 221517

mobilita@comune.vic
enza.it

front office del Settore 
Mobilità trasporti e 

infrastrutture
(appuntamento, 

contatto telefonico, 
contatto e-mail)

5 giorni NO

TAR - Presidente 
della Repubblica - 

Ministero 
Infrastrutture e 

Trasporti

Non esiste 
modulistica specifica

Non è previsto nessun 
pagamento

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

NO Non esiste modulistica
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

da lun a ven 8.30-
12.30, mar e gio 

16.30- 18.00
(solo su 

appuntamento)

cartacea o informatica

Settore Mobilità 
trasporti e 

infrastrutture – 
Palazzo degli

Uffici – Piazza Biade, 
26 – Vicenza

0444221465
0444221517

mobilita@comune.vicenza.it

5
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

nulla osta trasporti 
eccezionali

d.lgs. 285/92
d.P.R. 495/92 

circolare Min.LLPP. 
62/93

arch. Carlo Andriolo
0444 221465
0444 221517

mobilita@comune.vic
enza.it

front office del Settore 
Mobilità trasporti e 

infrastrutture
(appuntamento, 

contatto telefonico, 
contatto e-mail)

5 giorni NO

TAR - Presidente 
della Repubblica - 

Ministero 
Infrastrutture e 

Trasporti

Non esiste 
modulistica specifica

Non è previsto nessun 
pagamento

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

SI Non esiste modulistica
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

da lun a ven 8.30-
12.30, mar e gio 

16.30- 18.00
(solo su 

appuntamento)

cartacea o informatica

Settore Mobilità 
trasporti e 

infrastrutture – 
Palazzo degli

Uffici – Piazza Biade, 
26 – Vicenza

0444221465
0444221517

mobilita@comune.vicenza.it

6
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

nulla osta per 
manifestazioni senza 

emissione di 
ordinanza

d.lgs. 285/92
d.P.R. 495/92

arch. Carlo Andriolo
0444 221465
0444 221517

mobilita@comune.vic
enza.it

front office del Settore 
Mobilità trasporti e 

infrastrutture
(appuntamento, 

contatto telefonico, 
contatto e-mail)

15 giorni NO

TAR - Presidente 
della Repubblica - 

Ministero 
Infrastrutture e 

Trasporti

Non esiste 
modulistica specifica

Non è previsto nessun 
pagamento

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

SI Non esiste modulistica
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

da lun a ven 8.30-
12.30, mar e gio 

16.30- 18.00
(solo su 

appuntamento)

cartacea o informatica

Settore Mobilità 
trasporti e 

infrastrutture – 
Palazzo degli

Uffici – Piazza Biade, 
26 – Vicenza

0444221465
0444221517

mobilita@comune.vicenza.it

7
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

piano delle fasi 
semaforiche 

(temporaneo o 
istitutivo)

d.lgs. 285/92 
art.41

d.P.R. 495/92
arch. Carlo Andriolo

0444 221465
0444 221517

mobilita@comune.vic
enza.it

front office del Settore 
Mobilità trasporti e 

infrastrutture
(appuntamento, 

contatto telefonico, 
contatto e-mail)

60 giorni NO

TAR - Presidente 
della Repubblica - 

Ministero 
Infrastrutture e 

Trasporti

Non esiste 
modulistica specifica

Non è previsto nessun 
pagamento

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

SI Non esiste modulistica
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

da lun a ven 8.30-
12.30, mar e gio 

16.30- 18.00
(solo su 

appuntamento)

cartacea o informatica

Settore Mobilità 
trasporti e 

infrastrutture – 
Palazzo degli

Uffici – Piazza Biade, 
26 – Vicenza

0444221465
0444221517

mobilita@comune.vicenza.it

8
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

istituzione di percorsi 
casa-scuola

d.lgs. 285/92 Direttive 
min.ll.pp. 1995

arch. Carlo Andriolo
0444 221465
0444 221517

mobilita@comune.vic
enza.it

front office del Settore 
Mobilità trasporti e 

infrastrutture
(appuntamento, 

contatto telefonico, 
contatto e-mail)

180 giorni NO TAR
Non esiste 

modulistica specifica
Non è previsto nessun 

pagamento

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

SI Non esiste modulistica
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

da lun a ven 8.30-
12.30, mar e gio 

16.30- 18.00
(solo su 

appuntamento)

cartacea o informatica

Settore Mobilità 
trasporti e 

infrastrutture – 
Palazzo degli

Uffici – Piazza Biade, 
26 – Vicenza

0444221465
0444221517

mobilita@comune.vicenza.it

9
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

Piano Spostamenti 
Casa Lavoro (PSCL)

decreto MATTM 
27.03.1998

arch. Carlo Andriolo
0444 221465
0444 221517

mobilita@comune.vic
enza.it

front office del Settore 
Mobilità trasporti e 

infrastrutture
(appuntamento, 

contatto telefonico, 
contatto e-mail)

180 giorni NO TAR
Non esiste 

modulistica specifica
Non è previsto nessun 

pagamento

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

NO -- -- -- -- -- -- --

10
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

emissione o modifica 
del documento di 

accompagnamento da 
allegare alla carta di 

circolazione degli 
autobus

l.r. 25/98 arch. Carlo Andriolo
0444 221465
0444 221517

mobilita@comune.vic
enza.it

front office del Settore 
Mobilità trasporti e 

infrastrutture
(appuntamento, 

contatto telefonico, 
contatto e-mail)

30 giorni NO TAR
Non esiste 

modulistica specifica
Non è previsto nessun 

pagamento

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

SI Non esiste modulistica
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

da lun a ven 8.30-
12.30, mar e gio 

16.30- 18.00
(solo su 

appuntamento)

cartacea o informatica

Settore Mobilità 
trasporti e 

infrastrutture – 
Palazzo degli

Uffici – Piazza Biade, 
26 – Vicenza

0444221465
0444221517

mobilita@comune.vicenza.it

11
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

nulla osta 
all'emissione della 

carta di circolazione 
degli autobus da 
utilizzare per il 

trasporto pubblico 
locale

l.r. 25/98 l. 58/05 arch. Carlo Andriolo
0444 221465
0444 221517

mobilita@comune.vic
enza.it

front office del Settore 
Mobilità trasporti e 

infrastrutture
(appuntamento, 

contatto telefonico, 
contatto e-mail)

30 giorni NO TAR
Non esiste 

modulistica specifica
Non è previsto nessun 

pagamento

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

SI Non esiste modulistica
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

da lun a ven 8.30-
12.30, mar e gio 

16.30- 18.00
(solo su 

appuntamento)

cartacea o informatica

Settore Mobilità 
trasporti e 

infrastrutture – 
Palazzo degli

Uffici – Piazza Biade, 
26 – Vicenza

0444221465
0444221517

mobilita@comune.vicenza.it

12
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

riconoscimento della 
sicurezza del percorso 
e delle fermate per i 
servizi di trasporto 

pubblico locale 
automobilistico

l.r. 25/98 d.lgs. 
285/92

arch. Carlo Andriolo
0444 221465
0444 221517

mobilita@comune.vic
enza.it

front office del Settore 
Mobilità trasporti e 

infrastrutture
(appuntamento, 

contatto telefonico, 
contatto e-mail)

30 giorni NO TAR
Non esiste 

modulistica specifica
Non è previsto nessun 

pagamento

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

SI Non esiste modulistica
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

da lun a ven 8.30-
12.30, mar e gio 

16.30- 18.00
(solo su 

appuntamento)

cartacea o informatica

Settore Mobilità 
trasporti e 

infrastrutture – 
Palazzo degli

Uffici – Piazza Biade, 
26 – Vicenza

0444221465
0444221517

mobilita@comune.vicenza.it

13
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

autorizzazione 
all'utilizzo di autobus 
di linea e fuori linea 
in bacini diversi da 

quello 
immatricolazione

d.lgs. 112/98
l.r. 25/98
l.r. 11/09
d.G.R. 

1468/01
d.G.R. 

1247/01
d.G.R. 

3995/08
d.G.R. 

4134/09

arch. Carlo Andriolo
0444 221465
0444 221517

mobilita@comune.vic
enza.it

front office del Settore 
Mobilità trasporti e 

infrastrutture
(appuntamento, 

contatto telefonico, 
contatto e-mail)

30 giorni NO TAR
Non esiste 

modulistica specifica
Non è previsto nessun 

pagamento

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

SI Non esiste modulistica
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

da lun a ven 8.30-
12.30, mar e gio 

16.30- 18.00
(solo su 

appuntamento)

cartacea o informatica

Settore Mobilità 
trasporti e 

infrastrutture – 
Palazzo degli

Uffici – Piazza Biade, 
26 – Vicenza

0444221465
0444221517

mobilita@comune.vicenza.it
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14
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

autorizzazione 
all'effettuazione di 

servizi di trasporto di 
linea e fuori linea 

commerciali 
automobilistici

d.lgs. 112/98
l.r. 25/98
l.r. 11/09
d.G.R. 

1468/01
d.G.R. 

1247/01
d.G.R. 

3995/08
d.G.R. 

4134/09

arch. Carlo Andriolo
0444 221465
0444 221517

mobilita@comune.vic
enza.it

front office del Settore 
Mobilità trasporti e 

infrastrutture
(appuntamento, 

contatto telefonico, 
contatto e-mail)

30 giorni NO TAR
Non esiste 

modulistica specifica
Non è previsto nessun 

pagamento

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

SI Non esiste modulistica
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

da lun a ven 8.30-
12.30, mar e gio 

16.30- 18.00
(solo su 

appuntamento)

cartacea o informatica

Settore Mobilità 
trasporti e 

infrastrutture – 
Palazzo degli

Uffici – Piazza Biade, 
26 – Vicenza

0444221465
0444221517

mobilita@comune.vicenza.it

15
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

autorizzazione 
all'effettuazione 

fermata in ambito 
comunale di servizi di 

trasporto di linea 
interregionale di 

competenza statale

regolamento 
UE 684/92 

regolamento 
UE 11/98
circolare 
Ministero 

Infrastrutture 
e Trasporti-

A.P.C. 8/2004
d.lgs. 285/92

arch. Carlo Andriolo
0444 221465
0444 221517

mobilita@comune.vic
enza.it

front office del Settore 
Mobilità trasporti e 

infrastrutture
(appuntamento, 

contatto telefonico, 
contatto e-mail)

30 giorni NO TAR
Non esiste 

modulistica specifica
Non è previsto nessun 

pagamento

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

SI Non esiste modulistica
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

da lun a ven 8.30-
12.30, mar e gio 

16.30- 18.00
(solo su 

appuntamento)

cartacea o informatica

Settore Mobilità 
trasporti e 

infrastrutture – 
Palazzo degli

Uffici – Piazza Biade, 
26 – Vicenza

0444221465
0444221517

mobilita@comune.vicenza.it

16
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

autorizzazione 
all'effettuazione di 
fermata in ambito 

comunale di servizi di 
trasporto di linea 

internazionali

regolamento 
UE 684/92 

regolamento 
UE 11/98
circolare 
Ministero 

Infrastrutture 
e Trasporti-

A.P.C. 8/2004

arch. Carlo Andriolo
0444 221465
0444 221517

mobilita@comune.vic
enza.it

front office del Settore 
Mobilità trasporti e 

infrastrutture
(appuntamento, 

contatto telefonico, 
contatto e-mail)

30 giorni NO TAR
Non esiste 

modulistica specifica
Non è previsto nessun 

pagamento

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

SI Non esiste modulistica
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

da lun a ven 8.30-
12.30, mar e gio 

16.30- 18.00
(solo su 

appuntamento)

cartacea o informatica

Settore Mobilità 
trasporti e 

infrastrutture – 
Palazzo degli

Uffici – Piazza Biade, 
26 – Vicenza

0444221465
0444221517

mobilita@comune.vicenza.it

17
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

ricorso in materia di 
sanzioni 

amministrative di 
Trasporto pubblico 

locale

l. 689/81
l.r. 25/98

arch. Carlo Andriolo
0444 221465
0444 221517

mobilita@comune.vic
enza.it

front office del Settore 
Mobilità trasporti e 

infrastrutture
(appuntamento, 

contatto telefonico, 
contatto e-mail)

30 giorni NO TAR
Non esiste 

modulistica specifica
Non è previsto nessun 

pagamento

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

SI Non esiste modulistica
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

da lun a ven 8.30-
12.30, mar e gio 

16.30- 18.00
(solo su 

appuntamento)

cartacea o informatica

Settore Mobilità 
trasporti e 

infrastrutture – 
Palazzo degli

Uffici – Piazza Biade, 
26 – Vicenza

0444221465
0444221517

mobilita@comune.vicenza.it

18
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

Autorizzazioni su 
istanza di parte

d.lgs. 285/92
d.P.R. 495/92
d.lgs. 285/92

arch. Carlo Andriolo
0444 221465
0444 221517

mobilita@comune.vic
enza.it

front office del Settore 
Mobilità trasporti e 

infrastrutture
(appuntamento, 

contatto telefonico, 
contatto e-mail)

60 giorni NO TAR
Non esiste 

modulistica specifica
Non è previsto nessun 

pagamento

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

SI Non esiste modulistica
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

da lun a ven 8.30-
12.30, mar e gio 

16.30- 18.00
(solo su 

appuntamento)

cartacea o informatica

Settore Mobilità 
trasporti e 

infrastrutture – 
Palazzo degli

Uffici – Piazza Biade, 
26 – Vicenza

0444221465
0444221517

mobilita@comune.vicenza.it

19
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

pareri ad altri uffici 
(endoprocedimenti)

d.P.R. 495/92 
Regolamento 

Viario 
Comunale
P.I. Norme 
Tecniche 

Operative artt. 
15- 18

l.r. 50/12 art. 
22

arch. Carlo Andriolo
0444 221465
0444 221517

mobilita@comune.vic
enza.it

front office del Settore 
Mobilità trasporti e 

infrastrutture
(appuntamento, 

contatto telefonico, 
contatto e-mail)

20 giorni NO TAR
Non esiste 

modulistica specifica
Non è previsto nessun 

pagamento

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

NO -- -- -- -- -- -- --

20
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

provvedimenti di 
liquidazione

d.lgs. 267/00 
Regolamento 
comunale di 
contabilità

arch. Carlo Andriolo
0444 221465
0444 221517

mobilita@comune.vic
enza.it

front office del Settore 
Mobilità trasporti e 

infrastrutture
(appuntamento, 

contatto telefonico, 
contatto e-mail)

30 giorni NO TAR
www.comune.vicenza
.it - Amministrazione 

trasparente

Non è previsto nessun 
pagamento

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

SI Non esiste modulistica
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

da lun a ven 8.30-
12.30, mar e gio 

16.30- 18.00
(solo su 

appuntamento)

cartacea o informatica

Settore Mobilità 
trasporti e 

infrastrutture – 
Palazzo degli

Uffici – Piazza Biade, 
26 – Vicenza

0444221465
0444221517

mobilita@comune.vicenza.it

21
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

Accesso agli atti dei 
cittadini

L.241/90, 
D.P.R. 

184/2006 e
Regolamento 
del diritto di 
accesso del 
Comune di 

Vicenza

arch. Carlo Andriolo
0444 221465
0444 221517

mobilita@comune.vic
enza.it

front office del Settore 
Mobilità trasporti e 

infrastrutture
(appuntamento, 

contatto telefonico, 
contatto e-mail)

Entro 20 
giorni (salvo 
particolari 

richieste che 
richiedano 

tempi 
maggiori) (art. 

8 c 3 del 
“Regolamento

di accesso 
agli atti”)

NO TAR
www.comune.vicenza

.it/

Versamento sul c/c 
postale n. 12114369 
“Diritti di segreteria 
Legge 19/03/93 n. 
68” dell'importo 

determinato caso per 
caso

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

SI https://www.comune.vicenza.it/Servizi/Richiesta-di-accesso-agli-atti
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

da lun a ven 8.30-
12.30, mar e gio 

16.30- 18.00
(solo su 

appuntamento)

cartacea o informatica

Settore Mobilità 
trasporti e 

infrastrutture – 
Palazzo degli

Uffici – Piazza Biade, 
26 – Vicenza

0444221465
0444221517

mobilita@comune.vicenza.it

22
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

Accesso agli atti dei 
Consiglieri

Art. 43 D.Lgs. 
267/2000

arch. Carlo Andriolo
0444 221465
0444 221517

mobilita@comune.vic
enza.it

Previa richiesta scritta 
o verbale

Immediata, 
salvo 

particolari
richieste che 
richiedano 

tempi 
maggiori

NO TAR
Non è previsto nessun 

pagamento

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

SI Non esiste modulistica
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

da lun a ven 8.30-
12.30, mar e gio 

16.30- 18.00
cartacea o informatica

Settore Mobilità 
trasporti e 

infrastrutture – 
Palazzo degli

Uffici – Piazza Biade, 
26 – Vicenza

0444221465
0444221517

mobilita@comune.vicenza.it

23
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

rilascio permessi di 
accesso alla ZTL

d.lgs. 285/92
ordinanza 
sindacale 
3474/95 e 

s.m.i.
d.G.C. 202/12

arch. Carlo Andriolo
0444 221465
0444 221517

mobilita@comune.vic
enza.it

front office Sportello 
ZTL (appuntamento, 
contatto telefonico, 

contatto e-mail)

30 (rinnovo)
60 (prima 
richiesta)

NO TAR

Diritti di istruttoria, a 
seconda della 

tipologia di permesso, 
da versare:

- bonifico su IBAN 
IT46N030691189410

0000046002

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

SI

https://www.comune.vicenza.it/Servizi/Permessi-per-accesso-ZTL-e-AP-
tipologie-e-come-ottenerli
https://www.comune.vicenza.it/Servizi/Permessi-temporanei-ZTL
https://www.comune.vicenza.it/Servizi/Cambio-targa-nei-permessi-
circolazione-ZTL-AP

Settore Mobilità, 
trasporti e 

infrastrutture

Da lun a gio 9.30-
13.00; mar e gio 

16,30-18,30
(solo previo 

appuntamento)

cartacea o informatica

Settore Mobilità 
trasporti e 

infrastrutture – 
Palazzo degli

Uffici – Piazza Biade, 
26 – Vicenza

0444221150
permessi.circolazione@comune.vicenz

a.it

24
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

rilascio CUDE 
(permesso 

diversamente abili)

d.lgs. 285/92
ordinanza 
sindacale 
3474/95 e 

s.m.i.
d.G.C. 202/12

arch. Carlo Andriolo
0444 221465
0444 221517

mobilita@comune.vic
enza.it

front office Sportello 
ZTL (appuntamento, 
contatto telefonico, 

contatto e-mail)

30 (rinnovo)
60 (prima 
richiesta)

NO TAR
Non è previsto nessun 

pagamento

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

SI

https://www.comune.vicenza.it/Servizi/Contrassegno-persone-con-disabilita-
CUDE

https://www.comune.vicenza.it/Amministrazione/Documenti-e-
dati/Modulistica/Persone-con-disabilita-Inserimento-o-cambio-targa-per-la-

ZTL

Settore Mobilità, 
trasporti e 

infrastrutture

Da lun a gio 9.30-
13.00; mar e gio 

16,30-18,30
(solo previo 

appuntamento)

cartacea o informatica

Settore Mobilità 
trasporti e 

infrastrutture – 
Palazzo degli

Uffici – Piazza Biade, 
26 – Vicenza

0444221150
permessi.circolazione@comune.vicenz

a.it

25
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

permessi accesso ZTL 
in deroga e speciali

d.lgs. 285/92
ordinanza 
sindacale 
3474/95 e 

s.m.i.
d.G.C. 202/12

arch. Carlo Andriolo
0444 221465
0444 221517

mobilita@comune.vic
enza.it

front office Sportello 
ZTL (appuntamento, 
contatto telefonico, 

contatto e-mail)

30 (rinnovo)
60 (prima 
richiesta)

NO TAR

Diritti di istruttoria, a 
seconda della 

tipologia di permesso, 
da versare:

- bonifico su IBAN 
IT46N030691189410

0000046002

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

SI
https://www.comune.vicenza.it/Servizi/Permessi-per-accesso-ZTL-e-AP-

tipologie-e-come-ottenerli

Settore Mobilità, 
trasporti e 

infrastrutture

Da lun a gio 9.30-
13.00; mar e gio 

16,30-18,30
(solo previo 

appuntamento)

cartacea o informatica

Settore Mobilità 
trasporti e 

infrastrutture – 
Palazzo degli

Uffici – Piazza Biade, 
26 – Vicenza

0444221150
permessi.circolazione@comune.vicenz

a.it
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26
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

formazione piano 
urbano della mobilità 
sostenibile (PUMS)

l. 140/2000 art. 22 arch. Carlo Andriolo
0444 221465
0444 221517

mobilita@comune.vic
enza.it

Giunta e Consiglio 
Comunale

front office del Settore 
Mobilità trasporti e 

infrastrutture
(appuntamento, 

contatto telefonico, 
contatto e-mail)

730 giorni NO TAR
http://www.comune.vi
cenza.it/uffici/dipter/

mobilita

Non è previsto nessun 
pagamento

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

NO -- -- -- -- -- -- --

27
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

formazione piano 
urbano del traffico 

(PUT, PGTU, PPTU, 
PETU)

d.lgs 285/92 art.36 
Direttive Ministero 

Lavori Pubblici 1995
arch. Carlo Andriolo

0444 221465
0444 221517

mobilita@comune.vic
enza.it

Giunta e Consiglio 
Comunale

front office del Settore 
Mobilità trasporti e 

infrastrutture
(appuntamento, 

contatto telefonico, 
contatto e-mail)

365 giorni NO TAR
http://www.comune.vi
cenza.it/uffici/dipter/

mobilita

Non è previsto nessun 
pagamento

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

NO -- -- -- -- -- -- --

28
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

formazione piano 
trasporto pubblico 

urbano
lr 25/98 art. 16 arch. Carlo Andriolo

0444 221465
0444 221517

mobilita@comune.vic
enza.it

Giunta e Consiglio 
Comunale

front office del Settore 
Mobilità trasporti e 

infrastrutture
(appuntamento, 

contatto telefonico, 
contatto e-mail)

non quantificabile NO TAR
www.comune.vicenza
.it/uffici/dipter/mobilit

a

Non è previsto nessun 
pagamento

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

NO -- -- -- -- -- -- --

29
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

formazione piano 
comunale della 

sicurezza stradale
d.lgs. 285/92 arch. Carlo Andriolo

0444 221465
0444 221517

mobilita@comune.vic
enza.it

Giunta e Consiglio 
Comunale

front office del Settore 
Mobilità trasporti e 

infrastrutture
(appuntamento, 

contatto telefonico, 
contatto e-mail)

Non quantificabile NO TAR
www.comune.vicenza
.it/uffici/dipter/mobilit

a

Non è previsto nessun 
pagamento

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

NO -- -- -- -- -- -- --

30
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

delimitazione del 
centro abitato

d.lgs. 285/92 arch. Carlo Andriolo
0444 221465
0444 221517

mobilita@comune.vic
enza.it

Giunta Comunale

front office del Settore 
Mobilità trasporti e 

infrastrutture
(appuntamento, 

contatto telefonico, 
contatto e-mail)

non quantificabile NO TAR
www.comune.vicenza
.it/uffici/dipter/mobilit

a

Non è previsto nessun 
pagamento

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

NO -- -- -- -- -- -- --

31
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

attestazione di 
ubicazione rispetto al 

centro abitato
d.lgs. 285/92 arch. Carlo Andriolo

0444 221465
0444 221517

mobilita@comune.vic
enza.it

front office del Settore 
Mobilità trasporti e 

infrastrutture
(appuntamento, 

contatto telefonico, 
contatto e-mail)

30 giorni NO TAR
www.comune.vicenza
.it/uffici/dipter/mobilit

a

Non è previsto nessun 
pagamento

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

SI Non esiste modulistica
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

Da lun a gio 9.30-
13.00; mar e gio 

16,30-18,30
(solo previo 

appuntamento)

cartacea o informatica

Settore Mobilità 
trasporti e 

infrastrutture – 
Palazzo degli

Uffici – Piazza Biade, 
26 – Vicenza

0444221465
0444221517

mobilita@comune.vicenza.it

32
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

Programmazione dei 
fabbisogni di opere 
pubbliche per gli 

ambiti di competenza

d.lgs. 50/2016 e smi arch. Carlo Andriolo
0444 221465
0444 221517

mobilita@comune.vic
enza.it

Giunta e Consiglio 
Comunale

front office del Settore 
Mobilità trasporti e 

infrastrutture
(appuntamento, 

contatto telefonico, 
contatto e-mail)

non quantificabile NO TAR
NON DISPONIBILE 

IN RETE
Non è previsto nessun 

pagamento

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

NO -- -- -- -- -- -- --

33
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

Modifiche al 
contratto (ex art. 

120 d.lgs.
36/2016 e smi)

d.lgs. 36/2023 e smi arch. Carlo Andriolo
0444 221465
0444 221517

mobilita@comune.vic
enza.it

front office del Settore 
Mobilità trasporti e 

infrastrutture
(appuntamento, 

contatto telefonico, 
contatto e-mail)

non quantificabile NO TAR
NON DISPONIBILE 

IN RETE
Non è previsto nessun 

pagamento

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

SI Non esiste modulistica
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

Da lun a gio 9.30-
13.00; mar e gio 

16,30-18,30
(solo previo 

appuntamento)

cartacea o informatica

Settore Mobilità 
trasporti e 

infrastrutture – 
Palazzo degli

Uffici – Piazza Biade, 
26 – Vicenza

0444221465
0444221517

mobilita@comune.vicenza.it

34
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

verifica della 
permanenza dei 

requisiti che hanno 
consentito l'emissione 

del permesso ZTL

delibera di Giunta 
Comunale

arch. Carlo Andriolo
0444 221465
0444 221517

mobilita@comune.vic
enza.it

front office Sportello 
ZTL (appuntamento, 
contatto telefonico, 

contatto e-mail)

30 giorni NO TAR

https://www.comune.
vicenza.it/cittadino/sc

hed 
a.php/42734,244099

Non è previsto nessun 
pagamento

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

NO -- -- -- -- -- -- --

35
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

Impianti pubblicitari: 
concessione insegne e 

pubblicità in forma 
permanente

d.lgs. 285/92 arch. Carlo Andriolo
0444 221465
0444 221517

autorizzazionipubblici
tarie@comune.vicenz

a.it

front office presso il 
Servizio Tributi

30 giorni NO TAR

https://www.comune.
vicenza.it/Servizi/Insta

llazione-manufatti-
pubblicitari

Diritti di Segreteria, 
da versare al seguente 

IBAN: 
IT46N030691189410

0000046002

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

SI https://www.comune.vicenza.it/Servizi/Installazione-manufatti-pubblicitari
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

martedì, mercoledì e 
giovedì dalle 8.30 

alle
12.30 solo su 

appuntamento da 
prenotare

telefonicamente

cartacea o informatica

Settore Mobilità 
trasporti e 

infrastrutture – 
Palazzo ex Coreco – 
Contra’ San Marco, 

26 – Vicenza

0444221487
0444221489

autorizzazionipubblicitarie@comune.vi
cenza.it

36
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

Impianti pubblicitari: 
concessione insegne e 
pubblicità temporanee

d.lgs. 285/92
d.P.R. 495/92

arch. Carlo Andriolo
0444 221465
0444 221517

autorizzazionipubblici
tarie@comune.vicenz

a.it

front office presso il 
Servizio Tributi

30 giorni NO TAR

https://www.comune.
vicenza.it/Servizi/Insta

llazione-manufatti-
pubblicitari

Diritti di Segreteria, 
da versare al seguente 

IBAN: 
IT46N030691189410

0000046002

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

SI https://www.comune.vicenza.it/Servizi/Installazione-manufatti-pubblicitari
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

martedì, mercoledì e 
giovedì dalle 8.30 

alle
12.30 solo su 

appuntamento da 
prenotare

telefonicamente

cartacea o informatica

Settore Mobilità 
trasporti e 

infrastrutture – 
Palazzo ex Coreco – 
Contra’ San Marco, 

26 – Vicenza

0444221487
0444221489

autorizzazionipubblicitarie@comune.vi
cenza.it

37
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

Impianti pubblicitari: 
proroghe di 
concessioni 
temporanee

d.lgs. 285/92
d.P.R. 495/92

arch. Carlo Andriolo
0444 221465
0444 221517

autorizzazionipubblici
tarie@comune.vicenz

a.it

front office presso il 
Servizio Tributi

30 giorni NO TAR

https://www.comune.
vicenza.it/Servizi/Insta

llazione-manufatti-
pubblicitari

Diritti di Segreteria, 
da versare al seguente 

IBAN: 
IT46N030691189410

0000046002

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

SI https://www.comune.vicenza.it/Servizi/Installazione-manufatti-pubblicitari
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

martedì, mercoledì e 
giovedì dalle 8.30 

alle
12.30 solo su 

appuntamento da 
prenotare

telefonicamente

cartacea o informatica

Settore Mobilità 
trasporti e 

infrastrutture – 
Palazzo ex Coreco – 
Contra’ San Marco, 

26 – Vicenza

0444221487
0444221489

autorizzazionipubblicitarie@comune.vi
cenza.it

38
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

Impianti pubblicitari: 
variazioni anagrafiche 

o tipologiche su 
impianti già concessi

d.lgs. 285/92
d.P.R. 495/92

arch. Carlo Andriolo
0444 221465
0444 221517

autorizzazionipubblici
tarie@comune.vicenz

a.it

front office presso il 
Servizio Tributi

30 giorni NO TAR

https://www.comune.
vicenza.it/Servizi/Insta

llazione-manufatti-
pubblicitari

Diritti di Segreteria, 
da versare al seguente 

IBAN: 
IT46N030691189410

0000046002

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

SI https://www.comune.vicenza.it/Servizi/Installazione-manufatti-pubblicitari
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

martedì, mercoledì e 
giovedì dalle 8.30 

alle
12.30 solo su 

appuntamento da 
prenotare

telefonicamente

cartacea o informatica

Settore Mobilità 
trasporti e 

infrastrutture – 
Palazzo ex Coreco – 
Contra’ San Marco, 

26 – Vicenza

0444221487
0444221489

autorizzazionipubblicitarie@comune.vi
cenza.it

39
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

Taxi e NCC: rilascio 
nuove licenze

(previo bando a 
evidenza pubblica)

L. 248/2006
L. 21/1992

L.R. 22/1996
Regolamento 

comunale per la 
disciplina dei servizi 
pubblici non di linea 

Taxi-NCC

arch. Carlo Andriolo
0444 221465
0444 221517

mobilita@comune.vic
enza.it

front office del Settore 
Mobilità trasporti e 

infrastrutture
(appuntamento, 

contatto telefonico, 
contatto e-mail)

non quantificabile NO TAR
www.impresainungior
no.gov.it/home

Diritti di Segreteria, 
da versare:

- bollettino postale c/c 
114369,

- bonifico bancario 
IBAN: 

IT46N030691189410
0000046002,
- nel portale 

Impresainungiorno 
tramite PagoPA o 

carta di credito

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

SI SUAP – impresainungiorno
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

Da lun a gio 9.30-
13.00; mar e gio 

16,30-18,30
(solo previo 

appuntamento)

informatica

Settore Mobilità 
trasporti e 

infrastrutture – 
Palazzo degli

Uffici – Piazza Biade, 
26 – Vicenza

0444221465
0444221517

mobilita@comune.vicenza.it

40
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

Taxi e NCC: 
sostituzione 
autovettura

L. 248/2006
L. 21/1992

L.R. 22/1996
Regolamento 

comunale per la 
disciplina dei servizi 
pubblici non di linea 

Taxi-NCC

arch. Carlo Andriolo
0444 221465
0444 221517

mobilita@comune.vic
enza.it

front office del Settore 
Mobilità trasporti e 

infrastrutture
(appuntamento, 

contatto telefonico, 
contatto e-mail)

30 giorni NO TAR
www.impresainungior
no.gov.it/home

Diritti di Segreteria, 
da versare:

- bollettino postale c/c 
114369,

- bonifico bancario 
IBAN: 

IT46N030691189410
0000046002,
- nel portale 

Impresainungiorno 
tramite PagoPA o 

carta di credito

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

SI SUAP – impresainungiorno
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

Da lun a gio 9.30-
13.00; mar e gio 

16,30-18,30
(solo previo 

appuntamento)

informatica

Settore Mobilità 
trasporti e 

infrastrutture – 
Palazzo degli

Uffici – Piazza Biade, 
26 – Vicenza

0444221465
0444221517

mobilita@comune.vicenza.it

41
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

Taxi e NCC: 
variazioni (residenza 
autoveicolo, ragione 

sociale, 
collaboratori…)

L. 248/2006
L. 21/1992

L.R. 22/1996
Regolamento 

comunale per la 
disciplina dei servizi 
pubblici non di linea 

Taxi-NCC

arch. Carlo Andriolo
0444 221465
0444 221517

mobilita@comune.vic
enza.it

front office del Settore 
Mobilità trasporti e 

infrastrutture
(appuntamento, 

contatto telefonico, 
contatto e-mail)

30 giorni NO TAR
www.impresainungior
no.gov.it/home

Non è previsto nessun 
pagamento

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

SI SUAP – impresainungiorno
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

Da lun a gio 9.30-
13.00; mar e gio 

16,30-18,30
(solo previo 

appuntamento)

informatica

Settore Mobilità 
trasporti e 

infrastrutture – 
Palazzo degli

Uffici – Piazza Biade, 
26 – Vicenza

0444221465
0444221517

mobilita@comune.vicenza.it
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42
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

Segnalazioni strade, 
segnaletica, mobilità, 

pubblica 
illuminazione, 

trasporto pubblico, 
sosta, acquedotto, 

fognature, rete acque 
comunali

L. 241/91 arch. Carlo Andriolo
0444 221465
0444 221517

mobilita@comune.vic
enza.it

front office del Settore 
Mobilità trasporti e 

infrastrutture
(appuntamento, 

contatto telefonico, 
contatto e-mail)

Front office aziende 
concessionarie dei 

servizi

30 giorni NO TAR
Non è previsto nessun 

pagamento

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

SI

www.comune.vicenza.it/servizi/segnaladisservizio
https://www.amcps.it/comunichiamo/

https://citygreenlight.com/
https://www.viacqua.it/it/clienti/informazioni-e-reclami

reclami.vicenza@gpsparking.it
reclami@svt.vi.it

Settore Mobilità, 
trasporti e 

infrastrutture
Per le aziende 

concessionarie dei 
servizi pubblici:

AMCPS,
City Green Light,

Viacqua,
GPS,
SVT

Da lun a gio 9.30-
13.00; mar e gio 

16,30-18,30
(solo previo 

appuntamento)
Per le aziende 

concessionarie dei 
servizi pubblici, 

consultare i rispettivi 
siti web

cartacea o informatica
Per le aziende 

concessionarie dei 
servizi pubblici, 

consultare i rispettivi 
siti web

Settore Mobilità 
trasporti e 

infrastrutture – 
Palazzo degli

Uffici – Piazza Biade, 
26 – Vicenza
Per le aziende 

concessionarie dei 
servizi pubblici, 

consultare i rispettivi 
siti web

0444221465
0444221517
Per le aziende 

concessionarie dei 
servizi pubblici, 

consultare i rispettivi 
siti web

mobilita@comune.vicenza.it
infrastrutture@comune.vicenza

.it
Per le aziende concessionarie, 
consultare i rispettivi siti web

43
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

Collaudo PUA e opere 
di urbanizzazione

d.lgs. 36/2023
Convenzioni di Piani 
Urbanistici Attuativi 
di iniziativa privata o 

di Permessi di 
Costruire 

Convenzionati

arch. Carlo Andriolo
0444 221465
0444 221517

mobilita@comune.vic
enza.it

front office del Settore 
Mobilità trasporti e 

infrastrutture
(appuntamento, 

contatto telefonico, 
contatto e-mail)

non quantificabile NO TAR
Non è previsto nessun 

pagamento

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

SI Non esiste modulistica
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

Da lun a gio 9.30-
13.00; mar e gio 

16,30-18,30
(solo previo 

appuntamento)

cartacea o informatica

Settore Mobilità 
trasporti e 

infrastrutture – 
Palazzo degli

Uffici – Piazza Biade, 
26 – Vicenza

0444221465
0444221517

mobilita@comune.vicenza.it

44
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

Archivio informatico 
nazionale delle opere 
pubbliche (AINOP) – 

Sezione Ponti

l. 130/2018
d.m. 430/2019
d.l. 109/2019

arch. Carlo Andriolo
0444 221465
0444 221517

mobilita@comune.vic
enza.it

front office del Settore 
Mobilità trasporti e 

infrastrutture
(appuntamento, 

contatto telefonico, 
contatto e-mail)

non quantificabile NO TAR
Non è previsto nessun 

pagamento

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

NO -- -- -- -- -- -- --

45
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

Affidamenti diretti 
lavori-forniture-servizi

d.lgs. 36/2023 arch. Carlo Andriolo
0444 221465
0444 221517

mobilita@comune.vic
enza.it

front office del Settore 
Mobilità trasporti e 

infrastrutture
(appuntamento, 

contatto telefonico, 
contatto e-mail)

120 giorni NO TAR
Non è previsto nessun 

pagamento

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

SI Non esiste modulistica
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

Da lun a gio 9.30-
13.00; mar e gio 

16,30-18,30
(solo previo 

appuntamento)

cartacea o informatica

Settore Mobilità 
trasporti e 

infrastrutture – 
Palazzo degli

Uffici – Piazza Biade, 
26 – Vicenza

0444221465
0444221517

mobilita@comune.vicenza.it
infrastrutture@comune.vicenza.it

46
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

procedure negoziate d.lgs. 36/2023 arch. Carlo Andriolo
0444 221465
0444 221517

mobilita@comune.vic
enza.it

front office del Settore 
Mobilità trasporti e 

infrastrutture
(appuntamento, 

contatto telefonico, 
contatto e-mail)

120 giorni NO TAR
Non è previsto nessun 

pagamento

Direttore Generale (ex 
art. 2 c. 9bis della L.

241/90)

Mail istanza di parte 
Art. 2 c. 9 ter L.

241/90

0444221145
0444221717

vicenza@cert.comune
.vicenza.it

SI Non esiste modulistica
Settore Mobilità, 

trasporti e 
infrastrutture

Da lun a gio 9.30-
13.00; mar e gio 

16,30-18,30
(solo previo 

appuntamento)

cartacea o informatica

Settore Mobilità 
trasporti e 

infrastrutture – 
Palazzo degli

Uffici – Piazza Biade, 
26 – Vicenza

0444221465
0444221517

mobilita@comune.vicenza.it
infrastrutture@comune.vicenza.it
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