
Descrizione procedimento

52378 0,00%

1596 0,00%

31366  5 anni 3 0 0,00%

56 220 giorni 32 0 0,00%

328 60 0 0,00%

714 30 giorni 20 9 1,26%

Numero procedimenti 
iniziati e conclusi dal 

01/01/2025 al 05/11/2025

Tempo massimo di conclusione 
previsto dalla legge o dai 

regolamenti

Tempo medio di 
conclusione (indicare il 

numero di giorni)

Numero dei 
procedimenti per i quali 

vi è stato il mancato 
rispetto dei termini

Percentuale di mancato 
rispetto dei tempi del 

procedimento sul totale

Motivazione dell'eventuale 
mancato rispetto dei tempi del 

procedimento

COMANDO POLIZIA LOCALE 
– SETTORE VERBALI

GESTIONE VERBALI DI 
ACCERTAMENTO DI VIOLAZIONI AL 

CODICE DELLA STRADA

(informazioni, notifiche, rinotifiche 
pagamenti, punti patente )

N° verbalizzazioni violazioni al CDS

Per la NOTIFICAZIONE: 90/100 giorni 
(a proprietari di veicoli con targa 

italiana) 360 giorni (veicoli intestatati a 
cittadini stranieri)

Per la CONCLUSIONE: 5 anni

Dati in attesa di elaborazione da 
parte di ditta – esternalizzazione

COMANDO POLIZIA LOCALE 
– SETTORE VERBALI

GESTIONE VERBALI DI 
ACCERTAMENTO PER VIOLAZIONI 

AMMINISTRATIVE A NORME DIVERSE 
DAL CODICE DELLA STRADA DI 

COMPETENZA DELLA POLIZIA LOCALE

N° verbalizzazioni di  violazioni diverse dal 
Codice della Strada

90 giorni

Per la CONCLUSIONE: 5 anni

Dati in attesa di elaborazione da 
parte di ditta – esternalizzazione

COMANDO POLIZIA LOCALE 
– SETTORE VERBALI

ISCRIZIONE A RUOLO DI VERBALI DI 
VIOLAZIONI AL CODICE DELLA 
STRADA, AL REGOLAMENTO DI 

POLIZIA URBANA E A LEGGI E DI 
COMPETENZA DELLA POLIZIA LOCALE

N° iscrizioni a ruolo effettuate

COMANDO POLIZIA LOCALE 
– SETTORE VERBALI

ISCRIZIONE A RUOLO DI VERBALI DI 
VIOLAZIONI AL CODICE DELLA 
STRADA, AL REGOLAMENTO DI 

POLIZIA URBANA E A LEGGI E DI 
COMPETENZA DELLA POLIZIA LOCALE

N° istanze di sospensione di cartelle 
esattoriali

COMANDO POLIZIA LOCALE 
– SETTORE VERBALI

GESTIONE PROCEDIMENTI DELLE 
SANZIONI ACCESSORIE (FERMI, 

SEQUESTRI)

N° fermi e sequestri

5 ANNI 
10 ANNI

COMANDO POLIZIA LOCALE 
– SETTORE CONTENZIOSO 
E SUPPORTO GIURIDICO -

SETTORE VERBALI

GESTIONE RICHIESTE DI RIESAME A 
SEGUITO DI ACCERTAMENTO DI 

VIOLAZIONE

N° istanze di archiviazione in autotutela

Approfondimento procedimentale 
e procedurale per la risposta 

dipendente anche da consulazioni 
presso altri enti  



159 30 giorni 20 0 0,00%

269 30 giorni 5,3 0 0,00%

560 30 giorni 20 0 0,00%

130 30 giorni 20 0 0,00%

1090 30 giorni 5 0 0,00%

1 30 giorni 20 0 0,00%

5162 30 giorni 2 0 0,00%

491 30 giorni 10 0 0,00%

225 90 giorni 5 0 0,00%

333 90 giorni 38 0 0,00%

COMANDO POLIZIA LOCALE 
– SETTORE VERBALI

Richieste di accesso atti in materia di 
verbali notificati dal Comando di Polizia 

Locale

N° richieste di accesso agli atti

COMANDO POLIZIA LOCALE 
– SETTORE POLIZIA 

STRADALE

GESTIONE ESPOSTI E SEGNALAZIONI 
sulle materie di  polizia stradale

N° segnalazioni ed esposti gestiti

COMANDO POLIZIA LOCALE 
– SETTORE EDILIZIA - 

VIABILITA’, PUBBLICITA’ - 
PERMESSI

CONTROLLI PER L'OSSERVANZA DI 
LEGGI, REGOLAMENTI, DISPOSIZIONI 
IN MATERIA DI IN MATERIA DI EDILIZIA 

E SEGNALETICA:
Gestione esposti/segnalazioni

N° controlli su esposti e segnalazioni e 
controlli d’ufficio

COMANDO POLIZIA LOCALE 
– SETTORE EDILIZIA - 

VIABILITA’, PUBBLICITA’ - 
PERMESSI

CONTROLLI PER L'OSSERVANZA DI 
LEGGI, REGOLAMENTI, DISPOSIZIONI 

IN MATERIA DI IN MATERIA DI 
PUBBLICITA e ARREDO URBANO’: 

Gestione esposti/segnalazioni

N° controlli su esposti e segnalazioni e 
controlli d’ufficio

COMANDO POLIZIA LOCALE 
– SETTORE EDILIZIA - 

VIABILITA’, PUBBLICITA’ - 
PERMESSI

RILASCIO PERMESSI NON URGENTI, 
IN DEROGA A DIVIETI PER CANTIERI 

STRADALI RILASCIO PRESCRIZIONI AI 
SENSI DEL CDS PER OCCUPAZIONI 

EDILI

N° istruttorie permessi non urgenti, per 
accesso ztl e non, ed a Forze dell’Ordine

COMANDO POLIZIA LOCALE 
– SETTORE EDILIZIA - 

VIABILITA’, PUBBLICITA’ - 
PERMESSI

Richieste di accesso atti in materia di 
controlli su attività edilizie, segnaletica, 

pubblicità ed arredo urbano

N° richieste di accesso agli atti
COMANDO POLIZIA LOCALE 

-  SETTORE EDILIZIA – 
VIABILITA’ - PUBBLICITA’ - 

PERMESSI

PERMESSI CIRCOLAZIONE ZTL ED 
“EDILI” BREVI ED URGENTI

N° permessi “brevi” ZTL

COMANDO POLIZIA LOCALE 
-  SETTORE EDILIZIA – 

VIABILITA’ - PUBBLICITA’ - 
PERMESSI

RICEZIONE CARTACEA ESPOSTI E 
SEGNALAZIONI/SUGGERIMENTI/RICHI

ESTE DI ACCESSO ATTI

N° segnalazioni e richieste agli uffici – 
smistamento agli uffici

COMANDO POLIZIA LOCALE 
– SETTORE POLIZIA 

URBANA – SANITARIA – 
ECOLOGIA

VIDEOSORVEGLIANZA IN MATERIA DI 
SCORRETTO CONFERIMENTO RIFIUTI 

SOLIDI URBANI: controlli

N° giornate di controlli rifiuti effettuate con 
VDS

COMANDO POLIZIA LOCALE 
– SETTORE POLIZIA 

URBANA – SANITARIA – 
ECOLOGIA

ACCERTAMENTI IN MATERIA 
AMBIENTALE, BENESSERE DEGLI 

ANIMALI, IGIENE E SANITA’ PUBBLICA: 
controlli

N° controlli problematica cani, aree verdi 
da manutenere, alberi e siepi, fuochi e 

fumi, veicoli in stato di abbandono



33 30 giorni 7 0 0,00%

71 12 Ore 0 0,00%

675 20 10 1,48%

50 30 giorni 12 2 4,00%

131 30 giorni 3 0 0,00%

1129 120 giorni 30 giorni 0 0,00%

458 30 giorni 12 giorni 0 0,00%

157 30 giorni 1,93 0 0,00%

13 60 0 0,00%

COMANDO POLIZIA LOCALE 
– SETTORE POLIZIA 

URBANA – SANITARIA – 
ECOLOGIA

Richieste di accesso atti in materia 
ambientale, benessere degli animali, 
igiene e sanità pubblica, ambiente ed 

ecologia

N° richieste di accesso agli atti

COMANDO POLIZIA LOCALE 
– SETTORE POLIZIA 

URBANA – SANITARIA – 
ECOLOGIA

ACCERTAMENTI IN MATERIA 
AMBIENTALE, BENESSERE DEGLI 

ANIMALI, IGIENE E SANITA’ PUBBLICA: 
controlli

- N° ASO, TSO, COMPRESI 
PROLUNGAMENTI, TRASFORMAZIONI 

E CESSAZIONI

48 ore
7 giorni

COMANDO POLIZIA LOCALE 
– SETTORE  

INFORTUNISTICA 
STRADALE

RILASCIO DOCUMENTAZIONE 
INCIDENTI STRADALI

120 giorni (con feriti)
30 giorni (senza feriti)

Difficoltà di reperire le persone 
per concludere la pratica; 

personale comandato in altri 
servizi

COMANDO POLIZIA LOCALE 
–  SETTORE SICUREZZA 

URBANA – SETTORE 
OPERATIVO DI POLIZIA 

GIUDIZIARIA – 
DISTACCAMENTO

GESTIONE SEGNALAZIONI IN MATERIA 
DI DEGRADO URBANO (bivacchi, 

mendicità, abuso sostanze alcoliche, 
spaccio ….)

N° segnalazioni gestite PEC

Attività di Polizia Giudiziaria 
assoggettate ad indagini 

prolungate

COMANDO POLIZIA LOCALE 
–  SETTORE SICUREZZA 

URBANA – SETTORE 
OPERATIVO DI POLIZIA 

GIUDIZIARIA – 
DISTACCAMENTO

GESTIONE SEGNALAZIONI IN MATERIA 
DI DEGRADO URBANO (bivacchi, 

mendicità, abuso sostanze alcoliche, 
spaccio ….)

N° segnalazioni gestite mail

COMANDO POLIZIA LOCALE 
– SETTORE INTERNO DI 

POLIZIA GIUDIZIARIA

RICEZIONE DENUNCE

N° denunce ricevute, segnalazioni 
all’A.G., notifiche penali

COMANDO POLIZIA LOCALE 
– SETTORE INTERNO DI 

POLIZIA GIUDIZIARIA

RESTITUZIONE DI  DOCUMENTI 
SMARRITI a residenti nel Comune di 

Vicenza

COMANDO DI POLIZIA 
LOCALE – SETTORE  

CONTROLLO DEL VICINATO

 COORDINAMENTO ATTIVITA’ 
REFERENTI PER IL CONTROLLO DI 

VICINATO 

COMANDO DI POLIZIA 
LOCALE -

SETTORE SEGRETERIA DI 
COMANDO

 ACQUISIZIONE DI FORNITURE BENI E 
SERVIZI

Affidamenti diretti ai sensi art  50 Dlgs 
36/2023 smi

Procedura negoziata senza bando ai 
sensi art  76 Dlgs 36/2023 smi: 4 mesi



1 30 giorni 15 0 0,00%

31 30 giorni 16 0 0,00%

6 30 giorni 10 0 0,00%

71 90 giorni 25 0 0

1 30 giorni 20 0

6 30 giorni 2 0 0,00%

786 30 giorni 26 7 0,89%

34 30 giorni 3 0 0,00%

6192 45 giorni 20 0 0

COMANDO DI POLIZIA 
LOCALE -

SETTORE SEGRETERIA DI 
COMANDO

GESTIONE ESPOSTI E SEGNALAZIONI 
sulle materie di competenza del Comando 

di Polizia Locale – non già gestite dai 
singoli uffici

N° esposti e segnalazioni

COMANDO DI POLIZIA 
LOCALE -

SETTORE SEGRETERIA DI 
COMANDO

Richieste di accesso atti di competenza 
della Segreteria del Comando di Polizia 

Locale

N° richieste di accesso atti
COMANDO DI POLIZIA 

LOCALE -
SETTORE SEGRETERIA DI 

COMANDO

RICHIESTA COLLOQUI CON IL 
COMANDANTE

COMANDO POLIZIA LOCALE 
– 

SETTORE COMMERCIO E 
PUBBLICI ESERCIZI

CONTROLLI PER L'OSSERVANZA DI 
LEGGI, REGOLAMENTI, DISPOSIZIONI 

IN MATERIA DI  ATTIVITA’ 
COMMERCIALI IN SEDE FISSA E 

PUBBLICA

N° violazioni in materia di commercio, 
incluse quelle in materia di rumori di 

provenienza commerciale o artigianale

COMANDO POLIZIA LOCALE 
– 

SETTORE COMMERCIO E 
PUBBLICI ESERCIZI

Richieste di accesso atti in materia di 
controlli su attività commerciali in sede 

fissa e pubblica

N° richieste di accesso atti

COMANDO DI POLIZIA 
LOCALE – SETTORE ZTL – 
VIDEOSORVEGLIANZA E 

TECNOLOGIE

VIDEOSORVEGLIANZA COMUNALE: 
richiesta accesso atti/immagini

(provenienti da altre Forze di Polizia )

COMANDO DI POLIZIA 
LOCALE – SETTORE ZTL – 
VIDEOSORVEGLIANZA E 

TECNOLOGIE

GESTIONE ATTIVITA’ SANZIONATORIA 
IN MATERIA DI VARCHI ELETTRONICI, 

VELOX, CORSIE BUS:
N° istanze di archiviazione in autotutela 

(verbali notifiCati con richiesta di 
archiviazione in autotutela alla Prefettura)

CARENZA TEMPORANEA DI 
PERSONALE DEDICATO ALLE 
FUNZIONI DI ELABORAZIONE 

DELLE RICHIESTE

COMANDO DI POLIZIA 
LOCALE – SETTORE ZTL – 
VIDEOSORVEGLIANZA E 

TECNOLOGIE

Richieste di accesso atti in materia di 
controllo di varchi elettronici, velox e 

corsie bus

- n° richieste di accesso ad immagini 
(visione)

COMANDO DI POLIZIA 
LOCALE – SETTORE 

ACCERTAMENTI 

GESTIONE ATTIVITA’ DI CONTROLLO 
PER CAMBI DI RESIDENZE

N° accertamenti anagrafici



185 30 giorni 15 0 0

11 30 giorni 25 0 0

123 15 giorni 7 0 0,00%

1 30 giorni 10 0 0,00%

Richiesta contributo associazioni 0 60 giorni 0 0 0,00%

5 6 mesi 180 0 0,00%

33 60 40 0 0,00%

COMANDO DI POLIZIA 
LOCALE – SETTORE 

ACCERTAMENTI 

AUTENTICHE DI FIRMA PRESSO IL 
DOMICILIO O STRUTTURE 

OSPEDALIERE O RSA

N° autentiche di firma

COMANDO DI POLIZIA 
LOCALE – SETTORE 

ACCERTAMENTI 

GESTIONE ESPOSTI E SEGNALAZIONI 
in riferimento ad occupazione di 

alloggi/abitazioni

N° esposti e segnalazioni

COMANDO DI POLIZIA 
LOCALE – SETTORE 

SERVIZI

GESTIONE DEL PERSONALE (presenza, 
formazione specifica, servizi)

UFFICIO PROTEZIONE 
CIVILE

Accesso agli atti dei Cittadini e/o  
Consiglieri Comunali

UFFICIO PROTEZIONE 
CIVILE

UFFICIO PROTEZIONE 
CIVILE

Richiesta adesione Volontario 
Gruppo

Comunale di Protezione Civile
UFFICIO PROTEZIONE 

CIVILE
Liquidazione ristoro danni da eventi 

meteo avversi
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