
SETTORE_ SERVIZI SOCIALI PARTECIPAZIONE LAVORO E PARI OPPORTUNITA’ Aggiornamento al 30/11/2024

Denominazione procedimento (breve descrizione) Riferimenti normativi modalità per attivare tale potere recapiti telefonici Modulistica prevista per la presentazione dell'istanza di parte orari modalità indirizzo recapito telefonico account

affido familiare consensuale e giudiziale di minori  0444/222548 di persona, via mail/pec, telefono no Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145

affido familiare: erogazione contributi famiglie affidatarie 0444/222563 via mail/pec, telefono 30 giorni no Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145 / Attività giuridico amministrative e Contabilità cartacea, mail/ pec

concessione assegni per maternità (L. 448/98 e successive modifiche) L.448/1998 art. 65 e 66 0444/222563 90 giorni no Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145 cartacea, mail/ pec

L. 328/2000; Regolamento Comune Vicenza  n. 16/2018 0444/222520 servizisocialiterritoriali@comune.vicenza.it di persona, via mail/pec, telefono no Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145 https://www.comune.vicenza.it/file/278725-domanda_servizi_educativi.pdf

0444/222578 e  0444/2222570 di persona, via mail/pec, telefono no Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145

0444/222508/222578 di persona, via mail/pec, telefono no Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145 cartacea, mail/ pec

contributi per il sostegno economico a persone e famiglie in difficoltà L. 328/2000; Regolamento Comune Vicenza 53/2017 0444/222573 di persona, via mail/pec, telefono Tempo massimo del procedimento 45 giorni no Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145 https://www.comune.vicenza.it/file/278044-domanda_contributi.pdf

bonus idrico integrativo 0444/222520 telematica/di persona 90 giorni no Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145 Attività giuridico amministrative e Contabilità cartacea, mail/ pec C.à Busato 19 0444-22256

ammissione al servizio di assistenza domiciliare 0444/222508/222512 di persona, via mail/pec, telefono no Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145

https://www.comune.vicenza.it/utilita/documento.php/72013

cartacea, mail/ pec

 Regolamento Comune Vicenza n. 16/2018 0444/222561 di persona, via mail/pec, telefono 30 gorpmo no AVVISI PAGOPA Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145 Attività giuridico amministrative e Contabilità cartacea, mail/ pec 0444-22561

ammissione al servizio di pasti a domicilio 0444/222508/222512 di persona, via mail/pec, telefono no Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145

https://www.comune.vicenza.it/file/222803-domandaprestazioni.pdf

cartacea, mail/ pec

0444/222508/222512 

di persona, via mail/pec, telefono 

no Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145 https://www.comune.vicenza.it/file/222803-domandaprestazioni.pdf cartacea, mail/ pec

attivazione ricorsi per la nomina dell’amministratore di sostegno L. 6/2004; Regolamento Comune Vicenza n. 16/2018 0444/222578/222508 di persona, via mail/pec, telefono no Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145

erogazione impegnative di cura domiciliare (ICDb, ICDBplus,ICDm, ICDmgs) DGR 4135/2006 0444/222560 di persona, via mail/pec, telematica 60 giorni no Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145 https://www.comune.vicenza.it/file/298991-modulodomandaassegnodicura.pdf U.O.  Servizi Sociali Territoriali C.à Busato 19 0444/222560

erogazione impegnative centri diurni (gravi e gravissimi) DGRV 1558/2023 0444/222560 di persona, via mail/pec 90 giorni no Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145 U.O.  Servizi Sociali Territoriali C.à Busato 19 0444/222560

L.328/2000 -Regolamento C.C. 53 del 14/12/17 0444/222505 – 222630 di persona, via mail/pec 60 giorni no  ricorso al Tar e al Capo dello Stato AVVISI PAGOPA Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145 Attività giuridico amministrative e Contabilità

(L.R. 16/2007 e L. 13/1989) 0444/222530 di persona, via mail/pec no  ricorso al Tar e al Capo dello Stato Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145

Regolamento C.C. n. 45 del 09/11/17 0444/222505 – 222630 di persona, via mail/pec no  ricorso al Tar e al Capo dello Stato Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145 Attività giuridico amministrative e Contabilità

integrazione retta per inserimenti residenziali utenti D.S.M. Regolamento C.C. n. 7/6577 del 24/01/2013 0444/222630 di persona, via mail/pec no  ricorso al Tar e al Capo dello Stato Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145 Attività giuridico amministrative e Contabilità cartacea, mail/ pec

rilascio tessere trasporto agevolato L.R. 19/1996; L.R. 54/1985; 0444/222519 di persona, via mail/pec, telefono no Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145

0444-221500 di persona, via mail/pec, telefono 30 giorni  no Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145 no Ufficio Abitativi contrà Busato 19 Ufficio abitativi 0444-221500

ammissione alla mensa cittadina 0444-221500 di persona, via mail/pec, telefono 15 giorni no Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145 no CSST di zona

inserimento donne vittime di violenza in casa rifugio L.R. 5/2013 0444/222562 di persona, via mail/pec, telefono no Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145

gestione albo delle organizzazioni di volontariato 0444222564 di persona, via mail/pec, telefono Al 30 giugno di ogni anno come da regolamento no Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145 Politiche attive per l’inclusione sociale viale Torino 19 0444-222531

erogazione contributi a organizzazioni di volontariato 0444222564 di persona, via mail/pec, telefono 30 giorni no Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145 Politiche attive per l’inclusione sociale VIALE TORINO 19 0444-222531

D.lgs 147/2017, L. 328/2000, D.L. n.4/2019, 0444222564 di persona, via mail/pec, telefono 30 giorni no Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145 Politiche attive per l’inclusione sociale VIALE TORINO 19 0444-222531

accreditamento di ETS fornitori di servizi per il contrasto alla povertà e la formazione 0444222564 Via pec 60 giorni no https://www.comune.vicenza.it/albo3/altri.php/222520 Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145 Politiche attive per l’inclusione sociale viale Torino 19 0444-222531

0444222564 di persona, via mail/pec, telefono 90 giorni no Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145

https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/progetticontrastopoverta.php/modulistica

Politiche attive per l’inclusione sociale viale Torino 19 0444-222531

0444222564 di persona, via mail/pec, telefono 90 giorni no Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145

https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/progetticontrastopoverta.php/modulistica

Politiche attive per l’inclusione sociale viale Torino 19 0444-222564

bando annuale di concorso per assegnazione alloggi ERP L.R. 39/17 0444/221750 di persona, via mail/pec, telefono 180 giorni no Direttore generale istanza di parte cartacea 0444-221145 no Ufficio Abitativi cartacea via Thaon di Revel 44 0444/221750

assegnazione alloggi di edilizia residenziale pubblica L.R. 39/17 0444/221750 di persona, via mail/pec, telefono 60 giorni no Direttore generale istanza di parte cartacea 0444-221145 no Ufficio Abitativi cartacea via Busato 19 0444/221750

mobilità assegnatari alloggi ERP L.R. 39/17 0444/221750 di persona, via mail/pec, telefono 60 giorni no Direttore generale istanza di parte cartacea 0444-221145 no Ufficio Abitativi cartacea via Busato 19 0444/221750

autorizzazione ampliamento e ospitalità temporanea  assegnatari alloggi ERP L.R. 39/17 0444/221750 di persona, via mail/pec, telefono 60 giorni no Direttore generale istanza di parte cartacea 0444-221145 no Ufficio Abitativi cartacea via Thaon di Revel 44 0444/221750

decadenza dall’assegnazione di alloggio ERP L.R. 39/17 0444/221750 di persona, via mail/pec, telefono 90 giorni no Direttore generale istanza di parte cartacea 0444-221145 no Ufficio Abitativi cartacea via Thaon di Revel 44 0444/221750

erogazione contributi su fondo sociale ERP L.R. 39/17 0444/221750 di persona, via mail/pec, telefono 60 giorni no Direttore generale istanza di parte cartacea 0444-221145 no Ufficio Abitativi cartacea via Thaon di Revel 44 0444/221750

erogazione contributi per avvio locazione e/o prevenzione sfratti L. 328/2000; Regolamento Comune Vicenza 53/2017 0444/222546 di persona, via mail/pec, telefono no Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145 no cartacea

graduatoria per assegnazione alloggi di disagio abitativo Dirigente Servizi Sociali 0444/221105 di persona, via mail/pec, telefono 60 giorni no Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145 no Ufficio Abitativi cartacea via Thaon di Revel 44 0444/221105

assegnazione alloggi “disagio abitativo” 0444/221105 di persona, via mail/pec, telefono 60 giorni no Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145 no Ufficio Abitativi cartacea C.à Busato 19 0444/221105

indizione bandi di concorso speciali per particolari categorie di soggetti L.R. 39/17 0444/221750 di persona, via mail/pec, telefono 120 giorni no Direttore generale 0444-221145 no Ufficio Abitativi cartacea C.à Busato 19 0444/221750

L.R. 22/2002 – D.G.R. 84/2007 0444/222506 di persona, via mail/pec   o telefono no Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145 no U.O. Servizi Sociali Territoriali via mail/ pec o telefono C.à Busato 19 0444/222506

L.R. 22/2002 – D.G.R. 84/2007 0444/222520 di persona, via mail/pec, telefono 120 giorni no Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145 Attività giuridico amministrative e Contabilità via mail/ pec o telefono C.à Busato 19 0444/222520

avvio attività sociali non soggette ad autorizzazione ed accreditamento L.R. 22/2002 – All. B)  D.G.R. 84/2007 0444/222506 di persona, via mail/pec   o telefono no Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145 U.O. Servizi Sociali Territoriali via mail/ pec o telefono C.à Busato 19 0444/222506

ammissione alle strutture comunali di accoglienza: albergo cittadino e co-housing 0444-221500 di persona, via mail/pec, telefono 15 giorni no Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145 no CSST di zona

bonus elettrico per disagio fisico 0444/222520 di persona, via mail/pec, telefono 30 giorni no Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145 previo appuntamento contrà Busato 19 0444-222563

attivazione di percorso di uscita dalla violenza L. regionale 5/2013, D.G.R. Veneto 400/2023 0444222564 di persona, via mail/pec, telefono 90 giorni no Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145 Politiche attive per l’inclusione sociale viale Torino 19 0444-222564

procedimento di selezione beneficiari progetto PNRR M5C2 1.2 Abitare Insieme Avviso 1/2022 (Decreto MLPS n.5/2022) 0444222564 90 giorni no Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145 Politiche attive per l’inclusione sociale viale Torino 19 0444-222558

Avviso 1/2022 (Decreto MLPS n.5/2022) 0444222564 90 giorni no Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145 Politiche attive per l’inclusione sociale viale Torino 19 0444-222558

Codice del terzo settore L. 117/2017,  D.lgs. n. 36/2023 0444222564 30 giorni no Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145 Politiche attive per l’inclusione sociale viale Torino 19 0444-222558

Concessioni in uso locali – forma continuativa 0444/222157 Di persona, via mail, telefono 30 gg. no AVVISI PAGOPA Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145 Partecipazione e Centri Civici C.à Busato 19 0444-222157

Concessioni in uso locali – forma temporanea 0444/222157 Di persona, via mail, telefono 10 gg. no AVVISI PAGOPA Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145 Partecipazione e Centri Civici C.à Busato 19 0444-222157

Concessione contributi, per progetti ad Associazioni ed enti 0444/222157 Di persona, via mail, telefono 90 giorni no Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145 Partecipazione e Centri Civici C.à Busato 19 0444-222157

Assegnazione orti urbani 0444/222157 Di persona, via mail, telefono 90 giorni no Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145 Partecipazione e Centri Civici C.à Busato 19 0444-222157

Concessione uso parchi per manifestazioni di pubblico interesse decisione di giunta comunale 0444/222157 Di persona, via mail, telefono 10 gg. no Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145 Partecipazione e Centri Civici C.à Busato 19 0444-222157

Gestione Albo Volontari Civici 0444/222157 Di persona, via mail, telefono 60 giorni no Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145 sì Partecipazione e Centri Civici C.à Busato 19 0444-222157

Codice del terzo settore L. 117/2017,  D.lgs. n. 36/2023 0444222564 30 giorni no Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221145 Politiche attive per l’inclusione sociale previo appuntamento viale Torino 19 0444-222558
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provvedimento dell’amministrazione 
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caso di inerzia il potere sostitutivo

casella di posta elettronica 
istituzionale 

Denominazione Ufficio cui inoltrare la 
richiesta di informazioni

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

L. 328/2000; 149/2001; DGRV 2416/2008; DGRV 
3791/2008 Regolamento Comune Vicenza n. 16/2018

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

servizioaffidi@comune.vicenza.it
Mediamente 7 giorni; tempo massimo di 
conclusione del procedimento 60 giorni il 
consensuale, 30 giorni il giudiziale

Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

direttoregenerale@comune.vicenza.it
U.O. Servizi Sociali Territoriali (CSST centro-
nord, sud est, ovest/ Centro per l’Affido e la 
Solidarietà Familiare)

da lunedì a venerdì dalle 9 
alle 12.30; martedì e giovedì 
dalle 16.30 alle 18.00

cartacea, mail/ pec, 
telefono

CSST Centro-nord – via 
Turra, 70                CSST 
Sud-est - via Giuriato, 72    
                   CSST Ovest – 
via Thaon di Revel, 44 

CSST Centro-nord tel. 
0444/222940-50         CSST Sud-
est tel. 0444/222920-37                 
CSST Ovest tel. 0444/222960-70 

CSST Centro-nord: csst-centro-nord@comune.vicenza.it           
CSST Sud-est: csst-sud-est@comune.vicenza.it                  
CSST Ovest : csst-ovest@comune.vicenza.it 

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

L 328/2000; L. 184/1983 e L.149/2001 ; Linee guida 
2008 approvate con DGRV 3791/2008

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

segreteriadirezioneservizisociali@comune.vicenza.it
Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

direttoregenerale@comune.vicenza.it
dal lunedì al venerdì: 10.00-
12.30; giovedì anche dalle 
16.30-18.00 

CSST Centro-nord – via 
Turra, 70                CSST 
Sud-est - via Giuriato, 72    
                   CSST Ovest – 
via Thaon di Revel, 44 

CSST Centro-nord tel. 
0444/222940-50         CSST Sud-
est tel. 0444/222920-37                 
CSST Ovest tel. 0444/222960-70 

segreteriadirezioneservizisociali@comune.vicenza.it

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

segreteriadirezioneservizisociali@comune.vicenza.it Telematico/di persona
Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

https://www.comune.vicenza.it/Servizi/Domanda-di-
assegno-maternita

direttoregenerale@comune.vicenza.it

https://www.comune.vicenza.it/file/253589-moduloassmaternita.pdf  e 
https://www.comune.vicenza.it/cittadino/scheda.php/42720,45734

U.O. Servizi Sociali Territoriali (CSST centro-
nord, sud est, ovest)

dal lunedì al venerdì: 10.00-
12.30; martedì e giovedì 
anche 16.30-18.00 

CSST Centro-nord – via 
Turra, 70                CSST 
Sud-est - via Giuriato, 72    
                   CSST Ovest – 
via Thaon di Revel, 44 

CSST Centro-nord tel. 
0444/222940-50         CSST Sud-
est tel. 0444/222920-30                
CSST Ovest tel. 0444/222960-70 

segreteriadirezioneservizisociali@comune.vicenza.it ?

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

ammissione al servizio  di sostegno socio-educativo, servizi educativi domiciliari e 
centro diurno per minori

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

Mediamente 7 giorni; tempo massimo di 
conclusione del procedimento 60 giorni

Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

direttoregenerale@comune.vicenza.it
U.O. Servizi Sociali Territoriali (CSST centro-
nord, sud est, ovest/servizio protezione e tutela 
minori) da lunedì a venerdì dalle 9 

alle 12.30; martedì e giovedì 
dalle 16.30 alle 18.00

cartacea, mail/ pec, 
telefono

CSST Centro-nord – via 
Turra, 70                CSST 
Sud-est - via Giuriato, 72    
                   CSST Ovest – 
via Thaon di Revel, 44 
SPTM viaTorino 19

CSST Centro-nord tel. 
0444/222940-50         CSST Sud-
est tel. 0444/222920-37                 
CSST Ovest tel. 0444/222960-70; 
SPTM tel. 0444/757580 

CSST Centro-nord: csst-centro-nord@comune.vicenza.it           
CSST Sud-est: csst-sud-est@comune.vicenza.it                  
CSST Ovest : csst-ovest@comune.vicenza.it 

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

inserimento consensuale e giudiziale in strutture residenziali o  diurne di minori e/o 
madri con figli minori

L. 328/2000; L. 149/2001; Regolamento Comune 
Vicenza  n. 16/2018

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

segreteriadirezioneservizisociali@comune.vicenza.it
tempo massimo di conclusione del procedimento 
30 giorni per il giudiziale, 90 per il consensuale

Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

direttoregenerale@comune.vicenza.it
U.O. Servizi Sociali Territoriali (CSST centro-
nord, sud est, ovest/servizio protezione e tutela 
minori) da lunedì a venerdì dalle 9 

alle 12.30; martedì e giovedì 
dalle 16.30 alle 18.00

cartacea, mail/ 
pec,telefono

CSST Centro-nord – via 
Turra, 70                CSST 
Sud-est - via Giuriato, 72    
                   CSST Ovest – 
via Thaon di Revel, 44 
SPTM via Torino 19

CSST Centro-nord tel. 
0444/222940-50         CSST Sud-
est tel. 0444/222920-37                 
CSST Ovest tel. 0444/222960-70; 
SPTM tel 0444/757580

CSST Centro-nord: csst-centro-nord@comune.vicenza.it           
CSST Sud-est: csst-sud-est@comune.vicenza.it                  
CSST Ovest : csst-ovest@comune.vicenza.it 

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

accertamento estraneità economica ed affettiva dei genitori o dei figli ai fini 
dell’esclusione dalla partecipazione al costo della prestazioni

DPCM 159/2013; Regolamento Comune Vicenza 
38/2015

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

servizisocialiterritoriali@comune.vicenza.it
30 giorni; procedimento non mappato nell’allegato 
al regolamento comunale

Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

direttoregenerale@comune.vicenza.it
U.O. Servizi Sociali Territoriali (CSST centro-
nord, sud est, ovest) da lunedì a venerdì dalle 9 

alle 12.30; martedì e giovedì 
dalle 16.30 alle 18,00

CSST Centro-nord – via 
Turra, 70                CSST 
Sud-est - via Giuriato, 72    
                   CSST Ovest – 
via Thaon di Revel, 44 

CSST Centro-nord tel. 
0444/222940-50         CSST Sud-
est tel. 0444/222920-37                 
CSST Ovest tel. 0444/222960-70 

CSST Centro-nord: csst-centro-nord@comune.vicenza.it           
CSST Sud-est: csst-sud-est@comune.vicenza.it                  
CSST Ovest : csst-ovest@comune.vicenza.it 

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

segreteriadirezioneservizisociali@comune.vicenza.it
Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

direttoregenerale@comune.vicenza.it
U.O. Servizi Sociali Territoriali (CSST centro-
nord, sud est, ovest) da lunedì a venerdì dalle 9 

alle 12.30; martedì e giovedì 
dalle 16.30 alle 18.00

cartacea, mail/ pec, 
telefono

CSST Centro-nord – via 
Turra, 70                CSST 
Sud-est - via Giuriato, 72    
                   CSST Ovest – 
via Thaon di Revel, 44 

CSST Centro-nord tel. 
0444/222940-50         CSST Sud-
est tel. 0444/222920-37                 
CSST Ovest tel. 0444/222960-70 

CSST Centro-nord: csst-centro-nord@comune.vicenza.it           
CSST Sud-est: csst-sud-est@comune.vicenza.it                  
CSST Ovest : csst-ovest@comune.vicenza.it 

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

delibere ARERA 897/2017 e 227/2018 – Regolamento 
del  Consiglio di Bacino dell’Ambito Bacchiglione 
approvato con delibera n. 2 del 30.04.2021

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

segreteriadirezioneservizisociali@comune.vicenza.it
Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

https://www.comune.vicenza.it/Servizi/Bonus-idrico-
integrativo

direttoregenerale@comune.vicenza.it https://www.comune.vicenza.it/cittadino/scheda.php/42720,218509  
dal lunedì al venerdì: 10.00-
12.30; martedì e giovedì 
anche 16.30-18.00 

segreteriadirezioneservizisociali@comune.vicenza.it ? 
sportellofamiglia@comune.vicenza.it

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

L. 328/2000; DGRV 39/2006; Regolamento Comune 
Vicenza n. 16/2018

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

servizisocialiterritoriali@comune.vicenza.it
Mediamente 7 giorni; tempo massimo di 
conclusione del procedimento 30 giorni

Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

direttoregenerale@comune.vicenza.it
U.O. Servizi Sociali Territoriali (CSST centro-
nord, sud est, ovest) da lunedì a venerdì dalle 9 

alle 12.30; martedì e giovedì 
dalle 16.30 alle 18.00

CSST Centro-nord – via 
Turra, 70                CSST 
Sud-est - via Giuriato, 72    
                   CSST Ovest – 
via Thaon di Revel, 44 

CSST Centro-nord tel. 
0444/222940-50         CSST Sud-
est tel. 0444/222920-37                 
CSST Ovest tel. 0444/222960-70 

CSST Centro-nord: csst-centro-nord@comune.vicenza.it           
CSST Sud-est: csst-sud-est@comune.vicenza.it                  
CSST Ovest : csst-ovest@comune.vicenza.it 

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

fatturazione compartecipazione quote a carico utenti del servizio di assistenza 
domiciliare

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

segreteriadirezioneservizisociali@comune.vicenza.it
Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

direttoregenerale@comune.vicenza.it

da lunedì a venerdì dalle 9 
alle 12.30; martedì e giovedì 
dalle 16.30 alle 18.00

Servizi Sociali – Contrà 
Busato ,19

direzioneservizisociali@comune.vicenza.it

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

L. 328/2000; DGRV 39/2006; Regolamento Comune 
Vicenza n. 16/2018

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

servizisocialiterritoriali@comune.vicenza.it
Mediamente 3 giorni; tempo massimo di 
conclusione del procedimento 15 giorni

Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

direttoregenerale@comune.vicenza.it
U.O. Servizi Sociali Territoriali (CSST centro-
nord, sud est, ovest)

da lunedì a venerdì dalle 9 
alle 12.30; martedì e giovedì 
dalle 16.30 alle 18, salvo 
disposizioni Covid

CSST Centro-nord – via 
Turra, 70                CSST 
Sud-est - via Giuriato, 72    
                   CSST Ovest – 
via Thaon di Revel, 44 

CSST Centro-nord tel. 
0444/222940-50         CSST Sud-
est tel. 0444/222920-37                 
CSST Ovest tel. 0444/222960-70 

CSST Centro-nord: csst-centro-nord@comune.vicenza.it           
CSST Sud-est: csst-sud-est@comune.vicenza.it                  
CSST Ovest : csst-ovest@comune.vicenza.it 

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

ammissione al servizio  di trasporto disabili per il lavoro, l’autonomia personale o 
per l’accesso alle strutture sanitarie ambulatoriali

L. 328/2000; DGRV 39/2006; Regolamento Comune 
Vicenza n. 16/2018

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

servizisocialiterritoriali@comune.vicenza.it
Mediamente 7 giorni; tempo massimo di 
conclusione del procedimento 30 giorni

Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

direttoregenerale@comune.vicenza.it
U.O. Servizi Sociali Territoriali (CSST centro-
nord, sud est, ovest)

dal lunedì al venerdì: 10.00-
12.30; martedì e giovedì 
anche 16.30-18.00 

CSST Centro-nord – via 
Turra, 70                CSST 
Sud-est - via Giuriato, 72    
                   CSST Ovest – 
via Thaon di Revel, 44 

CSST Centro-nord tel. 
0444/222940-50         CSST Sud-
est tel. 0444/222920-37                 
CSST Ovest tel. 0444/222960-70 

CSST Centro-nord: csst-centro-nord@comune.vicenza.it           
CSST Sud-est: csst-sud-est@comune.vicenza.it                  
CSST Ovest : csst-ovest@comune.vicenza.it 

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

servizisocialiterritoriali@comune.vicenza.it
30 giorni; procedimento non mappato nell’allegato 
al regolamento comunale

Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

direttoregenerale@comune.vicenza.it
U.O. Servizi Sociali Territoriali (CSST centro-
nord, sud est, ovest) da lunedì a venerdì dalle 9 

alle 12.30; martedì e giovedì 
dalle 16.30 alle 18.00

cartacea, mail/ pec, 
telefono

CSST Centro-nord – via 
Turra, 70                CSST 
Sud-est - via Giuriato, 72    
                   CSST Ovest – 
via Thaon di Revel, 44 

CSST Centro-nord tel. 
0444/222940-50         CSST Sud-
est tel. 0444/222920-37                 
CSST Ovest tel. 0444/222960-70 

CSST Centro-nord: csst-centro-nord@comune.vicenza.it           
CSST Sud-est: csst-sud-est@comune.vicenza.it                  
CSST Ovest : csst-ovest@comune.vicenza.it 

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

servizisocialiterritoriali@comune.vicenza.it
Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato https://www.comune.vicenza.it/Amministrazione/Documenti-e-

dati/Modulistica/Impegnativa-di-Cura-Domiciliare
direttoregenerale@comune.vicenza.it

da lunedì a venerdì dalle 9 
alle 12.30; il giovedì dalle 
14.30 alle 17.00

cartacea, mail/ pec, 
telefono

servizisocialiterritoriali@comune.vicenza.it

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

servizisocialiterritoriali@comune.vicenza.it
Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

https://www.comune.vicenza.it/Servizi/ICD-Centri-Diurni

direttoregenerale@comune.vicenza.it
da lunedì a venerdì dalle 9 
alle 12.30; il giovedì dalle 
14.30 alle 17.00

cartacea, mail/ pec, 
telefono

servizisocialiterritoriali@comune.vicenza.it

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

contributi economici integrazione rette residenziali e semiresidenziali persone 
adulte e anziane

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

rettesociale@comune.vicenza.it

https://www.comune.vicenza.it/cittadino/scheda.php/42719,47087
 

direttoregenerale@comune.vicenza.it

https://www.comune.vicenza.it/cittadino/scheda.php/42719,47087  

dal lunedì al venerdì: 10.00-
12.30; martedì e giovedì 
anche 16.30-18.00 

presso i CSST previo 
appuntamento 
telefonico

CSST Centro-nord – via 
Turra, 70                CSST 
Sud-est - via Giuriato, 72    
                   CSST Ovest – 
via Thaon di Revel, 44 

CSST Centro-nord tel. 
0444/222940-50         CSST Sud-
est tel. 0444/222920-37                 
CSST Ovest tel. 0444/222960-70 

CSST Centro-nord: csst-centro-nord@comune.vicenza.it CSST 
Sud-est: csst-sud-est@comune.vicenza.it                  CSST 
Ovest : csst-ovest@comun e.vicenza.it                               

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

erogazione contributi a privati  per abbattimento barriere architettoniche (L.R. 
16/2007 e L. 13/1989)

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

rette.sociale@comune.vicenza.it
30 giorni dalla data dall’accredito da parte della 
Regione Veneto dei contributi stanziati

https://www.comune.vicenza.it/Servizi/Contributi-abbattimento-barriere-architettoniche direttoregenerale@comune.vicenza.it https://www.comune.vicenza.it/Servizi/Contributi-abbattimento-barriere-architettoniche
Servizio Attività Giuridico Amministrative e 
Contabilità Settore Servizi Sociali, 
Partecipazione, Lavoro e Pari Opportunità

dal lunedì al venerdì: 10.00-
12.00;  giovedì anche 15.00-
17.00; 

via email/pec -Ufficio 
Integrazioni Rette su 
appuntamento

Servizi Sociali – Contrà 
Busato ,19

Ufficio Integrazioni Rette 
0444/222530

rette.scociale@comune.vicenza.it

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

verifica reddituale persone con disabilità ai fini della compartecipazione ai servizi 
residenziali

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

rettesociale@comune.vicenza.it
30 giorni dalla data di ricevimento delle 
autocertificazioni

direttoregenerale@comune.vicenza.it
dal lunedì al venerdì: 10.00-
12.30; martedì e giovedì 
anche 16.30-18.00 

Servizi Sociali – Contrà 
Busato ,19

Ufficio Integrazioni Rette 
0444/222505-222630

rette.scociale@comune.vicenza.it

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

rettesociale@comune.vicenza.it
30 giorni dalla data di ricevimento delle 
autocertificazioni

direttoregenerale@comune.vicenza.it
dal lunedì al venerdì: 10.00-
12.30; martedì e giovedì 
anche 16.30-18.00 

Ufficio Integrazioni Rette 
0444/222505-222630

rette.scociale@comune.vicenza.it

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

servizisocialiterritoriali@comune.vicenza.it
30 giorni; procedimento non mappato nell’allegato 
al regolamento comunale

Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

direttoregenerale@comune.vicenza.it

https://www.comune.vicenza.it/file/277615-RICHIESTA_TESSERA_MAGGIORENNI.pdf   
https://www.comune.vicenza.it/file/277617-RICHIESTA_TESSERA_MINORENNI.pdf

U.O. Servizi Sociali Territoriali (CSST centro-
nord, sud est, ovest) da lunedì a venerdì dalle 9 

alle 12.30; martedì e giovedì 
dalle 16.30 alle 18.00

cartacea, mail/ pec, 
telefono

CSST Centro-nord – via 
Turra, 70                CSST 
Sud-est - via Giuriato, 72    
                   CSST Ovest – 
via Thaon di Revel, 44 

CSST Centro-nord tel. 
0444/222940-50         CSST Sud-
est tel. 0444/222920-37                 
CSST Ovest tel. 0444/222960-70 

CSST Centro-nord: csst-centro-nord@comune.vicenza.it           
CSST Sud-est: csst-sud-est@comune.vicenza.it                  
CSST Ovest : csst-ovest@comune.vicenza.it 

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

provvedimenti disciplinari per violazioni del disciplinare delle strutture comunali di 
accoglienza

deliberazione C.C. n. 16 del 3 aprile 3018 e allegato 
regolamento

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

msalviati@comune.vicenza.it
Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

direttoregenerale@comune.vicenza.it
dal lunedì al venerdì: 10.00-
12.30

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

deliberazione C.C. n. 16 del 3 aprile 2018 e allegato 
regolamento

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

msalviati@comune.vicenza.it
Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

direttoregenerale@comune.vicenza.it
dal lunedì al venerdì: 10.00-
12.30

presso i CSST previo 
appuntamento 
telefonico

CSST Centro-nord – via 
Turra, 70                CSST 
Sud-est - via Giuriato, 72    
                   CSST Ovest – 
via Thaon di Revel, 44 

CSST Centro-nord – via Turra, 70    
            CSST Sud-est - via Giuriato, 
72                       CSST Ovest – via 
Thaon di Revel, 44 

segreteriadirezioneservizisociali@comune.vicenza.it

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

segreteriadirezioneservizisociali@comune.vicenza.it
7 giorni (procedimento non mappato nell’allegato al 
regolamento comunale)

Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

direttoregenerale@comune.vicenza.it
U.O. Servizi Sociali Territoriali (CSST centro-
nord, sud est, ovest- servizio protezione e tutela 
minori)

da lunedì a venerdì dalle 9 
alle 12.30; martedì e giovedì 
dalle 16.30 alle 18.00

Presso i CSST previo 
appuntamento 
telefonico

CSST Centro-nord – via 
Turra, 70                CSST 
Sud-est - via Giuriato, 72    
                   CSST Ovest – 
via Thaon di Revel, 44 

CSST Centro-nord tel. 
0444/222940-50         CSST Sud-
est tel. 0444/222920-37                 
CSST Ovest tel. 0444/222960-70 

CSST Centro-nord: csst-centro-nord@comune.vicenza.it           
CSST Sud-est: csst-sud-est@comune.vicenza.it                  
CSST Ovest : csst-ovest@comune.vicenza.it 

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

Regolamento per la promozione e la partecipazione 
delle organizzazioni di volontariato sociale (DCC PGN 
11661 del 4.5.1999)

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

progettisociali@comune.vicenza.it
Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

direttoregenerale@comune.vicenza.it

https://www.comune.vicenza.it/file/53387-regolamentoxvolontariatosociale.doc  

dal lunedì al venerdì: 10.00-
12.30; martedì e giovedì 
anche 16.30-18.00 

PREVIO 
APPUNTAMENTO 

segreteriadirezioneservizisociali@comune.vicenza.it

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

Regolamento per la promozione e la partecipazione 
delle organizzazioni di volontariato sociale (DCC PGN 
11661 del 4.5.1999)

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

progettisociali@comune.vicenza.it
Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

direttoregenerale@comune.vicenza.it

https://www.comune.vicenza.it/file/53387-regolamentoxvolontariatosociale.doc  

dal lunedì al venerdì: 10.00-
12.30; martedì e giovedì 
anche 16.30-18.00 

PREVIO 
APPUNTAMENTO 

segreteriadirezioneservizisociali@comune.vicenza.it

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

protocolli con ETS per attività di volontariato da parte di beneficiari di misure per il 
contrasto alla povertà (RDC, fondo povertà, etc.)

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

progettisociali@comune.vicenza.it
Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

direttoregenerale@comune.vicenza.it

https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/progetticontrastopoverta.php/modulistica

dal lunedì al venerdì: 10.00-
12.30; martedì e giovedì 
anche 16.30-18.00 

PREVIO 
APPUNTAMENTO 

segreteriadirezioneservizisociali@comune.vicenza.it

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

D.lgs 147/2017, D.L. n.4/2019, L. 117/2017, D.lgs. n. 
36/2023

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

progettisociali@comune.vicenza.it
Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

direttoregenerale@comune.vicenza.it https://www.comune.vicenza.it/albo3/altri.php/270303
dal lunedì al venerdì: 10.00-
12.30; martedì e giovedì 
anche 16.30-18.00 

PREVIO 
APPUNTAMENTO 

segreteriadirezioneservizisociali@comune.vicenza.it

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

erogazione di contributi/buoni per l’acquisto di servizi per il contrasto alla povertà e 
la formazione

D.lgs n. 147/2017, D.L. n. 4/2019, DGR VENETO n. 
1077/2023 

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

progettisociali@comune.vicenza.it
Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

direttoregenerale@comune.vicenza.it
dal lunedì al venerdì: 10.00-
12.30; martedì e giovedì 
anche 16.30-18.00 

PREVIO 
APPUNTAMENTO progettisociali@comune.vicenza.it

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

attivazione di tirocini di inclusione
D.lgs n. 147/2017, D.L. n. 4/2019, DGR VENETO n. 
631/2023

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

progettisociali@comune.vicenza.it
Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

direttoregenerale@comune.vicenza.it
dal lunedì al venerdì: 10.00-
12.30; martedì e giovedì 
anche 16.30-18.00 

PREVIO 
APPUNTAMENTO progettisociali@comune.vicenza.it

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

ufficiocasa@comune.vicenza.it
Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

https://www.comune.vicenza.it/cittadino/scheda.php/42720,245892
 

direttoregenerale@comune.vicenza.it
si riceve tutti i giorni su 
appuntamento 

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

ufficiocasa@comune.vicenza.it
Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

https://www.comune.vicenza.it/cittadino/scheda.php/42720,245892
 

direttoregenerale@comune.vicenza.it
si riceve tutti i giorni su 
appuntamento 

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

ufficiocasa@comune.vicenza.it
Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

https://www.comune.vicenza.it/cittadino/scheda.php/42720,245892
 

direttoregenerale@comune.vicenza.it
si riceve tutti i giorni su 
appuntamento 

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

ufficiocasa@comune.vicenza.it
Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

https://www.comune.vicenza.it/cittadino/scheda.php/42720,245892
 

direttoregenerale@comune.vicenza.it
si riceve tutti i giorni su 
appuntamento 

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

ufficiocasa@comune.vicenza.it
Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

https://www.comune.vicenza.it/cittadino/scheda.php/42720,245892
 

direttoregenerale@comune.vicenza.it
si riceve tutti i giorni su 
appuntamento 

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

ufficiocasa@comune.vicenza.it
Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

https://www.comune.vicenza.it/cittadino/scheda.php/42720,245892
 

direttoregenerale@comune.vicenza.it
si riceve tutti i giorni su 
appuntamento 

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

segreteriadirezioneservizisociali@comune.vicenza.it
Tempo medio 45 giorni; tempo massimo di 
conclusione del procedimento 60 giorni

Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

https://www.comune.vicenza.it/cittadino/scheda.php/42720,45751

direttoregenerale@comune.vicenza.it
U.O. Servizi Sociali Territoriali (CSST centro-
nord, sud est, ovest)

dal lunedì al venerdì: 10.00-
12.30; martedì e giovedì 
anche 16.30-18.00 

CSST Centro-nord – via 
Turra, 70                CSST 
Sud-est - via Giuriato, 72    
                   CSST Ovest – 
via Thaon di Revel, 44 

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

deliberazioni C.C. n. 20 del 29 febbraio 2000 e n. 46 
del 9 novembre 2017

aglocazione@comune.vicenza.it
Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

direttoregenerale@comune.vicenza.it
si riceve tutti i giorni su 
appuntamento 

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

deliberazioni C.C. n. 20 del 29 febbraio 2000 e n. 46 
del 9 novembre 2017

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

aglocazione@comune.vicenza.it
Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

direttoregenerale@comune.vicenza.it
si riceve tutti i giorni su 
appuntamento 

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

ufficiocasa@comune.vicenza.it
Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

https://www.comune.vicenza.it/cittadino/scheda.php/42720,245892
 

direttoregenerale@comune.vicenza.it
si riceve tutti i giorni su 
appuntamento 

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

autorizzazione alla realizzazione, all’esercizio e accreditamento di  strutture socio-
assistenziali pubbliche e private

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

segreteriadirezioneservizisociali@comune.vicenza.it
tempo massimo di conclusione del procedimento 
180 giorni per autorizzazione esercizio, 120 giorni 
per accreditamento

Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

direttoregenerale@comune.vicenza.it
martedì e giovedì dalle 
15.00 alle 18.00 

segreteriadirezioneservizisociali@comune.vicenza.it

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

elenco delle strutture sociali autorizzate ed accreditate che erogano servizi 
residenziali e semiresidenziali per minori 

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

segreteriadirezioneservizisociali@comune.vicenza.it
Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

https://www.comune.vicenza.it/albo3/gare-ricerca.php  direttoregenerale@comune.vicenza.it https://www.comune.vicenza.it/albo3/altri.php  
dal lunedì al venerdì: 10.00-
12.30; martedì e giovedì 
anche 16.30-18.00 

segreteriadirezioneservizisociali@comune.vicenza.it

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

segreteriadirezioneservizisociali@comune.vicenza.it
tempo massimo di conclusione del procedimento 
90 giorni

Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

direttoregenerale@comune.vicenza.it
martedì e giovedì dalle 
15.00 alle 18.00 

segreteriadirezioneservizisociali@comune.vicenza.it

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

deliberazione C.C. n. 16 del 3 aprile 3018 e allegato 
regolamento

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

msalviati@comune.vicenza.it
Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

direttoregenerale@comune.vicenza.it
dal lunedì al venerdì: 10.00-
12.30

presso i CSST previo 
appuntamento 
telefonico

CSST Centro-nord – via 
Turra, 70                CSST 
Sud-est - via Giuriato, 72    
                   CSST Ovest – 
via Thaon di Revel, 44 

CSST Centro-nord – via Turra, 70    
            CSST Sud-est - via Giuriato, 
72                       CSST Ovest – via 
Thaon di Revel, 44 

segreteriadirezioneservizisociali@comune.vicenza.it

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

ARERA – Autorità di regolazione per l’energia reti e 
ambiente

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

segreteriadirezioneservizisociali@comune.vicenza.it
Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

https://www.comune.vicenza.it/Servizi/Bonus-Energia-
Elettrica-per-disagio-fisico

direttoregenerale@comune.vicenza.it
Attività giuridico amministrative e contabilità/ 
Politiche attive per l’inclusione sociale 

dal lunedì al venerdì: 10.00-
12.30 giovedì dalle 16.30 
alle 18.00

sportellofamiglia@comune.vicenza.it

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

progettisociali@comune.vicenza.it
Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

direttoregenerale@comune.vicenza.it

https://www.comune.vicenza.it/albo3/contributi.php/351661

dal lunedì al venerdì: 10.00-
12.30

PREVIO 
APPUNTAMENTO progettisociali@comune.vicenza.it

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

 pnrrsociale@comune.vicenza.it
Via pec, attraverso la sezione amministrazione 
trasparente del sito istituzionale del Comune

Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

direttoregenerale@comune.vicenza.it

https://www.comune.vicenza.it/albo3/servizi.php/346949

dal lunedì al venerdì: 10.00-
12.30; martedì e giovedì 
anche 16.30-18.00 

PREVIO 
APPUNTAMENTO 

 pnrrsociale@comune.vicenza.it

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

procedimento di selezione beneficiari progetto PNRR M5C2 1.1.1 Servizi Educativi 
domiciliari PIPPI

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

 pnrrsociale@comune.vicenza.it
Via pec, attraverso la sezione amministrazione 
trasparente del sito istituzionale del Comune

Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

direttoregenerale@comune.vicenza.it

https://www.comune.vicenza.it/albo3/servizi.php/340300

dal lunedì al venerdì: 10.00-
12.30; martedì e giovedì 
anche 16.30-18.00 

PREVIO 
APPUNTAMENTO 

 pnrrsociale@comune.vicenza.it

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

Procedimento per l’individuazione di soggetti ETS per la co-progettazione e 
gestione in partnership dei servizi previsti dal PNRR-M5C2 sub-investimento 1.3.1 
Housing First

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

 pnrrsociale@comune.vicenza.it
Via pec, attraverso la sezione amministrazione 
trasparente del sito istituzionale del Comune

Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

direttoregenerale@comune.vicenza.it

https://www.comune.vicenza.it/albo3/altri.php/314811

dal lunedì al venerdì: 10.00-
12.30; martedì e giovedì 
anche 16.30-18.00 

PREVIO 
APPUNTAMENTO 

 pnrrsociale@comune.vicenza.it

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

criteri per la concessione in via temporanea e 
continuativa di locali presso le sedi dei centri civici e di 
locali di loro competenza approvati con delibera di 
giunta comunale n.20 del 26.02.2025

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

partecipazione@comune.vicenza.it  https://www.comune.vicenza.it/Servizi/Utilizzo-degli-spazi-comunali-presenti-nei-Centri-Civici direttoregenerale@comune.vicenza.it https://www.comune.vicenza.it/Servizi/Utilizzo-degli-spazi-comunali-presenti-nei-Centri-Civici
Dal lunedì al venerdì: dalle 
ore 9.00-12.30

via mail consegna a 
mano

partecipazione@comune.vicenza.it

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

criteri per la concessione in via temporanea e 
continuativa di locali presso le sedi dei centri civici e di 
locali di loro competenza approvati con delibera di 
giunta comunale n.20 del 26.02.2025

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

partecipazione@comune.vicenza.it  https://www.comune.vicenza.it/Servizi/Utilizzo-degli-spazi-comunali-presenti-nei-Centri-Civici direttoregenerale@comune.vicenza.it https://www.comune.vicenza.it/Servizi/Utilizzo-degli-spazi-comunali-presenti-nei-Centri-Civici
Dal lunedì al venerdì: dalle 
ore 9.00-12.30

via mail consegna a 
mano

partecipazione@comune.vicenza.it

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

regolamento per la concessione di contributi e altri 
vantaggi economici a favore di soggetti pubblici o 
privati, riconosciuti o non riconosciuti (approvato con 
delibera di c.c. n.12 del 20.12.2025)

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

partecipazione@comune.vicenza.it  direttoregenerale@comune.vicenza.it
Dal lunedì al venerdì: dalle 
ore 9.00-12.30

via mail consegna a 
mano

partecipazione@comune.vicenza.it

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

linee guida  per l’assegnazione, la gestione e l’utilizzo 
degli orti urbani di proprieta’ comunale ubicati nel 
territorio del comune di vicenza approvate con delibera 
di giunta comunale n.145 del 04.11.2020

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

partecipazione@comune.vicenza.it  https://www.comune.vicenza.it/Servizi/Orti-urbani  direttoregenerale@comune.vicenza.it
Dal lunedì al venerdì: dalle 
ore 9.00-12.30

via mail consegna a 
mano

partecipazione@comune.vicenza.it

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

partecipazione@comune.vicenza.it  direttoregenerale@comune.vicenza.it
Dal lunedì al venerdì: dalle 
ore 9.00-12.30

via mail consegna a 
mano

partecipazione@comune.vicenza.it

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

regolamento comunale dei volontari civici e delle 
attività di volontariato - approvazione e istituzione del 
registro comunale dei volontari civici approvato con 
delibera di c.c. n.59 del 23.09.2021

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

partecipazione@comune.vicenza.it   https://www.comune.vicenza.it/Servizi/Volontari-civici   direttoregenerale@comune.vicenza.it
Dal lunedì al venerdì: dalle 
ore 9.00-12.30

via mail consegna a 
mano

partecipazione@comune.vicenza.it

Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

Procedimento per l’individuazione di soggetti ETS per la Co-programmazione di 
proposta progettuale a a valere sul FAMI  per la Promozione dell’autonomia sociale 
ed economica dei rifugiati

Dirigente Servizi Sociali, Partecipazione, 
Lavoro e Pari opportunità

progettisociali@comune.vicenza.it
Via pec, attraverso la sezione amministrazione 
trasparente del sito istituzionale del Comune

Ricorso in autotutela artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Strumenti di tutela generale: ricorso al Tar e al Capo dello Stato 

direttoregenerale@comune.vicenza.it https://www.comune.vicenza.it/albo3/altri.php/353830
dal lunedì al venerdì: 10.00-
12.30; martedì e giovedì 
anche 16.30-18.00 

progettisociali@comune.vicenza.it
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