
Struttura 

organizzativa 

responsabile 

dell'istruttoria

Tributo

Denominazione 

procedimento (breve 

descrivezione)

Riferimenti normativi

Dirigente 

dell'Ufficio 

responsabile del 

procedimento

Recapito telefonico dell'Ufficio responsabile 

del procedimento

Account di posta elettronica dell'Ufficio 

responsabile del procedimento

Responsabilità 

dell'adozione del 

provvedimento 

ove diverso 

dall'Ufficio 

Responsabile 

(Organo di 

vertice/Segretario 

generale)

Modalità con le 

quali gli 

interessati 

possono 

ottenere le 

informazioni 

relative ai 

procedimenti in 

corso che li 

riguardino

Tempi di conclusione 

del procedimento

Il procedimento per il quale il 

provvedimento 

dell'amministrazione può 

essere sostituito da una 

dichiarazione dell'interessato, 

ovvero il procedimento può 

concludersi con il silenzio 

assenso dell'amministrazione

Strumenti di tutela, 

amministrativa e 

giurisdizionale a 

favore 

dell'interessato

Struttura 

organizzativa 

responsabile 

dell'istruttoria

Indicare l'eventuale link di accesso al servizio online, ove sia già disponibile in rete, o 

necessita di attivarlo

Modalità per l'effettuazione dei 

pagamenti eventualmente 

necessari 

Il nome del soggetto, 

ove disponibile, a cui 

è attribuito in caso di 

inerzia il potere 

sostitutivo

Modalità per 

attivare tale 

potere

Recapiti 

telefonici
Casella di posta istituzionale

Modulistica prevista per 

la presentazione 

dell'istanza di parte

Denominazione 

Ufficio cui 

inoltrare la 

richiesta di 

informazioni

Orari Modalità Indirizzo
Recapito 

telefonico
Account

Accertamento

art. 1, commi da 161 a 169 

L. 296/2006 -       D.L. 471, 

472 e 473/1997 - artt. da 

15 a 19 Regolamento 

generale delle entrate 

tributarie   

dott. Mauro 

Bellesia
0444222370

imu@comune.vicenza.it 

vicenza@cert.comune.vicenza.it

Direttore Settore 

Tributi

Mail, PEC, 

telefono, 

sportello

5 anni non previsto
Corte di Giustizia 

Tributaria
Settore Tributi https://www.comune.vicenza.it/Servizi/Imu-Imposta-municipale-propria F24 non previsto non previsto non previsto non previsto non prevista Ufficio IMU

su appuntamento 

Martedì, 

mercoledì e 

giovedì dalle 8.40 

alle 12.30

mail, PEC, 

telefono, 

sportello

Contra' San 

Marco, 26
0444222370

imu@comune.vicenza.it 

vicenza@cert.comune.vicenza.it

Istanza di annullamento 

/ rettifica in autotutela

art. 10-quater e 10-

quinquies L. 212/2000 - 

capo III Regolamento 

generale delle entrate 

tributarie

dott. Mauro 

Bellesia
0444222370

imu@comune.vicenza.it 

vicenza@cert.comune.vicenza.it

Direttore Settore 

Tributi

Mail, PEC, 

telefono, 

sportello

60 giorni non previsto
Corte di Giustizia 

Tributaria
Settore Tributi

https://www.comune.vicenza.it/Amministrazione/Documenti-e-dati/Modulistica/I.M.U.-Istanza-di-

Autotutela
non prevista non previsto non previsto non previsto non previsto Istanza di autotutela Ufficio IMU

su appuntamento 

Martedì, 

mercoledì e 

giovedì dalle 8.40 

alle 12.30

mail, PEC, 

telefono, 

sportello

Contra' San 

Marco, 26
0444222370

imu@comune.vicenza.it 

vicenza@cert.comune.vicenza.it

Istanza di rateazione

art. 1, commi 796, 797, 798 

L. 160/2019 - art. 23 

Regolamento generale delle 

entrate tributarie

dott. Mauro 

Bellesia
0444222370

imu@comune.vicenza.it 

vicenza@cert.comune.vicenza.it

Direttore Settore 

Tributi

Mail, PEC, 

telefono, 

sportello

60 giorni non previsto Non previsto Settore Tributi
https://www.comune.vicenza.it/Amministrazione/Documenti-e-dati/Modulistica/I.M.U.-Istanza-

Rateazione-Accertamento
F24 non previsto non previsto non previsto non previsto Istanza di rateazione Ufficio IMU

su appuntamento 

Martedì, 

mercoledì e 

giovedì dalle 8.40 

alle 12.30

mail, PEC, 

telefono, 

sportello

Contra' San 

Marco, 26
0444222370

imu@comune.vicenza.it 

vicenza@cert.comune.vicenza.it

Richiesta di 

inagibilità/inabitabilità 

di immobile

L. 44/2012 - art. 1, comma 

747 L. 160/2019 - art. 7 

Regolamento per l'IMU

dott. Mauro 

Bellesia
0444222370

imu@comune.vicenza.it 

vicenza@cert.comune.vicenza.it

Direttore Settore 

Tributi

Mail, PEC, 

telefono, 

sportello

120 giorni non previsto
Corte di Giustizia 

Tributaria
Settore Tributi

https://www.comune.vicenza.it/Amministrazione/Documenti-e-dati/Modulistica/I.M.U.-

Autocertificazione-Fabbricati-Inagibili_Inabitabili
non prevista non previsto non previsto non previsto non previsto

Autocertificazione 

fabbricati inagibili e 

inabitabili

Ufficio IMU

su appuntamento 

Martedì, 

mercoledì e 

giovedì dalle 8.40 

alle 12.30

mail, PEC, 

telefono, 

sportello

Contra' San 

Marco, 26
0444222370

imu@comune.vicenza.it 

vicenza@cert.comune.vicenza.it

Accertamento con 

adesione su aree 

fabbricabili

D. Lgs. 218/1997 - capo IV 

Regolamento generale delle 

entrate tributarie

dott. Mauro 

Bellesia
0444222370

imu@comune.vicenza.it 

vicenza@cert.comune.vicenza.it

Direttore Settore 

Tributi

Mail, PEC, 

telefono, 

sportello

6 anni non previsto
Corte di Giustizia 

Tributaria
Settore Tributi https://www.comune.vicenza.it/Servizi/Imu-Imposta-municipale-propria F24 non previsto non previsto non previsto non previsto Istanza di adesione Ufficio IMU

su appuntamento 

Martedì, 

mercoledì e 

giovedì dalle 8.40 

alle 12.30

mail, PEC, 

telefono, 

sportello

Contra' San 

Marco, 26
0444222370

imu@comune.vicenza.it 

vicenza@cert.comune.vicenza.it

Istanza di rimborso / 

riversamento / 

compensazione per 

errato versamento

art. 1, comma 164 L. 

296/2006 - art. 25 

Regolamento generale delle 

entrate tributarie - 

Risoluzione n. 2/DF del 

13/12/2012

dott. Mauro 

Bellesia
0444222370

imu@comune.vicenza.it 

vicenza@cert.comune.vicenza.it

Direttore Settore 

Tributi

Mail, PEC, 

telefono, 

sportello

180 giorni non previsto
Corte di Giustizia 

Tributaria
Settore Tributi

https://www.comune.vicenza.it/Amministrazione/Documenti-e-dati/Modulistica/Istanza-Rimborso-

IMU https://www.comune.vicenza.it/Amministrazione/Documenti-e-dati/Modulistica/Istanza-

Rimborso-TASI

Accredito, compensazione non previsto non previsto non previsto non previsto

Istanza di Rrimborso / 

riversamento / 

compensazione

Ufficio IMU

su appuntamento 

Martedì, 

mercoledì e 

giovedì dalle 8.40 

alle 12.30

mail, PEC, 

telefono, 

sportello

Contra' San 

Marco, 26
0444222370

imu@comune.vicenza.it 

vicenza@cert.comune.vicenza.it

Settore Tributi

Diritti sulle 

Pubbliche 

Affissioni

Richiesta di affissioni in 

spazi comunali

art. 1, commi da 816 a 845 

L. 160/2019 - capo III 

Regolamento per la 

disciplina del canone 

patrimoniale di occupazione 

del suolo pubblico e di 

esposizione pubblicitaria e 

del canone mercatale

dott. Mauro 

Bellesia
0444222351 - 0444222332

affissioni@comune.vicenza.it 

vicenza@cert.comune.vicenza.it

Direttore Settore 

Tributi

Mail, PEC, 

telefono, 

sportello

10 giorni non previsto
Corte di Giustizia 

Tributaria
Settore Tributi https://www.comune.vicenza.it/Servizi/Diritti-sulle-Pubbliche-Affissioni Bonifico bancario non previsto non previsto non previsto non previsto Richiesta affissioni

Ufficio Pubbliche 

Affissioni

su appuntamento 

Martedì, 

mercoledì e 

giovedì dalle 8.40 

alle 12.30

mail, PEC, 

telefono, 

sportello

Contra' San 

Marco, 26

0444222351-

0444222332

affissioni@comune.vicenza.it 

vicenza@cert.comune.vicenza.it

Richiesta di 

registrazione / 

cessazione struttura 

ricettiva 

per l'applicazione dell'art. 

52 D. Lgs. 446/1997 e 

dell'art. 4 D. Lgs. 23/2011

dott. Mauro 

Bellesia
0444222351 - 0444222332

impostasoggiorno@comune.vicenza.it 

vicenza@cert.comune.vicenza.it 

Direttore Settore 

Tributi

Mail, PEC, 

telefono, 

sportello

Le richieste vengono 

evase in ordine 

cronologico entro 90 

giorni dalla data di 

presentazione

non previsto
Corte di Giustizia 

Tributaria
Settore Tributi https://www.comune.vicenza.it/Servizi/Imposta-di-soggiorno PagoPa, bonifico bancario non previsto non previsto non previsto non previsto

Modello regionale di 

apertura / chiusura 

locazione turistica

Ufficio Imposta di 

Soggiorno

su appuntamento 

Martedì, 

mercoledì e 

giovedì dalle 8.40 

alle 12.30

mail, PEC, 

telefono, 

sportello

Contra' San 

Marco, 26

0444222351 

0444222332

impostasoggiorno@comune.vicenza.it 

vicenza@cert.comune.vicenza.it 

Rimborso d'imposta 

versata in eccedenza 

art. 13 Regolamento per 

l'applicazione dell'imposta 

di soggiorno nella città di 

Vicenza

dott. Mauro 

Bellesia
0444222351 - 0444222332

impostasoggiorno@comune.vicenza.it 

vicenza@cert.comune.vicenza.it 

Direttore Settore 

Tributi

Mail, PEC, 

telefono, 

sportello

180 giorni non previsto
Corte di Giustizia 

Tributaria
Settore Tributi https://www.comune.vicenza.it/Servizi/Imposta-di-soggiorno Compensazione, accredito non previsto non previsto non previsto non previsto

Modulo di richiesta di 

compensazione 

Ufficio Imposta di 

Soggiorno

su appuntamento 

Martedì, 

mercoledì e 

giovedì dalle 8.40 

alle 12.30

mail, PEC, 

telefono, 

sportello

Contra' San 

Marco, 26

0444222351 

0444222332

impostasoggiorno@comune.vicenza.it 

vicenza@cert.comune.vicenza.it 

Procedimento 

dichiarativo per 

esposizione 

pubblicitaria

L. 160/2019 - art. 15 

Regolamento per la 

disciplina del canone unico 

patrimoniale di occupazione 

del suolo pubblico e di 

esposizione pubblicitaria e 

del canone mercatale

dott. Mauro 

Bellesia
0444222377 pubblicita@comune.vicenza.it

Direttore Settore 

Tributi

Mail, PEC, 

telefono, 

sportello

30 giorni
previsto con il pagamento del 

canone dovuto

Corte di Giustizia 

Tributaria
Settore Tributi

https://www.comune.vicenza.it/Amministrazione/Documenti-e-dati/Documenti-tecnici-di-

supporto/Tariffe-CUP-Pubblicita-2021-e-allegati-Normativi
PagoPa Direttore generale mail, PEC 0444221235

direttoregenerale@comune.vicenza.it 

vicenza@cert.comune.vicenza.it
Modulo di dichiarazione Ufficio Pubblicità

su appuntamento 

Martedì, 

mercoledì e 

giovedì dalle 8.40 

alle 12.30

mail, PEC, 

telefono, 

sportello

Contra' San 

Marco, 26
044222377 pubblicita@comune.vicenza.it

Rimborso d'imposta 

versata in eccedenza 

art. 1, comma 164 L. 

296/2006 - art. 25 

Regolamento generale delle 

entrate tributarie  e art. 17 

Regolamento canone unico 

patrimoniale

dott. Mauro 

Bellesia
0444222377 pubblicita@comune.vicenza.it

Direttore Settore 

Tributi

Mail, PEC, 

telefono, 

sportello

180 giorni non previsto
Corte di Giustizia 

Tributaria
Settore Tributi

https://www.comune.vicenza.it/Amministrazione/Documenti-e-dati/Documenti-tecnici-di-

supporto/Tariffe-CUP-Pubblicita-2021-e-allegati-Normativi
accredito Direttore generale mail, PEC 0444221235

direttoregenerale@comune.vicenza.it 

vicenza@cert.comune.vicenza.it

Istanza di Rimborso / 

riversamento / 

compensazione

Ufficio Pubblicità

su appuntamento 

Martedì, 

mercoledì e 

giovedì dalle 8.40 

alle 12.30

mail, PEC, 

telefono, 

sportello

Contra' San 

Marco, 26
044222377 pubblicita@comune.vicenza.it

Istanza di accesso agli 

atti da parte dei 

consiglieri comunali 

art, 43 D. Lgs. 267/2000 - 

art. 20 Statuto comunale - 

art. 14 Regolamento di 

Consiglio Comunale

dott. Mauro 

Bellesia
0444222370

tributi@comune.vicenza.it 

vicenza@cert.comune.vicenza.it

Direttore Settore 

Tributi
Mail, PEC

nel più breve termine

 entro 30 giorni
non previsto Segretario generale Settore Tributi in corso di predisposizione non prevista Segretario generale mail, PEC 0444221324

segreteriagenerale@comune.vicenza.it 

vicenza@cert.comune.vicenza.it
Richiesta accesso atti Settore Tributi

su appuntamento 

Martedì, 

mercoledì e 

giovedì dalle 8.40 

alle 12.30

mail, PEC
Contra' San 

Marco, 26
0444222370

tributi@comune.vicenza.it 

vicenza@cert.comune.vicenza.it

Istanza di accesso agli 

atti da parte di cittadini

L. 241/1990 - D. Lgs. 

33/2013 - D. Lgs. 195/2005 - 

D. Lgs. 97/2016

dott. Mauro 

Bellesia
0444222370

tributi@comune.vicenza.it 

vicenza@cert.comune.vicenza.it

Direttore Settore 

Tributi
Mail, PEC 30 giorni non previsto

Tar regionale/

Difensore Civico 

regionale

Settore Tributi in corso di predisposizione
eventuale pagamento copie 

tramite tesoreria
Direttore generale mail, PEC 0444221235

direttoregenerale@comune.vicenza.it 

vicenza@cert.comune.vicenza.it
Richiesta accesso atti Settore Tributi

su appuntamento 

Martedì, 

mercoledì e 

giovedì dalle 8.40 

alle 12.30

mail, PEC
Contra' San 

Marco, 26
0444222370

tributi@comune.vicenza.it 

vicenza@cert.comune.vicenza.it

Imposta di 

Soggiorno

SETTORE TRIBUTI

Materie di 

competenza del 

settore

Settore Tributi

IMU/TASISettore Tributi

Settore Tributi

Canone Unico 

Patrimoniale 

componente 

esposizione 

pubblicitaria
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