
ELENCO DEI PROCEDIMENTI ART. 35 d.Lgs n. 33/2013 e ss.mm.ii.

IN CASO DI INERZIA ISTANZA  DI  PARTE

orari modalità indirizzo account

1 Tel 0444221630 30 giorni no https://www.comune.vicenza.it/servizi/ si 

2 Tel 0444221630 30 giorni no https://www.comune.vicenza.it/servizi/ si 

3 Tel 0444221630 45 -90 giorni si nessuno  SI

4 Tel 0444221630 30 giorni si

5 tel 0444221480 30-90 giorni si

6 Tel 0444221630 30 giorni si

7 Tel 0444221630 FRONT OFFICE no

ELENCO DEI PROCEDIMENTI ART. 35 d.Lgs n. 33/2013 e ss.mm.ii.

IN CASO DI INERZIA ISTANZA  DI  PARTE

orari modalità indirizzo account

8 Tel 0444221630 FRONT OFFICE no

9 Tel 0444221630 150 giorni si

Struttura 
organizzativa 
responsabile 
dell'istruttoria 

Denominazione 
procedimento (breve 
descrizione)

Riferimenti 
normativi

Dirigente 
dell'Ufficio 
responsabile 
del 
procedimento

Recapito 
telefonico 
dell'Ufficio 
responsabile 
del 
procedimento

Account di posta elettronica dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Responsabilit
à 
dell'adozione 
del 
provvediment
o ove diverso 
dall'Ufficio 
Responsabile 
(Organo di 
vertice/ 
Segretario 
generale) 

Modalità con le quali gli 
interessati possono 
ottenere le informazioni 
relative ai procedimenti in 
corso che li riguardino

Tempi di 
conclusione 
del 
procediment
o 

Il procedimento per il 
quale il 
provvedimento 
dell’amministrazione 
può essere sostituito 
da una dichiarazione 
dell'interessato, 
ovvero il 
procedimento può 
concludersi con il 
silenzio assenso 
dell'amministrazione 

Strumenti di 
tutela, 
amministrativa 
e 
giurisdizionale 
a favore 
dell'interessat
o 

Indicare l'eventuale  link di accesso al 
servizio online, ove sia già disponibile in 
rete, o necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei pagamenti 
eventualmente necessari (codici IBAN identificativi 
del conto di pagamento, ovvero di imputazione del 
versamento in Tesoreria, ovvero gli identificativi del 
conto corrente postale, nonchè i codici identificativi 
del pagamento da indicare obbligatoriamente per il 
versamento).

  Il nome del 
soggetto, ove 
disponibile,  
a cui è 
attribuito in 
caso di 
inerzia il 
potere 
sostitutivo

modalità per 
attivare tale 
potere

recapiti 
telefonici 

casella di posta 
elettronica 
istituzionale 

Istanza di 
parte 

Modulistica 
prevista per la 
presentazione 
dell'istanza di 
parte 

Denominazione 
Ufficio cui 
inoltrare la 
richiesta di 
informazioni

recapito 
telefonico 

Sportello Unico 
Edilizia

Accesso ai documenti 
amministrativi

Art. 22 e ss L n. 241 
del 07.08.1990 - 
DPR 184/2006- 
Regolamento 
comunale sul 
procedimento 
amministrativo

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu ediliziaprivata@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB 
www.impresainungiorno.gov   
  FRONT OFFICE

 Ricorso al 
difensore civico 
regionale- 
Ricorso al TAR

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguente link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
 - per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale .

 Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

lunedì e giovedì 
10,00 - 12,30  
martedì e 
giovedì 16,30 - 
18,00

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

Tel 
0444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Sportello Unico 
Edilizia

Accesso civico 
semplice e accesso 
civico generalizzato

Art. 5 e ss D.Lgs 
33/2013

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu ediliziaprivata@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB 
www.impresainungiorno.gov   
        FRONT OFFICE

Richiesta di 
riesame al  
RPCT- Ricorso 
al difensore 
civico regionale- 
Ricorso al TAR

Segretario 
Generale nelle 
funzioni di 
RPC Direttore 
Generale 

Richiesta 
presentata al 
protocollo  o 
PEC

RPCTI 
0444221324  
Direttore 
Genrale 
0444221145   vicenza@cert.comune.vicenza.it form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

lunedì e giovedì 
10,00 - 12,30  
martedì e 
giovedì 16,30 - 
18,00

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

Tel 
0444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Sportello Unico 
Edilizia

Acquisizione pareri 
conferenza di servizio

Legge n. 241/ 1990  
            D.P.R. 
380/2001 .D.Lgs 
30/6/2016

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu ediliziaprivata@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB 
www.impresainungiorno.gov   
       FRONT OFFICE https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguente link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
 - per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale .

form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

lunedì e giovedì 
10,00 - 12,30  
martedì e 
giovedì 16,30 - 
18,00

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Sportello Unico 
Edilizia

Proroga Inizio o Fine 
Lavori

 Decreto del 
Presidente della 
Repubblica n. 
380/2001 art. 15 

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu ediliziaprivata@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB -
www.impresainungiorno.gov.i
t – FRONT OFFICE

Ricorso al TAR 
entro 60 giorni- 
Ricorso 
Straordinario al 
Capo dello 
Stato entro 120 
giorni https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguente link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
 - per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale . Direttore 

Generale
portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

lunedì e giovedì 
10,00 - 12,30  
martedì e 
giovedì 16,30 - 
18,00

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

Tel 
0444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Sportello Unico 
Edilizia

Cambio d'uso senza 
opere

DPR 380 DEL 
6.6.2001- ART. 5 . 
11 E ART 23

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu ediliziaprivata@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB                  FRONT 
OFFICE

Ricorso al TAR 
entro 60 giorni- 
Ricorso 
Straordinario al 
Capo dello 
Stato entro 120 
giorni https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguente link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
 - per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale . Direttore 

Generale
portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

lunedì e giovedì 
10,00 - 12,30  
martedì e 
giovedì 16,30 - 
18,00

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

Tel 
0444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Sportello Unico 
Edilizia

Cambio intestazione 
titoli edilizi

Legge n. 241 1990,  
  DPR  n. 380/2001- 
DPR 380 DEL 2001 

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu ediliziaprivata@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB -
www.impresainungiorno.gov.i
t FRONT OFFICE

Ricorso al TAR 
entro 60 giorni- 
Ricorso 
Straordinario al 
Capo dello 
Stato entro 120 
giorni https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguente link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
 - per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale . Direttore 

Generale
portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

lunedì e giovedì 
10,00 - 12,30  
martedì e 
giovedì 16,30 - 
18,00

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

Tel 
0444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Sportello Unico 
Edilizia

Ingiunzione 
pagamento sanzioni 
oneri concessori

Art. 16 e 42 DPR 
380/2001, RD 
639/1910

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu ediliziaprivata@cert.comune.vicenza.it

fino alla 
prescrizione 
del credito

GO Tribunale 
Civile di 
Vicenza https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguente link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
 - per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale . Direttore 

Generale
portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

Struttura 
organizzativa 
responsabile 
dell'istruttoria 

Denominazione 
procedimento (breve 
descrizione)

Riferimenti 
normativi

Dirigente 
dell'Ufficio 
responsabile 
del 
procedimento

Recapito 
telefonico 
dell'Ufficio 
responsabile 
del 
procedimento

Account di posta elettronica dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Responsabilit
à 
dell'adozione 
del 
provvediment
o ove diverso 
dall'Ufficio 
Responsabile 
(Organo di 
vertice/ 
Segretario 
generale) 

Modalità con le quali gli 
interessati possono 
ottenere le informazioni 
relative ai procedimenti in 
corso che li riguardino

Tempi di 
conclusione 
del 
procediment
o 

Il procedimento per il 
quale il 
provvedimento 
dell’amministrazione 
può essere sostituito 
da una dichiarazione 
dell'interessato, 
ovvero il 
procedimento può 
concludersi con il 
silenzio assenso 
dell'amministrazione 

Strumenti di 
tutela, 
amministrativa 
e 
giurisdizionale 
a favore 
dell'interessat
o 

Indicare l'eventuale  link di accesso al 
servizio online, ove sia già disponibile in 
rete, o necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei pagamenti 
eventualmente necessari (codici IBAN identificativi 
del conto di pagamento, ovvero di imputazione del 
versamento in Tesoreria, ovvero gli identificativi del 
conto corrente postale, nonchè i codici identificativi 
del pagamento da indicare obbligatoriamente per il 
versamento).

  Il nome del 
soggetto, ove 
disponibile,  
a cui è 
attribuito in 
caso di 
inerzia il 
potere 
sostitutivo

modalità per 
attivare tale 
potere

recapiti 
telefonici 

casella di posta 
elettronica 
istituzionale 

Istanza di 
parte 

Modulistica 
prevista per la 
presentazione 
dell'istanza di 
parte 

Denominazione 
Ufficio cui 
inoltrare la 
richiesta di 
informazioni

recapito 
telefonico 

Sportello Unico 
Edilizia

Ingiunzione 
pagamento sanzioni 
amministrative

Art. 24,33,34, 
36 ,37, 38  e 42 
DPR 380/2001, RD 
639/1910

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu ediliziaprivata@cert.comune.vicenza.it

fino alla 
prescrizione 
del credito

GO Tribunale 
Civile di 
Vicenza https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguente link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
 - per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale . Direttore 

Generale
portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

Sportello Unico 
Edilizia

Piani Casa LR 14/2019 
,  Permesso di 
Costruire 

LR 14 aprile 2019, 
n. 14 - "Veneto 
2050: politiche per 
la riqualificazione 
urbana e la 
rinaturalizzazione 
del territorio e 
modifiche alla legge 
regionale 23 aprile 
2004, n. 11 "Norme 
per il governo del 
territorio e in 
materia di 
paesaggio"

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu ediliziaprivata@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB -
www.impresainungiorno.gov.i
t FRONT OFFICE

Ricorso al TAR 
entro 60 giorni- 
Ricorso 
Straordinario al 
Capo dello 
Stato entro 120 
giorni https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguente link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
 - per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale .

Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

lunedì e giovedì 
10,00 - 12,30  
martedì e 
giovedì 16,30 - 
18,00

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

Tel 
0444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

mailto:ediliziaprivata@cert.comune
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
mailto:vicenza@cert.comune.vicenza.it
http://www.impresainungiorno.gov.it/
mailto:ediliziaprivata@comune.vicenza.it
mailto:ediliziaprivata@cert.comune
mailto:vicenza@cert.comune.vicenza.it
http://www.impresainungiorno.gov.it/
mailto:ediliziaprivata@comune.vicenza.it
mailto:ediliziaprivata@cert.comune
https://www.comune.vicenza.it/servizi/
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
http://www.impresainungiorno.gov.it/
mailto:ediliziaprivata@comune.vicenza.it
mailto:ediliziaprivata@cert.comune
https://www.comune.vicenza.it/servizi/
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
mailto:vicenza@cert.comune.vicenza.it
http://www.impresainungiorno.gov.it/
mailto:ediliziaprivata@comune.vicenza.it
mailto:ediliziaprivata@cert.comune
https://www.comune.vicenza.it/servizi/
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
mailto:vicenza@cert.comune.vicenza.it
http://www.impresainungiorno.gov.it/
mailto:ediliziaprivata@comune.vicenza.it
mailto:ediliziaprivata@cert.comune
https://www.comune.vicenza.it/servizi/
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
mailto:vicenza@cert.comune.vicenza.it
http://www.impresainungiorno.gov.it/
mailto:ediliziaprivata@comune.vicenza.it
mailto:ediliziaprivata@cert.comune
https://www.comune.vicenza.it/servizi/
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
mailto:vicenza@cert.comune.vicenza.it
mailto:ediliziaprivata@cert.comune
https://www.comune.vicenza.it/servizi/
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
mailto:vicenza@cert.comune.vicenza.it
mailto:ediliziaprivata@cert.comune
https://www.comune.vicenza.it/servizi/
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
mailto:vicenza@cert.comune.vicenza.it
http://www.impresainungiorno.gov.it/
mailto:ediliziaprivata@comune.vicenza.it


10 Tel 0444221630 30 giorni si

11 Tel 0444221630 30 giorni si

12 Attività libera Tel 0444221630 FRONT OFFICE 30 giorni si

13 Tel 0444221630 30 giorni si

14 Rimborso  oneri Tel 0444221630 60 giorni no

15 Tel 0444221630 150 giorni si

16 tel 0444221480 no

17 Tel 0444221630 75 giorni si

ELENCO DEI PROCEDIMENTI ART. 35 d.Lgs n. 33/2013 e ss.mm.ii.

IN CASO DI INERZIA ISTANZA  DI  PARTE

orari modalità indirizzo account

18 Tel 0444221630 60 giorni Silenzio rifiuto

19 Tel 0444221630 180 giorni no

20 Tel 0444221630 30 giorni si

21 Tel 0444221630 si

Sportello Unico 
Edilizia

Piani Casa LR 14/2019 
,  DIA,  

LR 14 aprile 2019, 
n. 14 - "Veneto 
2050: politiche per 
la riqualificazione 
urbana e la 
rinaturalizzazione 
del territorio e 
modifiche alla legge 
regionale 23 aprile 
2004, n. 11 "Norme 
per il governo del 
territorio e in 
materia di 
paesaggio"

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu ediliziaprivata@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB -
www.impresainungiorno.gov.i
t FRONT OFFICE

Ricorso al TAR 
entro 60 giorni- 
Ricorso 
Straordinario al 
Capo dello 
Stato entro 120 
giorni https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguente link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
 - per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale .

Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

lunedì e giovedì 
10,00 - 12,30  
martedì e 
giovedì 16,30 - 
18,00

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

Tel 
0444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Sportello Unico 
Edilizia

CIL – CILA 
(Comunicazione 
preventiva)

art. 6 comma 2 del 
D.P.R. 380/2001 
Testo Unico delle 
disposizioni legislative e 
regolamentari in materia 
Edilizia Avv. Gian Luigi 

Carrucciu ediliziaprivata@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB -
www.impresainungiorno.gov.i
t FRONT OFFICE

Ricorso al TAR 
entro 60 giorni- 
Ricorso 
Straordinario al 
Capo dello 
Stato entro 120 
giorni https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguente link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
 - per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale . Direttore 

Generale
portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

lunedì e giovedì 
10,00 - 12,30  
martedì e 
giovedì 16,30 - 
18,00

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

Tel 
0444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Sportello Unico 
Edilizia

art. 6 DPR 
380/2001, come 
modificato dal D.L. 
83/2012 convertito 
in L. 134/2012

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu ediliziaprivata@cert.comune.vicenza.it

Ricorso al TAR 
entro 60 giorni- 
Ricorso 
Straordinario al 
Capo dello 
Stato entro 120 
giorni https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguente link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
 - per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale . Direttore 

Generale
portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

lunedì e giovedì 
10,00 - 12,30  
martedì e 
giovedì 16,30 - 
18,00

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

Tel 
0444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Sportello Unico 
Edilizia

SCIA (Segnalazione 
certificata inizio 
attività) art 23 DPR 
380/2001

Decreto del 
Presidente della 
Repubblica n. 380 
del 6 giugno 2001

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu ediliziaprivata@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB -
www.impresainungiorno.gov.i
t FRONT OFFICE

Ricorso al TAR 
entro 60 giorni- 
Ricorso 
Straordinario al 
Capo dello 
Stato entro 120 
giorni https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguente link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
 - per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale . Direttore 

Generale
portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

lunedì e giovedì 
10,00 - 12,30  
martedì e 
giovedì 16,30 - 
18,00

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

Tel 
0444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Sportello Unico 
Edilizia

art. 16, 17, 19 DPR 
380/2001

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu ediliziaprivata@cert.comune.vicenza.it

www.impresainungiorno.gov.i
t FRONT OFFICE

Ricorso al TAR 
entro 60 giorni- 
Ricorso 
Straordinario al 
Capo dello 
Stato entro 120 
giorni https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguente link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
 - per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale .

Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

lunedì e giovedì 
10,00 - 12,30  
martedì e 
giovedì 16,30 - 
18,00

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

Tel 
0444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Sportello Unico 
Edilizia

Permesso di costruire 
(PDC)

D.P.R. 380/2001 
Testo Unico delle 
disposizioni 
legislative e 
regolamentari in 
materia Edilizia

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu ediliziaprivata@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB -
www.impresainungiorno.gov.i
t FRONT OFFICE

Ricorso al TAR 
entro 60 giorni- 
Ricorso 
Straordinario al 
Capo dello 
Stato entro 120 
giorni https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguente link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
 - per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale . Direttore 

Generale
portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

lunedì e giovedì 
10,00 - 12,30  
martedì e 
giovedì 16,30 - 
18,00

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

Tel 
0444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Sportello Unico 
Edilizia

Permesso di costruire 
in deroga agli 
strumenti urbanistici

Decreto del 
Presidente della 
Repubblica n. 380 
del 6 giugno 2001 
art. 14,20 L.R. 
Veneto n. 61 del 27 
giugno 1985 art. 80 

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu ediliziaprivata@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB -
www.impresainungiorno.gov.i
t FRONT OFFICE

150 giorni(con 
interruzione 
dei termini per 
approvazione 
delibera del 
Consiglio 
comunale)

Ricorso al TAR 
entro 60 giorni- 
Ricorso 
Straordinario al 
Capo dello 
Stato entro 120 
giorni https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguente link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
 - per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale . Direttore 

Generale
portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

lunedì e giovedì 
10,00 - 12,30  
martedì e 
giovedì 16,30 - 
18,00

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

Tel 
0444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Sportello Unico 
Edilizia

Permesso di costruire 
interventi soggetti a 
SCIA

Decreto del 
Presidente della 
Repubblica n. 380 
del 6 giugno 2001 
art. 5, 20 comma 11

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu ediliziaprivata@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB -
www.impresainungiorno.gov.i
t FRONT OFFICE

Ricorso al TAR 
entro 60 giorni- 
Ricorso 
Straordinario al 
Capo dello 
Stato entro 120 
giorni https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguente link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
 - per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale . Direttore 

Generale
portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

lunedì e giovedì 
10,00 - 12,30  
martedì e 
giovedì 16,30 - 
18,00

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

Tel 
0444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Struttura 
organizzativa 
responsabile 
dell'istruttoria 

Denominazione 
procedimento (breve 
descrizione)

Riferimenti 
normativi

Dirigente 
dell'Ufficio 
responsabile 
del 
procedimento

Recapito 
telefonico 
dell'Ufficio 
responsabile 
del 
procedimento

Account di posta elettronica dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Responsabilit
à 
dell'adozione 
del 
provvediment
o ove diverso 
dall'Ufficio 
Responsabile 
(Organo di 
vertice/ 
Segretario 
generale) 

Modalità con le quali gli 
interessati possono 
ottenere le informazioni 
relative ai procedimenti in 
corso che li riguardino

Tempi di 
conclusione 
del 
procediment
o 

Il procedimento per il 
quale il 
provvedimento 
dell’amministrazione 
può essere sostituito 
da una dichiarazione 
dell'interessato, 
ovvero il 
procedimento può 
concludersi con il 
silenzio assenso 
dell'amministrazione 

Strumenti di 
tutela, 
amministrativa 
e 
giurisdizionale 
a favore 
dell'interessat
o 

Indicare l'eventuale  link di accesso al 
servizio online, ove sia già disponibile in 
rete, o necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei pagamenti 
eventualmente necessari (codici IBAN identificativi 
del conto di pagamento, ovvero di imputazione del 
versamento in Tesoreria, ovvero gli identificativi del 
conto corrente postale, nonchè i codici identificativi 
del pagamento da indicare obbligatoriamente per il 
versamento).

  Il nome del 
soggetto, ove 
disponibile,  
a cui è 
attribuito in 
caso di 
inerzia il 
potere 
sostitutivo

modalità per 
attivare tale 
potere

recapiti 
telefonici 

casella di posta 
elettronica 
istituzionale 

Istanza di 
parte 

Modulistica 
prevista per la 
presentazione 
dell'istanza di 
parte 

Denominazione 
Ufficio cui 
inoltrare la 
richiesta di 
informazioni

recapito 
telefonico 

Sportello Unico 
Edilizia

Procedimento di 
sanatoria

Decreto del 
Presidente della 
Repubblica n. 380 
del 6 giugno 2001 
art. 36, 37 

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu ediliziaprivata@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB -
www.impresainungiorno.gov.i
t FRONT OFFICE

Ricorso al TAR 
entro 60 giorni- 
Ricorso 
Straordinario al 
Capo dello 
Stato entro 120 
giorni https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguente link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
 - per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale . Direttore 

Generale
portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

lunedì e giovedì 
10,00 - 12,30  
martedì e 
giovedì 16,30 - 
18,00

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

Tel 
0444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Sportello Unico 
Edilizia

Annullamento 
permesso di costruire

articolo 21-nonies 
della legge 241 del 
1990, Decreto del 
Presidente della 
Repubblica del 6 
giugno 2001, n. 
380; 

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu ediliziaprivata@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB -
www.impresainungiorno.gov.i
t FRONT OFFICE

Ricorso al TAR 
entro 60 giorni- 
Ricorso 
Straordinario al 
Capo dello 
Stato entro 120 
giorni https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguente link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
 - per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale . Direttore 

Generale
portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

lunedì e giovedì 
10,00 - 12,30  
martedì e 
giovedì 16,30 - 
18,00

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

Tel 
0444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Sportello Unico 
Edilizia

SCIA - Segnalazione 
Certificata di Inizio 
Attività

Decreto del 
Presidente della 
Repubblica n. 380 
del 6 giugno 2001 
art. 22

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu ediliziaprivata@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB -
www.impresainungiorno.gov.i
t FRONT OFFICE

Ricorso al TAR 
entro 60 giorni- 
Ricorso 
Straordinario al 
Capo dello 
Stato entro 120 
giorni https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguente link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
 - per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale . Direttore 

Generale
portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

lunedì e giovedì 
10,00 - 12,30  
martedì e 
giovedì 16,30 - 
18,00

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

Tel 
0444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Sportello Unico 
Edilizia

SCIA - Segnalazione 
Certificata-Agibilità 
fabbricati

Decreto del 
Presidente della 
Repubblica n. 380 
del 6 giugno 2001 
art. 24

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu ediliziaprivata@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB -
www.impresainungiorno.gov.i
t FRONT OFFICE

30gg  con 
parere ASL 60 
gg  con 
autocertificazi
one

Ricorso al TAR 
entro 60 giorni- 
Ricorso 
Straordinario al 
Capo dello 
Stato entro 120 
giorni https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguente link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
 - per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale . Direttore 

Generale
portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

lunedì e giovedì 
10,00 - 12,30  
martedì e 
giovedì 16,30 - 
18,00

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

Tel 
0444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it
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https://www.comune.vicenza.it/servizi/
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
mailto:vicenza@cert.comune.vicenza.it
http://www.impresainungiorno.gov.it/
mailto:ediliziaprivata@comune.vicenza.it
mailto:ediliziaprivata@cert.comune
https://www.comune.vicenza.it/servizi/
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
mailto:vicenza@cert.comune.vicenza.it
http://www.impresainungiorno.gov.it/
mailto:ediliziaprivata@comune.vicenza.it
mailto:ediliziaprivata@cert.comune
https://www.comune.vicenza.it/servizi/
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
mailto:vicenza@cert.comune.vicenza.it
http://www.impresainungiorno.gov.it/
mailto:ediliziaprivata@comune.vicenza.it
mailto:ediliziaprivata@cert.comune
https://www.comune.vicenza.it/servizi/
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
mailto:vicenza@cert.comune.vicenza.it
http://www.impresainungiorno.gov.it/
mailto:ediliziaprivata@comune.vicenza.it
mailto:ediliziaprivata@cert.comune
https://www.comune.vicenza.it/servizi/
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
mailto:vicenza@cert.comune.vicenza.it
http://www.impresainungiorno.gov.it/
mailto:ediliziaprivata@comune.vicenza.it
mailto:ediliziaprivata@cert.comune
https://www.comune.vicenza.it/servizi/
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
mailto:vicenza@cert.comune.vicenza.it
http://www.impresainungiorno.gov.it/
mailto:ediliziaprivata@comune.vicenza.it
mailto:ediliziaprivata@cert.comune
https://www.comune.vicenza.it/servizi/
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
mailto:vicenza@cert.comune.vicenza.it
http://www.impresainungiorno.gov.it/
mailto:ediliziaprivata@comune.vicenza.it
mailto:ediliziaprivata@cert.comune
https://www.comune.vicenza.it/servizi/
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
mailto:vicenza@cert.comune.vicenza.it
http://www.impresainungiorno.gov.it/
mailto:ediliziaprivata@comune.vicenza.it
mailto:ediliziaprivata@cert.comune
https://www.comune.vicenza.it/servizi/
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
mailto:vicenza@cert.comune.vicenza.it
http://www.impresainungiorno.gov.it/
mailto:ediliziaprivata@comune.vicenza.it
mailto:ediliziaprivata@cert.comune
https://www.comune.vicenza.it/servizi/
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
mailto:vicenza@cert.comune.vicenza.it
http://www.impresainungiorno.gov.it/
mailto:ediliziaprivata@comune.vicenza.it
mailto:ediliziaprivata@cert.comune
https://www.comune.vicenza.it/servizi/
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
mailto:vicenza@cert.comune.vicenza.it
http://www.impresainungiorno.gov.it/
mailto:ediliziaprivata@comune.vicenza.it
mailto:ediliziaprivata@cert.comune
https://www.comune.vicenza.it/servizi/
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
mailto:vicenza@cert.comune.vicenza.it
http://www.impresainungiorno.gov.it/
mailto:ediliziaprivata@comune.vicenza.it


22 SUAP Tel 0444221630 60 giorni si https://www.comune.vicenza.it/servizi/ sportellounico@comune.vicenza.it

23 SUAP Tel 0444221630 no sportellounico@comune.vicenza.it

24 SUAP Tel 0444221630 30 giorni sportellounico@comune.vicenza.it

25 SUAP Tel 0444221630 90 giorni sportellounico@comune.vicenza.it

ELENCO DEI PROCEDIMENTI ART. 35 d.Lgs n. 33/2013 e ss.mm.ii.

IN CASO DI INERZIA ISTANZA  DI  PARTE

orari modalità indirizzo account

26 SUAP Tel 0444221630 75 giorni sì sportellounico@comune.vicenza.it

27 SUAP Tel 0444221630 30 giorni sì sportellounico@comune.vicenza.it

28 SUAP Tel 0444221630 75 giorni sì sportellounico@comune.vicenza.it

29 SUAP Tel 0444221630 sì sportellounico@comune.vicenza.it

30 SUAP Tel 0444221630 75 giorni sì sportellounico@comune.vicenza.it

31 SUAP Tel 0444221630 30 giorni sportellounico@comune.vicenza.it

AUTORIZZAZIONE 
UNICA IMPIANTI 
PRODUTTIVI: 
realizzazione, 
ristrutturazione e 
riconversione, 
ampliamento, 
cessazione, 
riattivazione e 
riconversione delle 
opere interne a 
fabbricati adibiti ad uso 
impresa

DPR160/2010          
 LR 55/2012

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB -
www.impresainungiorno.gov.i
t FRONT OFFICE

Ricorso al TAR 
entro 60 giorni- 
Ricorso 
Straordinario al 
Capo dello 
Stato entro 120 
giorni Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al seguente link https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/commercio.php/diritti_di_segreteria   per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la richiesta di pagamento è comunicata all’interessata attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  l’IBAN su cui fare il versamento e la causale .

Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

tel 
0444221971 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

lunedì e giovedì 
10,00 - 12,30  
martedì e 
giovedì 16,30 - 
18,00

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

Tel 
0444221630

Impianti produttivi in 
variante urbanistica: 
beni e servizi, loro 
realizzazione, 
ristrutturazione e 
riconversione, 
ampliamento, 
cessazione, 
riattivazione 
riconversione opere 
interne a fabbricati uso 
impresa in contrasto 
con lo strumento 
urbanistico

DPR160/2010          
 LR 55/2012

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB -
www.impresainungiorno.gov.i
t FRONT OFFICE

60gg e 60gg 
per 
acquisizione 
parere 
Consiglio 
Comunale

Ricorso al TAR 
entro 60 giorni- 
Ricorso 
Straordinario al 
Capo dello 
Stato entro 120 
giorni https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguenti link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/commercio.php/diritti_di_segreteria
 per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale .

Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

lunedì e giovedì 
10,00 - 12,30  
martedì e 
giovedì 16,30 - 
18,00

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

Tel 
0444221630

Infrastrutture di 
comunicazione 
elettronica per impianti 
radioelettrici potenza 
inferiore o uguale ai 20 
watt installazione e 
modifica

Decreto Legislativo 
n. 259 dell’1 agosto 
2003 Codice delle 
comunicazioni 
elettroniche artt. 87 

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB -
www.impresainungiorno.gov.i
t FRONT OFFICE

Silenzio assenso/ 
rilascio espresso su 
istanza/provvedimento 
solo in caso di rigetto 
istanza

Ricorso al TAR 
entro 60 giorni- 
Ricorso 
Straordinario al 
Capo dello 
Stato entro 120 
giorni https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguenti link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/commercio.php/diritti_di_segreteria
 per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale .

Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

lunedì e giovedì 
10,00 - 12,30  
martedì e 
giovedì 16,30 - 
18,00

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

Tel 
0444221630

Infrastrutture di 
comunicazione 
elettronica per impianti 
radioelettrici potenza 
superiore ai 20 watt 
installazione e 
modifica

Decreto Legislativo 
n. 259 dell’1 agosto 
2003 Codice delle 
comunicazioni 
elettroniche art. 87 

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB -
www.impresainungiorno.gov.i
t FRONT OFFICE

Silenzio assenso/ 
rilascio espresso su 
istanza/provvedimento 
solo in caso di rigetto 
istanza

Ricorso al TAR 
entro 60 giorni- 
Ricorso 
Straordinario al 
Capo dello 
Stato entro 120 
giorni https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguenti link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/commercio.php/diritti_di_segreteria
 per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale .

Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

lunedì e giovedì 
10,00 - 12,30  
martedì e 
giovedì 16,30 - 
18,00

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

Tel 
0444221630

Struttura 
organizzativa 
responsabile 
dell'istruttoria 

Denominazione 
procedimento (breve 
descrizione)

Riferimenti 
normativi

Dirigente 
dell'Ufficio 
responsabile 
del 
procedimento

Recapito 
telefonico 
dell'Ufficio 
responsabile 
del 
procedimento

Account di posta elettronica dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Responsabilit
à 
dell'adozione 
del 
provvediment
o ove diverso 
dall'Ufficio 
Responsabile 
(Organo di 
vertice/ 
Segretario 
generale) 

Modalità con le quali gli 
interessati possono 
ottenere le informazioni 
relative ai procedimenti in 
corso che li riguardino

Tempi di 
conclusione 
del 
procediment
o 

Il procedimento per il 
quale il 
provvedimento 
dell’amministrazione 
può essere sostituito 
da una dichiarazione 
dell'interessato, 
ovvero il 
procedimento può 
concludersi con il 
silenzio assenso 
dell'amministrazione 

Strumenti di 
tutela, 
amministrativa 
e 
giurisdizionale 
a favore 
dell'interessat
o 

Indicare l'eventuale  link di accesso al 
servizio online, ove sia già disponibile in 
rete, o necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei pagamenti 
eventualmente necessari (codici IBAN identificativi 
del conto di pagamento, ovvero di imputazione del 
versamento in Tesoreria, ovvero gli identificativi del 
conto corrente postale, nonchè i codici identificativi 
del pagamento da indicare obbligatoriamente per il 
versamento).

  Il nome del 
soggetto, ove 
disponibile,  
a cui è 
attribuito in 
caso di 
inerzia il 
potere 
sostitutivo

modalità per 
attivare tale 
potere

recapiti 
telefonici 

casella di posta 
elettronica 
istituzionale 

Istanza di 
parte 

Modulistica 
prevista per la 
presentazione 
dell'istanza di 
parte 

Denominazione 
Ufficio cui 
inoltrare la 
richiesta di 
informazioni

recapito 
telefonico 

Piani Casa LR 14/2019 
,   Permesso di 
Costruire,  

LR 8 luglio 2009, n. 
14                       
LRe 8 luglio 2011, 
n. 13,  D.P.R. 
380/2001 Testo 
Unico delle 
disposizioni 
legislative e 
regolamentari in 
materia Edilizia, L 
241/90, DLGS 
42/04 Codice dei 
beni cilturale e del 
paesaggio

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB -
www.impresainungiorno.gov.i
t FRONT OFFICE

Ricorso al TAR 
entro 60 giorni- 
Ricorso 
Straordinario al 
Capo dello 
Stato entro 120 
giorni https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguenti link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/commercio.php/diritti_di_segreteria
 per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale .

Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

lunedì e giovedì 
10,00 - 12,30  
martedì e 
giovedì 16,30 - 
18,00

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

Tel 
0444221630

Piani Casa LR 14/2019 
-SCIA

LR 8 luglio 2009, n. 
14                       
LRe 8 luglio 2011, 
n. 13,  D.P.R. 
380/2001 Testo 
Unico delle 
disposizioni 
legislative e 
regolamentari in 
materia Edilizia, L 
241/90, DLGS 
42/04 Codice dei 
beni cilturale e del 
paesaggio

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB -
www.impresainungiorno.gov.i
t FRONT OFFICE

Ricorso al TAR 
entro 60 giorni- 
Ricorso 
Straordinario al 
Capo dello 
Stato entro 120 
giorni https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguenti link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/commercio.php/diritti_di_segreteria
 per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale .

Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

lunedì e giovedì 
10,00 - 12,30  
martedì e 
giovedì 16,30 - 
18,00

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

Tel 
0444221630

Permesso di costruire  
SUAP

Decreto del 
Presidente della 
Repubblica n. 380 
del 6 giugno 2001 
artt. 5,20 

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB -
www.impresainungiorno.gov.i
t FRONT OFFICE

Ricorso al TAR 
entro 60 giorni- 
Ricorso 
Straordinario al 
Capo dello 
Stato entro 120 
giorni https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguenti link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/commercio.php/diritti_di_segreteria
 per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale .

Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

lunedì e giovedì 
10,00 - 12,30  
martedì e 
giovedì 16,30 - 
18,00

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

Tel 
0444221630

Permesso di costruire 
in deroga agli 
strumenti urbanistici 
SUAP

Decreto del 
Presidente della 
Repubblica n. 380 
del 6 giugno 2001 
artt. 14,20 Legge 
Regione Veneto n. 
55/2012

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB -
www.impresainungiorno.gov.i
t FRONT OFFICE

75  giorni + 60 
gg per 
delibera 
Consiglio 
Comunale

Ricorso al TAR 
entro 60 giorni- 
Ricorso 
Straordinario al 
Capo dello 
Stato entro 120 
giorni https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguenti link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/commercio.php/diritti_di_segreteria
 per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale .

Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

lunedì e giovedì 
10,00 - 12,30  
martedì e 
giovedì 16,30 - 
18,00

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

Tel 
0444221630

Permesso di costruire 
interventi soggetti a 
SCIA SUAP

Decreto del 
Presidente della 
Repubblica n. 380 
del 6 giugno 2001 
artt. 14,20 Legge 
Regione Veneto n. 
55/2012

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB -
www.impresainungiorno.gov.i
t FRONT OFFICE

Ricorso al TAR 
entro 60 giorni- 
Ricorso 
Straordinario al 
Capo dello 
Stato entro 120 
giorni https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguenti link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/commercio.php/diritti_di_segreteria
 per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale .

Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

lunedì e giovedì 
10,00 - 12,30  
martedì e 
giovedì 16,30 - 
18,00

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

Tel 
0444221630

Segnalazione 
certificata inizio attività 
- procedimento 
telematico

Decreto del 
Presidente della 
Repubblica n. 380 
del 6 giugno 2001 
artt. 14,20 Legge 
Regione Veneto n. 
55/2012

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB -
www.impresainungiorno.gov.i
t FRONT OFFICE

Silenzio assenso/ 
provvedimento solo in 
caso di rigetto istanza

Ricorso al TAR 
entro 60 giorni- 
Ricorso 
Straordinario al 
Capo dello 
Stato entro 120 
giorni https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguenti link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/commercio.php/diritti_di_segreteria
 per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale .

Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

lunedì e giovedì 
10,00 - 12,30  
martedì e 
giovedì 16,30 - 
18,00

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

Tel 
0444221630
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32 SUAP Tel 0444221630 30 giorni sportellounico@comune.vicenza.it

33 SUAP Tel 0444221630 30 giorni no sportellounico@comune.vicenza.it

IN CASO DI INERZIA ISTANZA  DI  PARTE

orari modalità indirizzo account

34 SUAP Tel 0444221630 15 giorni sì sportellounico@comune.vicenza.it

35 SUAP Tel 0444221630 30 giorni no sportellounico@comune.vicenza.it

36 SUAP Tel 0444221630 30 giorni sì sportellounico@comune.vicenza.it

37 SUAP Tel 0444221630 60 giorni sì sportellounico@comune.vicenza.it

38 SUAP emissione in atmosfera Tel 0444221630 120 giorni sì sportellounico@comune.vicenza.it

39 SUAP Tel 0444221630 120 giorni sì sportellounico@comune.vicenza.it

40 SUAP Tel 0444221630 120 giorni sì sportellounico@comune.vicenza.it

41 Tel 0444221630 30 gg no

42 Tel 0444221630 30 giorni no

SCIA - SUAP 
procedimento 
telematico

 Legge 122/2010,  
Legge 241/1990D, 
ecreto del 
Presidente della 
Repubblica n. 160 
del 7 settembre 
2010,

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB -
www.impresainungiorno.gov.i
t FRONT OFFICE

Silenzio assenso/ 
provvedimento solo in 
caso di rigetto istanza

Ricorso al TAR 
entro 60 giorni- 
Ricorso 
Straordinario al 
Capo dello 
Stato entro 120 
giorni https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguenti link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/commercio.php/diritti_di_segreteria
 per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale .

Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

lunedì e giovedì 
10,00 - 12,30  
martedì e 
giovedì 16,30 - 
18,00

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

Tel 
0444221630

Comunicazione inizio 
lavori asseverata 
(CILA)

DPR 6giugno 2001 
a

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB -
www.impresainungiorno.gov.i
t FRONT OFFICE

Ricorso al TAR 
entro 60 giorni- 
Ricorso 
Straordinario al 
Capo dello 
Stato entro 120 
giorni https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguenti link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/commercio.php/diritti_di_segreteria
 per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale .

Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

lunedì e giovedì 
10,00 - 12,30  
martedì e 
giovedì 16,30 - 
18,00

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

Tel 
0444221630

Struttura 
organizzativa 
responsabile 
dell'istruttoria 

Denominazione 
procedimento (breve 
descrizione)

Riferimenti 
normativi

Dirigente 
dell'Ufficio 
responsabile 
del 
procedimento

Recapito 
telefonico 
dell'Ufficio 
responsabile 
del 
procedimento

Account di posta elettronica dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Responsabilit
à 
dell'adozione 
del 
provvediment
o ove diverso 
dall'Ufficio 
Responsabile 
(Organo di 
vertice/ 
Segretario 
generale) 

Modalità con le quali gli 
interessati possono 
ottenere le informazioni 
relative ai procedimenti in 
corso che li riguardino

Tempi di 
conclusione 
del 
procediment
o 

Il procedimento per il 
quale il 
provvedimento 
dell’amministrazione 
può essere sostituito 
da una dichiarazione 
dell'interessato, 
ovvero il 
procedimento può 
concludersi con il 
silenzio assenso 
dell'amministrazione 

Strumenti di 
tutela, 
amministrativa 
e 
giurisdizionale 
a favore 
dell'interessat
o 

Indicare l'eventuale  link di accesso al 
servizio online, ove sia già disponibile in 
rete, o necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei pagamenti 
eventualmente necessari (codici IBAN identificativi 
del conto di pagamento, ovvero di imputazione del 
versamento in Tesoreria, ovvero gli identificativi del 
conto corrente postale, nonchè i codici identificativi 
del pagamento da indicare obbligatoriamente per il 
versamento).

  Il nome del 
soggetto, ove 
disponibile,  
a cui è 
attribuito in 
caso di 
inerzia il 
potere 
sostitutivo

modalità per 
attivare tale 
potere

recapiti 
telefonici 

casella di posta 
elettronica 
istituzionale 

Istanza di 
parte 

Modulistica 
prevista per la 
presentazione 
dell'istanza di 
parte 

Denominazione 
Ufficio cui 
inoltrare la 
richiesta di 
informazioni

recapito 
telefonico 

Segnalazione 
Certificata Agibilità 
(SCA)

Decreto del 
Presidente della 
Repubblica n. 380 
del 6 giugno 2001 
artt. 24, 25

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB -
www.impresainungiorno.gov.i
t FRONT OFFICE

Ricorso al TAR 
entro 60 giorni- 
Ricorso 
Straordinario al 
Capo dello 
Stato entro 120 
giorni https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguenti link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/commercio.php/diritti_di_segreteria
 per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale .

Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

lunedì e giovedì 
10,00 - 12,30  
martedì e 
giovedì 16,30 - 
18,00

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

Tel 
0444221630

Attività libera-
manutenzione 
ordinaria

art. 6 DPR 
380/2001, come 
modificato dal D.L. 
83/2012 convertito 
in L. 134/2012

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB -
www.impresainungiorno.gov.i
t FRONT OFFICE

Ricorso al TAR 
entro 60 giorni- 
Ricorso 
Straordinario al 
Capo dello 
Stato entro 120 
giorni https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguenti link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/commercio.php/diritti_di_segreteria
 per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale .

Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

lunedì e giovedì 
10,00 - 12,30  
martedì e 
giovedì 16,30 - 
18,00

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

Tel 
0444221630

nuovi avvii/modifica di 
attività produttive

DPR 160/2010 - LR 
55/2012  -
Dlgs152/2006- rd 
1934

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB -
www.impresainungiorno.gov.i
t FRONT OFFICE

Ricorso al TAR 
entro 60 giorni- 
Ricorso 
Straordinario al 
Capo dello 
Stato entro 120 
giorni https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguenti link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/commercio.php/diritti_di_segreteria
 per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale .

Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

lunedì e giovedì 
10,00 - 12,30  
martedì e 
giovedì 16,30 - 
18,00

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

Tel 
0444221630

autorizzazioni allo 
scarico acque reflue 
industriali

Decreto Legislativo 
3 aprile 2006 n. 152

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB -
www.impresainungiorno.gov.i
t FRONT OFFICE

Ricorso al TAR 
entro 60 giorni- 
Ricorso 
Straordinario al 
Capo dello 
Stato entro 120 
giorni https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguenti link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/commercio.php/diritti_di_segreteria
 per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale .

Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

lunedì e giovedì 
10,00 - 12,30  
martedì e 
giovedì 16,30 - 
18,00

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

Tel 
0444221630

Decreto legislativo 
3 aprile 2006, n. 
152 e smi - Norme 
in materia 
ambientale

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB -
www.impresainungiorno.gov.i
t FRONT OFFICE

Ricorso al TAR 
entro 60 giorni- 
Ricorso 
Straordinario al 
Capo dello 
Stato entro 120 
giorni https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguenti link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/commercio.php/diritti_di_segreteria
 per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale .

Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

lunedì e giovedì 
10,00 - 12,30  
martedì e 
giovedì 16,30 - 
18,00

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

Tel 
0444221630

autorizzazioni rinnovi 
utilizzo gas tossici

Regio Decreto 
147/1927

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB -
www.impresainungiorno.gov.i
t FRONT OFFICE

Ricorso al TAR 
entro 60 giorni- 
Ricorso 
Straordinario al 
Capo dello 
Stato entro 120 
giorni https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguenti link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/commercio.php/diritti_di_segreteria
 per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale .

Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

lunedì e giovedì 
10,00 - 12,30  
martedì e 
giovedì 16,30 - 
18,00

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

Tel 
0444221630

autorizzazioni 
all’esercizio di attività 
di rifiuti non pericolosi

L.R. 21 gennaio 
2000, n. 3 – Art. 25

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB -
www.impresainungiorno.gov.i
t FRONT OFFICE

Ricorso al TAR 
entro 60 giorni- 
Ricorso 
Straordinario al 
Capo dello 
Stato entro 120 
giorni https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguenti link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/commercio.php/diritti_di_segreteria
 per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale .

Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

lunedì e giovedì 
10,00 - 12,30  
martedì e 
giovedì 16,30 - 
18,00

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

Tel 
0444221630

Sportello Unico 
Edilizia – SUAP

ordinanze sospensione 
lavori

Art. 27, DPR 
380/2001, 

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB -
www.impresainungiorno.gov.i
t FRONT OFFICE

Ricorso al TAR 
entro 60 giorni- 
Ricorso 
Straordinario al 
Capo dello 
Stato entro 120 
giorni https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguente link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
 - per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale . Direttore 

Generale
portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

lunedì e giovedì 
10,00 - 12,30  
martedì e 
giovedì 16,30 - 
18,00

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

Tel 
0444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Sportello Unico 
Edilizia – SUAP

Sanzioni 
amministrative

Art. 24,33,34, 
36 ,37, 38   DPR 
380/2001, RD 
639/1910

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB -
www.impresainungiorno.gov.i
t FRONT OFFICE

Ricorso al TAR 
entro 60 giorni- 
Ricorso 
Straordinario al 
Capo dello 
Stato entro 120 
giorni https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguente link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
 - per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale . Direttore 

Generale
portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it
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43 Ordinanza demolizione Tel 0444221630 30 giorni no

ELENCO DEI PROCEDIMENTI ART. 35 d.Lgs n. 33/2013 e ss.mm.ii.

IN CASO DI INERZIA ISTANZA  DI  PARTE

orari modalità indirizzo account

44 Demolizione coattive Tel 0444221630 180 giorni no

45 SUAP Tel 0444221630 180 giorni no

46 SUAP Tel 0444221630 5 giorni no

47 SUAP Tel 0444221630 5 giorni no no

48 tel 0444221971 no si

49 tel 0444221971 Mail, telefono- pec 30 no

50 tel 0444221971 Sito istituzionale del Comune no no

51 tel 0444221971 90 no ufficio commercio

52 tel 0444221971 90 no ufficio commercio

ELENCO DEI PROCEDIMENTI ART. 35 d.Lgs n. 33/2013 e ss.mm.ii.

IN CASO DI INERZIA ISTANZA  DI  PARTE

Sportello Unico 
Edilizia – SUAP

Art. 31,33, 34, 38  
DPR 380/2001

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB -
www.impresainungiorno.gov.i
t FRONT OFFICE

Ricorso al TAR 
entro 60 giorni- 
Ricorso 
Straordinario al 
Capo dello 
Stato entro 120 
giorni https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguente link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
 - per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale .

Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

Struttura 
organizzativa 
responsabile 
dell'istruttoria 

Denominazione 
procedimento (breve 
descrizione)

Riferimenti 
normativi

Dirigente 
dell'Ufficio 
responsabile 
del 
procedimento

Recapito 
telefonico 
dell'Ufficio 
responsabile 
del 
procedimento

Account di posta elettronica dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Responsabilit
à 
dell'adozione 
del 
provvediment
o ove diverso 
dall'Ufficio 
Responsabile 
(Organo di 
vertice/ 
Segretario 
generale) 

Modalità con le quali gli 
interessati possono 
ottenere le informazioni 
relative ai procedimenti in 
corso che li riguardino

Tempi di 
conclusione 
del 
procediment
o 

Il procedimento per il 
quale il 
provvedimento 
dell’amministrazione 
può essere sostituito 
da una dichiarazione 
dell'interessato, 
ovvero il 
procedimento può 
concludersi con il 
silenzio assenso 
dell'amministrazione 

Strumenti di 
tutela, 
amministrativa 
e 
giurisdizionale 
a favore 
dell'interessat
o 

Indicare l'eventuale  link di accesso al 
servizio online, ove sia già disponibile in 
rete, o necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei pagamenti 
eventualmente necessari (codici IBAN identificativi 
del conto di pagamento, ovvero di imputazione del 
versamento in Tesoreria, ovvero gli identificativi del 
conto corrente postale, nonchè i codici identificativi 
del pagamento da indicare obbligatoriamente per il 
versamento).

  Il nome del 
soggetto, ove 
disponibile,  
a cui è 
attribuito in 
caso di 
inerzia il 
potere 
sostitutivo

modalità per 
attivare tale 
potere

recapiti 
telefonici 

casella di posta 
elettronica 
istituzionale 

Istanza di 
parte 

Modulistica 
prevista per la 
presentazione 
dell'istanza di 
parte 

Denominazione 
Ufficio cui 
inoltrare la 
richiesta di 
informazioni

recapito 
telefonico 

Sportello Unico 
Edilizia – SUAP

Art. 41 DPR 
380/2001

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu

sportellounico@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB -
www.impresainungiorno.gov.i
t FRONT OFFICE

Ricorso al TAR 
entro 60 giorni- 
Ricorso 
Straordinario al 
Capo dello 
Stato entro 120 
giorni https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguente link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/ediliziaprivata.php/diritti_di_segreteria
 - per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale . Direttore 

Generale
portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

Acquisizione aree al 
patrimonio

Art. 31 DPR 
380/2001

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB -
www.impresainungiorno.gov.i
t FRONT OFFICE

Ricorso al TAR 
entro 60 giorni- 
Ricorso 
Straordinario al 
Capo dello 
Stato entro 120 
giorni https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguenti link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/commercio.php/diritti_di_segreteria
 per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale .

Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

ordinanze contingibili e 
urgenti

Art. 26, 54, Dlgs. 
267/2000

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB -
www.impresainungiorno.gov.i
t FRONT OFFICE

Ricorso al TAR 
entro 60 giorni- 
Ricorso 
Straordinario al 
Capo dello 
Stato entro 120 
giorni https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguenti link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/commercio.php/diritti_di_segreteria
 per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale .

Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

Ordinanza messa in 
sicurezza edificio

Art. 26, 54, Dlgs. 
267/2000

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB -
www.impresainungiorno.gov.i
t FRONT OFFICE

Ricorso al TAR 
entro 60 giorni- 
Ricorso 
Straordinario al 
Capo dello 
Stato entro 120 
giorni https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguenti link: 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/commercio.php/diritti_di_segreteria
 per alcune casistiche è previsto il pagamento tramite 
Pago PA. Relativamente al pagamento del contributi di 
costruzione, di sanzioni o eventuali monetizzzazioni la 
richiesta di pagamento è comunicata all’interessata 
attraverso la notifica telematica  dell’importo riportante  
l’IBAN su cui fare il versamento e la causale .

Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

lunedì e giovedì 
10,00 - 12,30  
martedì e 
giovedì 16,30 - 
18,00

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

Tel 
0444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

SUAP 
COMMERCIO

Plateatici Pubblici 
esercizi 

R.D. 18 giugno 
1931, n. 773- 
Regolamento per 
l'occupazione di 
aree pubbliche per 
spazi di ristoro 
all'aperto

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

Portale 
impresainungiorno.gov.it   
MAIL – TELEFONO

60 ( salvo 
concessioni 

nuove 
assoggettate 
a parere della 
commissione 

tecnica)

Ricorso 
amministrativo- 
richiesta di 
riesame al  
RPCT- Ricorso 
al difensore 
civico regionale- 
Ricorso al TAR https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguente link 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/commercio.php/diritti_di_segreteria 

Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

martedì e 
giovedì 16,30-
18,00;  
mercoledì e 
venerdì 
10.00/12.30

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

tel 
0444221971 sportellounico@comune.vicenza.it

SUAP 
COMMERCIO

Occupazioni di suolo 
pubblico varie

Regolamento 
comunale Cup

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

Ricorso 
amministrativo- 
richiesta di 
riesame al  
RPCT- Ricorso 
al difensore 
civico regionale- 
Ricorso al TAR https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguente link 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/commercio.php/diritti_di_segreteria 

Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

martedì e 
giovedì 16.30-
18 mercoledì e 
venerdì 10-
12.30

portale camerale o 
PEC

Piazza 
Biade, 26 

tel 
0444221971 sportellounico@comune.vicenza.it

SUAP 
COMMERCIO

Bandi per la 
concessione di suolo 
pubblico

D.Lgs 50/2016 L.R. 
10/2001 
REGOLAMENTO 
COMUNALE 
COSAP

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

Previsti dal 
bando

Ricorso 
amministrativo- 
richiesta di 
riesame al  
RPCT- Ricorso 
al difensore 
civico regionale- 
Ricorso al TAR https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguente link 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/commercio.php/diritti_di_segreteria 

Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

martedì e 
giovedì 16.30-
18 mercoledì e 
venerdì 10-
12.30

portale camerale o 
PEC

Piazza 
Biade, 26 

tel 
0444221971 sportellounico@comune.vicenza.it

SUAP 
COMMERCIO

Richiesta 
autorizzazione per 
spettacoli viaggianti 
(circhi e giostre) sia in 
aree pubbliche che 
private 

ARTT. 68/69/80 
TULPS R.D. 
773/1931

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

Portale 
impresainungiorno.gov.it   
MAIL – TELEFONO

Ricorso 
amministrativo- 
richiesta di 
riesame al  
RPCT- Ricorso 
al difensore 
civico regionale- 
Ricorso al TAR https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguente link 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/commercio.php/diritti_di_segreteria 

Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

martedì e 
giovedì 16.30-
18 mercoledì e 
venerdì 10-
12.30

portale camerale o 
PEC

Piazza 
Biade, 26 

tel 
0444221971 sportellounico@comune.vicenza.it

SUAP 
COMMERCIO

Richiesta di agibilità 
per pubblici spettacoli

Artt. 68/69/80 
TULPS R.D. 
773/1931

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

Portale 
impresainungiorno.gov.it   
MAIL – TELEFONO

Ricorso 
amministrativo- 
richiesta di 
riesame al  
RPCT- Ricorso 
al difensore 
civico regionale- 
Ricorso al TAR https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguente link 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/commercio.php/diritti_di_segreteria 

Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

martedì e 
giovedì 16.30-
18 mercoledì e 
venerdì 10-
12.30

portale camerale o 
PEC

Piazza 
Biade, 26 

tel 
0444221971 sportellounico@comune.vicenza.it
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orari modalità indirizzo account

53 tel 0444221971 no portale ufficio commercio

54 tel 0444221971  MAIL – TELEFONO no si ufficio commercio

55 tel 0444221971 pec o e mail 30 giorni no

56 tel 0444221971 60 giorni no

57 tel 0444221971 pec o e mail 30 no

58 tel 0444221971 60 no

59 tel 0444221971 60 no

60 Contributi istituzionali tel 0444221971 e mail- pec- telefono no non previsto pagamento di diritti segreteria

61 tel 0444221971 e mail- pec- telefono no non previsto pagamento di diritti segreteria

ELENCO DEI PROCEDIMENTI ART. 35 d.Lgs n. 33/2013 e ss.mm.ii.

IN CASO DI INERZIA ISTANZA  DI  PARTE

orari modalità indirizzo account

62 Sponsorizzazioni tel 0444221971 e mail- pec- telefono no non previsto pagamento di diritti segreteria manifestazioni

63 tel 0444221971 e mail- pec- telefono 30 giorni no

64 tel 0444221971 30 giorni no https://www.comune.vicenza.it/servizi/ si 

Struttura 
organizzativa 
responsabile 
dell'istruttoria 

Denominazione 
procedimento (breve 
descrizione)

Riferimenti 
normativi

Dirigente 
dell'Ufficio 
responsabile 
del 
procedimento

Recapito 
telefonico 
dell'Ufficio 
responsabile 
del 
procedimento

Account di posta elettronica dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Responsabilit
à 
dell'adozione 
del 
provvediment
o ove diverso 
dall'Ufficio 
Responsabile 
(Organo di 
vertice/ 
Segretario 
generale) 

Modalità con le quali gli 
interessati possono 
ottenere le informazioni 
relative ai procedimenti in 
corso che li riguardino

Tempi di 
conclusione 
del 
procediment
o 

Il procedimento per il 
quale il 
provvedimento 
dell’amministrazione 
può essere sostituito 
da una dichiarazione 
dell'interessato, 
ovvero il 
procedimento può 
concludersi con il 
silenzio assenso 
dell'amministrazione 

Strumenti di 
tutela, 
amministrativa 
e 
giurisdizionale 
a favore 
dell'interessat
o 

Indicare l'eventuale  link di accesso al 
servizio online, ove sia già disponibile in 
rete, o necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei pagamenti 
eventualmente necessari (codici IBAN identificativi 
del conto di pagamento, ovvero di imputazione del 
versamento in Tesoreria, ovvero gli identificativi del 
conto corrente postale, nonchè i codici identificativi 
del pagamento da indicare obbligatoriamente per il 
versamento).

  Il nome del 
soggetto, ove 
disponibile,  
a cui è 
attribuito in 
caso di 
inerzia il 
potere 
sostitutivo

modalità per 
attivare tale 
potere

recapiti 
telefonici 

casella di posta 
elettronica 
istituzionale 

Istanza di 
parte 

Modulistica 
prevista per la 
presentazione 
dell'istanza di 
parte 

Denominazione 
Ufficio cui 
inoltrare la 
richiesta di 
informazioni

recapito 
telefonico 

SUAP 
COMMERCIO

CARBURANTI : varie 
tipologie di 
procedimenti, alcuni 
con SCIA alcuni su 
domanda e successiva 
autorizzazione. Tutti 
sono presentati 
utilizzando il portale 
impresainungiorno

L.R. VENETO 
N.23/2003 –         
D.G.R. 
N.1562/2004 – 
N.497/2005 – 
N.977/2005 – 
N.978/2005 

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

Portale 
impresainungiorno.gov.it   

dai 30 ai 90 
giorni. Il 
procedimento 
più complesso 
è il Collaudo 
di un  impianto 
che deve 
concludersi in 
90 gg.;

Ricorso 
amministrativo- 
richiesta di 
riesame al  
RPCT- Ricorso 
al difensore 
civico regionale- 
Ricorso al TAR https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguente link 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/commercio.php/diritti_di_segreteria 

Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

martedì e 
giovedì 16.30-
18 mercoledì e 
venerdì 10-
12.30

portale camerale o 
PEC

Piazza 
Biade, 26 

tel 
0444221971 sportellounico@comune.vicenza.it

SUAP 
COMMERCIO

MERCATO 
ORTOFRUTTICOLO – 
Concessioni degli 
stand/magazzini – 
PROCEDURA 
AVVISO/BANDO 
PUBBLICO

REGOLAMENTO 
COMUNALE PER 
IL MERCATO 
ALL'INGROSSO 
DEI PRODOTTI 
ORTOFRUTTICOLI 

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

STABILITI 
DAL BANDO

Ricorso 
amministrativo- 
richiesta di 
riesame al  
RPCT- Ricorso 
al difensore 
civico regionale- 
Ricorso al TAR https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Ad assegnazione avvenuta il concessionario provvede 
ai pagamenti mediante bonifico al Tesoriere indicando 
causale ed apposito capitolo in entrata.

Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

martedì e 
giovedì 16.30-
18 mercoledì e 
venerdì 10-
12.30

portale camerale o 
PEC

Piazza 
Biade, 26 sportellounico@comune.vicenza.it

SUAP 
COMMERCIO

Accesso ai documenti 
amministrativi

artt 22 e ss Legge 
n. 241 del 
07.08.1990 - DPR 
184/2006-
Regolamento 
comunale sul 
procedimento 
amministrativo

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

Ricorso 
amministrativo- 
richiesta di 
riesame al  
RPCT- Ricorso 
al difensore 
civico regionale- 
Ricorso al TAR https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguente link 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/commercio.php/diritti_di_segreteria 

Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

  Direttore 
Genrale 
0444221145   vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

martedì e 
giovedì 16.30-
18 mercoledì e 
venerdì 10-
12.30

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

tel 
0444221971 sportellounico@comune.vicenza.it

SUAP 
COMMERCIO

Autorizzazione 
apertura sale da gioco 
e installazione 
apparecchi per il gioco 
lecito con vincita di 
denaro 

Legge regionale 
38/2019 e 
Regolamento 
comunale DCC 29 
del 4/06/2019

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

Portale 
impresainungiorno.gov.it   

Ricorso 
amministrativo- 
richiesta di 
riesame al  
RPCT- Ricorso 
al difensore 
civico regionale- 
Ricorso al TAR https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguente link 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/commercio.php/diritti_di_segreteria 

Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza a 
portale form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

martedì e 
giovedì 16.30-
18 mercoledì e 
venerdì 10-
12.30

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

tel 
0444221971 sportellounico@comune.vicenza.it

SUAP 
COMMERCIO

Rilascio tesserino 
hobbista

Regolamento 
comunale

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

Ricorso 
amministrativo- 
richiesta di 
riesame al  
RPCT- Ricorso 
al difensore 
civico regionale- 
Ricorso al TAR https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguente link 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/commercio.php/diritti_di_segreteria 

Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

martedì e 
giovedì 16.30-
18 mercoledì e 
venerdì 10-
12.30

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

tel 
0444221971 sportellounico@comune.vicenza.it

SUAP 
COMMERCIO

Richiesta 
autorizzazione 
commercio itinerante

Regolamento 
comunale

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

pec, mail, Portale 
impresainungiorno.gov.it 

Ricorso 
amministrativo- 
richiesta di 
riesame al  
RPCT- Ricorso 
al difensore 
civico regionale- 
Ricorso al TAR https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguente link 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/commercio.php/diritti_di_segreteria 

Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

martedì e 
giovedì 16.30-
18 mercoledì e 
venerdì 10-
12.30

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

tel 
0444221971 sportellounico@comune.vicenza.it

SUAP 
COMMERCIO

Richiesta commercio 
itinerante -spunta 
operatori precari 
mercati e fiere

Regolamento 
comunale

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

pec, mail, Portale 
impresainungiorno.gov.it 

Ricorso 
amministrativo- 
richiesta di 
riesame al  
RPCT- Ricorso 
al difensore 
civico regionale- 
Ricorso al TAR https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguente link 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/commercio.php/diritti_di_segreteria 

Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

martedì e 
giovedì 16.30-
18 mercoledì e 
venerdì 10-
12.30

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

tel 
0444221971 sportellounico@comune.vicenza.it

Turismo e 
Manifestazioni

art. 12 L 241/1990 
e Regolamento 
comunale 

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

termini previsti 
dagli atti 
deliberativi 

Ricorso 
amministrativo- 
richiesta di 
riesame al  
RPCT- Ricorso 
al difensore 
civico regionale- 
Ricorso al TAR https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

telefono lun-
mer-ven 8:30-
10:00 / mar-giov 
8:30-12:30 
salvo impegni 
concomitanti – 
ricevimento al 
pubblico su 
appuntamento

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

tel 
0444221971

turismo@comune.vicenza.it
manifestazioni@comune.vicenza.it

Turismo e 
Manifestazioni

Erogazione contributi 
alle associazioni per 
manifestazioni 

art. 12 L 241/1990 
e Regolamento 
comunale 

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

termini previsti 
dagli atti 
deliberativi 

Ricorso 
amministrativo- 
richiesta di 
riesame al  
RPCT- Ricorso 
al difensore 
civico regionale- 
Ricorso al TAR https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

telefono lun-
mer-ven 8:30-
10:00 / mar-giov 
8:30-12:30 
salvo impegni 
concomitanti – 
ricevimento al 
pubblico su 
appuntamento

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

tel 
0444221971 manifestazioni@comune.vicenza.it

Struttura 
organizzativa 
responsabile 
dell'istruttoria 

Denominazione 
procedimento (breve 
descrizione)

Riferimenti 
normativi

Dirigente 
dell'Ufficio 
responsabile 
del 
procedimento

Recapito 
telefonico 
dell'Ufficio 
responsabile 
del 
procedimento

Account di posta elettronica dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Responsabilit
à 
dell'adozione 
del 
provvediment
o ove diverso 
dall'Ufficio 
Responsabile 
(Organo di 
vertice/ 
Segretario 
generale) 

Modalità con le quali gli 
interessati possono 
ottenere le informazioni 
relative ai procedimenti in 
corso che li riguardino

Tempi di 
conclusione 
del 
procediment
o 

Il procedimento per il 
quale il 
provvedimento 
dell’amministrazione 
può essere sostituito 
da una dichiarazione 
dell'interessato, 
ovvero il 
procedimento può 
concludersi con il 
silenzio assenso 
dell'amministrazione 

Strumenti di 
tutela, 
amministrativa 
e 
giurisdizionale 
a favore 
dell'interessat
o 

Indicare l'eventuale  link di accesso al 
servizio online, ove sia già disponibile in 
rete, o necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei pagamenti 
eventualmente necessari (codici IBAN identificativi 
del conto di pagamento, ovvero di imputazione del 
versamento in Tesoreria, ovvero gli identificativi del 
conto corrente postale, nonchè i codici identificativi 
del pagamento da indicare obbligatoriamente per il 
versamento).

  Il nome del 
soggetto, ove 
disponibile,  
a cui è 
attribuito in 
caso di 
inerzia il 
potere 
sostitutivo

modalità per 
attivare tale 
potere

recapiti 
telefonici 

casella di posta 
elettronica 
istituzionale 

Istanza di 
parte 

Modulistica 
prevista per la 
presentazione 
dell'istanza di 
parte 

Denominazione 
Ufficio cui 
inoltrare la 
richiesta di 
informazioni

recapito 
telefonico 

Turismo e 
Manifestazioni

L 449/1997 - Dlgs 
267/2000

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

termini previsti 
dagli atti 
deliberativi 

Ricorso 
amministrativo- 
richiesta di 
riesame al  
RPCT- Ricorso 
al difensore 
civico regionale- 
Ricorso al TAR https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

telefono lun-
mer-ven 8:30-
10:00 / mar-giov 
8:30-12:30 
salvo impegni 
concomitanti – 
ricevimento al 
pubblico su 
appuntamento

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

tel 
0444221971

Turismo e 
Manifestazioni

Provvedimenti 
Amministrativi e 
autorizzatori

L 241/1990 e D.Lgs 
267/2000

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

Ricorso 
amministrativo- 
richiesta di 
riesame al  
RPCT- Ricorso 
al difensore 
civico regionale- 
Ricorso al TAR https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguente link 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/commercio.php/diritti_di_segreteria 

Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

telefono lun-
mer-ven 8:30-
10:00 / mar-giov 
8:30-12:30 
salvo impegni 
concomitanti – 
ricevimento al 
pubblico su 
appuntamento

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

tel 
0444221971

turismo@comune.vicenza.it
manifestazioni@comune.vicenza.it

Turismo e 
Manifestazioni

Accesso civico 
semplice e accesso 
civico generalizzato

Artt. 5 e ss D.Lgs 
33/2013

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

GPE WEB 
www.impresainungiorno.gov   
                     FRONT OFFICE

Richiesta di 
riesame al  
RPCT- Ricorso 
al difensore 
civico regionale- 
Ricorso al TAR

Segretario 
Generale nelle 
funzioni di 
RPC Direttore 
Generale

Richiesta 
presentata al 
protocollo  o 
PEC

RPCTI 
444221324  
Direttore 
Genrale 
0444221145   vicenza@cert.comune.vicenza.it form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

telefono lun-
mer-ven 8:30-
10:00 / mar-giov 
8:30-12:30 
salvo impegni 
concomitanti – 
ricevimento al 
pubblico su 
appuntamento

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

Tel 
0444221971

turismo@comune.vicenza.it
manifestazioni@comune.vicenza.it
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65 tel 0444221971 e mail- pec- telefono 30 giorni no

66 Tel 0444221667 no

67 Tutti gli uffici sopra menzionati no

Turismo e 
Manifestazioni

Accesso ai documenti 
amministrativi

Legge n. 241 del 
07.08.1990 - 
Regolamento 
comunale sul 
procedimento 
amministrativo

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu sportellounico@cert.comune.vicenza.it

Ricorso 
amministrativo- 
richiesta di 
riesame al  
RPCT- Ricorso 
al difensore 
civico regionale- 
Ricorso al TAR https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Modalità di pagamento e relative tariffe sono indicate al 
seguente link 
https://www.comune.vicenza.it/uffici/cms/commercio.php/diritti_di_segreteria 

RPCTI- 
Direttore 
Generale

portale camerale 
o PEC

RPCTI 
444221324  
Direttore 
Genrale 
0444221145   vicenza@cert.comune.vicenza.it

istanza 
cartacea o 
pec form compilazione www.impresainungiorno.gov.it

SUAP Edilizia 
Privata Turismoe 
Manifestazioni

telefono lun-
mer-ven 8:30-
10:00 / mar-giov 
8:30-12:30 
salvo impegni 
concomitanti – 
ricevimento al 
pubblico su 
appuntamento

portale camerale o 
PEC

Palazzo 
Uffici 
Piazza 
Biade n. 
26 

Tel 
0444221971

turismo@comune.vicenza.it
manifestazioni@comune.vicenza.it

Ufficio 
Amministrativo 
Unico

Supporto 
tecnico/amministrativo 
negli affidamenti di 
Lavori, servizi e 
forniture per i Servizi 
LLPP e Infrastrutture e 
Mobilità

D.Lgs 50/2016 - 
D.Lgs 267/2000; L. 
241/1990 - D.Lgs 
33/2013  e 
Regolamento 
comunale in 
materia di contratti

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu vicenza@cert.comune.vicenza.it

pec- protocollo- e modalità 
previste dai bandi e dagli 
avvisi

termini previsti 
dagli atti 
deliberativi 

Ricorso 
amministrativo- 
richiesta di 
riesame al  
RPCT- Ricorso 
al difensore 
civico regionale- 
Ricorso al TAR https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Si rinvia ai pagamenti da e verso i Servizi LLPP  
Infrastrutture Mobilità

Direttore 
Generale

Istanza cartacea 
o pec

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it

Affidamenti di lavori 
servizi e forniture

D.Lgs 50/2016 - 
D.Lgs 267/2000; L. 
241/1990 - D.Lgs 
33/2013  e 
Regolamento 
comunale in 
materia di contratti

Avv. Gian Luigi 
Carrucciu

sopra 
menzionati, in 

relazione 
all'ufficio 

procedente
previsti dal bando, avviso o 
lettera di invito

termini previsti 
dagli atti 
deliberativi 

Ricorso 
amministrativo- 
richiesta di 
riesame al  
RPCT- Ricorso 
al difensore 
civico regionale- 
Ricorso al TAR- 
dopo la 
stipulazione del 
contratto 
Tribunale Civile 
di Vicenza https://www.comune.vicenza.it/servizi/

Direttore 
Generale

Istanza cartacea 
o pec

tel 
0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it
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