ALLEGATI

Sezione 2.4 Rischi corruttivi e trasparenza



Allegati Sottosezione 2.4.1

e nuova mappatura processi — tabella fase 1 (allegato 1)
e nuova mappatura processi — tabella fase 2 (allegato 2)
e nuova mappatura processi — tabella fase 3 (allegato 3)
e mappatura processi (allegati da 4 a 38)



Allegato n. 1

AREA
SERVIZIO
DIRIGENTE

Ufficio e responsabile

Area di rischio Processo Attivita Eventi rischiosi Fattori abilitanti

del procedimento

Attivita 1:
Attivita 2:

Attivita 3:

Attivita 1:

Attivita 2:
Attivita 3:
Attivita 4:

Attivita 1:

Attivita 2:

Attivita 3:

Attivita 4:




AREA

Allegato n. 2

SERVIZIO

DIRIGENTE

Indicatore 4: Indicatore 5: Livello di
Indicatore 3: Eventi corruttivi Trasparenza e attuazione e misure gia
tracciabilita previste

Indicatore 1: Livello di Indicatore 2: Grado di
Processo

interesse esterno discrezionalita

Indicatore 6:
Coinvolgimento
pluralita di soggetti nel

Giudizio complessivo
(livello complessivo di
rischio)

Note con dati e motivazione
della misura applicata

processo

BASSO

- Nella colonna PROCESSO riportare la denominazione del processo (= colonna 2 della tabella della fase 1)
- Per ogni INDICATORE déefinire il livello:
Basso/Medio/Alto
- 11 GIUDIZIO SINTETICO, da esprimere con Basso/Medio/Alto, esprime la valutazione complessiva del livello di rischio del processo analizzato



Allegato n. 3

AREA

SERVIZIO

DIRIGENTE

PROCEss  LVELLO Dl MISURE***
Misura 1:
Misura 2:
Misura 3:
Misura 4:
Misura 1:
Misura 2:
Misura 3:
Misura 4.

* INSERIRE DENOMINAZIONE (COLONNA 2 DA TABELLA FASE 1)
** INSERIRE BASSO/MEDIO/ALTO (da penultima colonna “giudizio complessivo” di tabella fase 2)
*** INSERIRE MISURE PROPOSTE NUMERATE IN ORDINE DI PRIORITA'



MAPPATURA PROCESSI 2023/2025

/ACCESSI AMMINISTRATIVI

AREA

TUTTI I SERVIZI E UNITA’ DI STAFF

SERVIZIO

TUTTI I SERVIZI E UNITA’ DI STAFF

TUTTII

N. progressivo

Area di rischio

Processo

Attivita

Eventi rischiosi

Fattori abilitanti

Giudizio complessivo
(livello complessivo di
rischio)

MISURE***

Presentazione della richiesta di accesso da parte del diretto interessato (titolare di
situazione giuridicamente rilevante) o di suo delegato e verifica delle condizioni di
ammissibilita

Mancata accettazione dell'istanza
Omessa verifica delle condizioni di ammissibilita

Erronea interpretazione della richiesta

Inadeguata cultura della legalita

Carenza di conoscenza degli elementi caratterizzanti

dell'istituto

Protocollazione della richiesta di accesso

Mancata protocollazione

Protocollazione effettuata senza rispettare I'ordine cronologico di
presentazione delle istanze

Mancanza di trasparenza
Carenze organizzative
Carenze nei controlli

Ricerca della documentazione richiesta

onon
richiesta

Ricerca non appi della

Accentramento delle responsabilita
Carenza nei controlli

Omessa comunicazione ai controinteressati

Inadeguata cultura della legalita

Accesso documentale formale ai i i ai sensi del D.P.R. 184/2006 . "
1 B L. Ritardo nella comunicazione ai controinteressati Carenze organizzative BASSO M01, M03, M04, MOS, M14, M22, M28
e o § X Rifiuto/limitazione o duffenmep(o dell'accesso in presenza 'd'| . Mancanza di trasparenza
Rifiuto/limitazione o differimento dell'accesso circostanze che permetterebbero I'accesso per favorire soggetti interni it
0 esterni allente Inadeguata cultura della legalita
Comunicazione al dell ot comgcztr:)dz;zdm(h diricerca, visura e riproduzione Disparita di trattamento
P § - Inadeguata cultura della legalita
Errato conteggio del dovuto/mancata richiesta del dovuto v
. i y ancanza di trasparenza
Accertamento del previa della ricevuta di versamento da Carenza nei controlli
parte dell'interessato
Ritardo nella risposta per favorire soggetti interni od esterni all'ente Disparita di trattamento
P . : " " Inadeguata cultura della legalita
Accesso agli atti mediante visione o estrazione di copia Ritardo nella risposta dovuto a ignoranza dei termini di evasione della Mancanza di trasparenza
richiesta Carenza nei controlli
Mancata accettazione dellistanza "
Presentazione della richiesta di accesso da parte del diretto interessato (titolare di nacegtatalctitiraldsl allegalfsy
situazione giuridicamente r|Ievante;;::isssuig"tiiélsgalo e verifica delle condizioni di Omessa verifica delle condizioni di ammissibilita CeerEnd degli elementi
Erronea interpretazione della richiesta el
Mancata protocollazione
Protocollazione della richiesta di accesso Protocollazione effettuata senza rispettare I'ordine cronologico di Carenza di misure organizzative adeguate
ione delle istanze
. . e Ricerca non o non della Accentramento delle responsabilita
Ricerca della documentazione richiesta Hohiesta Carenzamailcortroll
2 B ” PR g ” Rifiuto/limitazione o differimento dell'accesso in presenza di Mancanza di trasparenza BASSO MO1, MO3, M04, M05, M14, M22, M28
Rittitofilpiazicnelelditatinentoldeliacessso) circostanze che permetterebbero I'accesso Inadeguata cultura della legalita
al dell _oosto dei diritti di ricerca, visura e riproduzione Disparita di trattamento
da corrispondere ) L Inadeguata cultura della legalita
Errato conteggio del dovuto/mancata richiesta del dovuto [ A e
dell'avvenuto mediante della ricevuta di e g oo‘::rolli
versamento da parte dell'interessato
Ritardo nella risposta per favorire soggetti interni od esterni all'ente Disparita di trattamento
P N - 0 S Inadeguata cultura della legalita
accessaladatipediania=onelos=taz o elibon s Ritardo nella risposta dovuto a ignoranza dei termini di evasione della Mancanza di trasparenza
ichiesta Carenza nei controlli
Mancata accettazione dellistanza Inadeguata cultura della legalita
Presentazione della richiesta di accesso e verifica della sua ammissibilita Omessa verifica delle condizioni di ammissibilita Carenza di conoscenza degli elementi caratterizanti
Erronea interpretazione della richiesta dellisttuto
Mancata protocollazione Mancanza di trasparenza
Protocollazione della richiesta di acoesso Protocollazione effettuata senza rispettare 'ordine cronologico di C(?:::zeeor:giaggrﬁgl‘llie
presentazione delle istanze
Trasmissione dell'istanza di accesso civico semplice, da parte del RPCT, alla Direzione
. ' competente alla pubblicazione del dato
3 B Accesso civico semplice BASSO MO1, MO3, M04, MOS, M14, M22, M28

art. 5, c.1, D. Lgs 33/2013

Verifica della ione del in

Mancata verifica della pubblicazione del dato

Carenze organizzative

Inadeguata cultura della legalita

Pubblicazione del dato/documento oggetto dell'istanza

ita di reperire il

Pubblicazione di dati/documenti non veritieri o non corrispondente a
quello soggetto ad obbligo di pubblicazione per favorire il responsabile
della pubblicazione o altro soggetto interno od esterno all'ente

Carenze organizzative

Inadeguata cultura della legalita

Comunicazione all'istante del link al quale reperire I'informazione

Mancata comunicazione per favorire soggetti interni o esterni all'ente

Carenze organizzative

cultura della legalita




Presentazione della richiesta di accesso e verifica della sua ammissibilita

Mancata accettazione dell'istanza
Omessa verifica delle condizioni di ammissibilita
Erronea interpretazione della richiesta

Richiesta di motivazione dell'istanza

Inadeguata cultura della legalita

Carenza di conoscenza degli elementi caratterizzanti
lstituto

Protocollazione della richiesta di accesso

Mancata protocollazione

Protocollazione effettuata senza rispettare I'ordine cronologico di
presentazione delle istanze

Mancanza di trasparenza
Carenze organizzative
Carenze nei controlli

Ricerca della documentazione richiesta

Ricerca non ita 0 non della
richiesta

Accentramento delle responsabilita
Carenza nei controlli

Omessa comunicazione ai controinteressati

T I e nediequata cultura della leqalta BASSO MO1, M3, M04, M5, M14, M22, M28
. 5,¢.2,D. . . . . . N . 5 . Inadeguata cultura della legalita
ai ai sensi del D.P.R. 184/2006 Ritardo nella comunicazione ai controinteressati Carenze organizzative
Mancato rispetto dei tempi di risposta previsti dalla norma
. . . " P . Erronea valutazione delle motivazioni per favorire soggetti interni o Mancanza di trasparenza
0 dei dell " s
esterni allente Accentramento delle responsabilita
g e : 9 Rifiuto/limitazione o differimento dell'accesso in presenza di Mancanza di trasparenza
NiiEiliEA G @ ETHETD (2 EERED circostanze che permetterebbero I'accesso Inadeguata cultura della legalita
Ritardo nella risposta per favorire soggetti interni od esterni all'ente Disparita di trattamento
A 9 o 0 A Inadeguata cultura della legalita
(erzs Gl alil Eslizie v e o CHiEr TR ol crgl Ritardo nella risposta dovuto a ignoranza dei termini di evasione della Mancanza di trasparenza
ichi Carenza nei controlli
Mancata accettazione dell'istanza
Omessa verifica delle condizioni di ammissibilita Inadeguata cultura della legalita
Presentazione della richiesta di accesso e verifica della sua ammissibilita Carenza di conoscenza degli elementi caratterizzanti
Erronea interpretazione della richiesta I'istil%to
Richiesta di motivazione dell'istanza
Mancata protocollazione Mancanza di trasparenza
ambientali Protocollazione della richiesta di acoesso Protocollazione effettuata senza rispettare I'ordine cronologico di Cg;fg:::;g?gg:ﬁgme
s 195/2006) presentazione delle istanze BASSO MO01, M03, M04, M05, M14, M22, M28
Ricerca della documentazione richiesta Ricerca non approfondita o non strutturata della documentazione Accentramento del[e respor)sablhta
richiesta arenza nei controlli
" N . Rifiuto/limitazione o differimento dell'accesso in presenza di Mancanza di trasparenza
Rifiutofiimitazions o differimento dell'accesso circostanze che permetterebbero I'accesso Inadeguata cultura della legalita
Ritardo nella risposta per favorire soggetti interni od esterni all'ente
Accesso agll atli mediante visione o estrazione di copia Ritardo nella risposta dovuto a ignoranza dei termini di evasione della
richiesta
Inadeguata cultura della legalita
Presentazione della richiesta di accesso Mancata accettazione dell'istanza N i q
Carenza di conoscenza degli elementi caratterizzanti
I'istituto
Mancanza di trasparenza
Protocollazione della richiesta di accesso Mancata protocollazione Carenze organizzative
q A q " I
Accesso da parte dei Consiglieri comunali - Carenze nei controll — BASSO MO1, MO3, M04, M05, M14, M22, M28
(art. 43, c. 2. D. Lgs 267/2000) Frsren e e e e G Ricerca non o non della Accentramento delle responsabilita
richiesta Carenza nei controlli

Accesso agli atti mediante visione o estrazione di copia

Ritardo nella risposta per favorire soggetti interni od esterni all'ente

Ritardo nella risposta dovuto a ignoranza dei termini di evasione della

Disparita di trattamento
Inadeguata cultura della legalita
Mancanza di trasparenza
Carenza nei controlli




ICONTRATTI PUBBLICI

AREA

[TUTTII SERVIZI E UNITA’ DI STAFF

SERVIZIO

[TUTTII SERVIZI E UNITA’ DI STAFF

[TUTTII DIRIGENTI

N. progressivo

Area di rischio

Processo

FASE DELLA PROGRAMMAZIONE/PROGETTAZIONE
(Art. 21 del D.Lgs. 50/2016 e Decreto MINISTERO DELLE INFRASTRUTTURE
E DEI TRASPORTI- 16 gennaio 2018, n. 14)

FASE EVENTUALE DI SELEZIONE DEL PROGETTISTA/DIRETTORE LAVORI

Attivita

Analisi e definizione dei fabbisogni

Eventi rischiosi

Definizione di un fabbisogno non rispondente a criteri di
efficienzalefficacia/economicita

Ritardo della programmazione rispetto al fabbisogno ed errata
individuazione delle priorita per favorire condizioni di necessario rinnovo
o proroga dei contratti

Omesso inserimento nella programmazione di servizi o forniture in

Frazionamento artificioso per finalita elusive della disciplina in materia di
affidamenti di importi piu elevati

Fattori abilitanti

Interventi di portatori di interesse nelle fasi della programmazione,
conflitto di interessi, inadeguata cultura della legalita , carenze
organizzative

Giudizio complessivo
o complessivo di

MISURE***

MO1, M06, M07, M10, M15, M21

Nomina del RUP

Verifica confitt di interesse dei soggetti coinvolti nel
procedimento (comune anche alle fasi successive)

Nomina di RUP in rapporto di continuita con le imprese

Esercizio prolungato o esclusivo della responsabilita da parte di pochi o
di un solo soggetto

Omissione della verifica per favorire professionisti esterni

Omissione della verifica per favorire professionisti esterni

Verifica esterno

Attribuzione di vantaggi competitivi

Accentramento delle responsabilita, mancata rotazione del
personale Inadeguata cultura della legalita

conflitto di interessi, inadeguata cultura della legalita, carenze
izzative , delle ilita

determina a

Attribuzione di vantaggi competitivi

Artificioso frazionamento

Elusione delle norme di affidamento per favorire un determinato
operatore

MO01, M05, M06, M07, M15, M21, M29

Procedimento di affidamento (rinvio a fase selezione contraente
attinente ex art. 157 D.Lgs. 50/2016, Linee guida Anacn. 1e
regime transitorio D.L. 76/2020 e successive modifiche e

Rinvio a fasi

contratto, i e

Allegato n. 5




Procedura ex art. 36 D.Lgs 50/2016 comma 1 lett. a) (lavori, servizi
E forniture di importo inferiore a €40.000,00 )

FASE DI SELEZIONE DEL CONTRAENTE

Procedure ex art. 36 comma 1 lett. ¢), c bis ), art. 62, art. 63, art. 64 e art. 65 D.Lgs 50/2016
e disciplina transitoria art. 2 D.L. 76/2020 come convertito in Legge 120/2020 e successive
modifiche e integrazioni

FASE DI SELEZIONE DEL CONTRAENTE

Omissione della verifica per favorire soggetti diversi

Predisposizione determina a contrattare (eccetto ipotesi in cui &
unificata nell'atto di affidamento ) con verifica possibilita ricorso
al MEPA a a convenzioni CONSIP (cfr. sezione mappatura
processi MEPA)

Elusione delle norme di affidamento per favorire un determinato

Acquisizione offerte con eventuale indagine di mercato

Indagine di mercato non effettuata in violazione delle norme; violazione
del principio di rotazione

Verifica congruita offerta

Verifca assente o effettuata in carenza di criteri

cultura della legalita, accentramento delle
responsabilita, conflitti di interesse, inadeguata formazione
i mancanza di carenze izzati

Controlli su requisiti operatore

Omissione o carenza dei controlli

di vantaggi titivi; non rispetto dei tempi

di e

Verifica conflitti di interesse dei soggetti coinvolti nel
procedimento (comune anche alle fasi successive 6,7,8)

procedimentali; carenza di trasparenza

Omissione della verifica per favorire sogget diversi

Predisposizione determina a contrattare con verifica, nelle

Fuga di notizie circa le procedure di gara in

Attribuzione di vantaggi competitivi

Inadeguata cultura della legalita, accentramento delle
responsabilita, conflitti di interesse, inadeguata formazi
ialistica, mancanza di carenze D

ne

ipotesi sotto soglia, di possibilta ricorso al MEPA a a
CONSIP (cir. sezione mappatura processi MEPA")

Elusione delle norme di affidamento per favorire un determinato
operatore

Definizione dei requisiti di accesso modellati su un concorrente

Trasmissione alla Stazione unica appaltante per il prosieguo della
fase di selezione del contraente

Controlli su requisiti operatore

Omissione o carenza dei controlli

Inadeguata cultura della legalita, accentramento delle
responsabilita, conflitti di interesse, inadeguata formazione
specialistica, carenze organizzative

obbligatorie

non rispetto dei tempi carenza di

Inadeguata cultura della legalita, accentramento delle
ilita, confiti di i

di interesse, inadeguata formazione
specialistica, carenze organizzative

MO1, M03, MO5, M06, M07, M10, M11, M13, M14, M15, M19,
M20, M21, M26, M27

MO1, MO3, MO5, M06, M07, M10, M11, M13, M14, M15, M19,
120, M21, M26, M27




Procedura transitoria_ex art. 1 comma 2 lett. a) D.L. 76/2020 come convertito in Legge
120/2020 e successive modifiche e integrazioni

5e c
EASE DI SELEZIONE DEL CONTRAENTE

FASE DI CONCLUSIONE DEL CONTRATTO

procedimento (comune anche alle

Verifica conflitti di interesse dei soggetti coinvolti nel

fasi successive 6,7,8)

Omissione della verifica per favorire soggetti diversi

Predisposizione determina a contrattare (eccetto ipotesi in cui &

unificata nell'atto di affidamento ) con

verifica possibilita ricorso

al MEPA a a convenzioni CONSIP (cfr. sezione mappatura
)

processi MEP.

Elusione delle norme di affidamento per favorire
Un determinato operatore

Acquisizione offerte con eventuale indagine di mercato

Violazione del principio di rotazione

Inadeguata cultura della legalita, accentramento delle
responsabilita, conflitti di interesse, inadeguata formazione
i mancanza di carenze i

M01, M03, MO5, M06, M07, M10, M11, M13, M14, M15, M19,
M20, M21, M26, M27

Verifica congruita offerta

Verifca assente o effettuata in carenza di criteri

Controll su requisiti operatore

Omissione o carenza dei controlli

obbligatorie

Acquisizione garanzie

di vantaggi ivi: non rispetto dei tempi
procedimentali; carenza di trasparenza

Omessa acquisizione: carente verifica

del contratto

Omissione o ritardo della stipulazione del contratto

Carenze organizzative BASSO MO5, M11, M13




Consegna lavori/servizio

Ritardo rispetto al fabbisogno e ai termini di legge; consegna anticipata
fispetto alla stipulazione del contratto in carenza dei presupposti di legge

Permettere 'esecuzione di prestazioni non aderenti a quanto stabilito dal
contratto al fine di favorire 'appaltatore
Mancato controllo dei tempi di esecuzione
Mancato controllo della prestazione svolta. Omessa applicazione delle

Controllo dei tempi e delle modalita di

penali

Verifica regolarita in tema di sicurezza

Permettere comportamenti difformi in termini di sicurezza al fine di
favorire I

Pagamenti effettuati con termini diversi da quanto stabilito dal contratto e

Inadeguata cultura della legalita, carenze organizzative, carenze

. . Poament i acconto e per st dalla Legge a ined favoro Tappalatre. Inadeguateza de ontoll| "™ CFCEt Gt G mée i responcatita, o D WMOT, MOS,M0S, MOT, M0, M2 M4, s, M1, M2, M2,
FASE DELL’ESECUZIONE DEL CONTRATTO & B e [HiE interesse, i della Talisti J
Autorizzare modifiche contrattualifvarianti difformi da quanto stabilito
dalla norma al fine di favorire I o per sanare errori i
modifiche i e/o varianti senza far emergere le connesse iita
[Autorizzazione el subappallo senza verifica requisit richiesti 6x lege & in
difformita alle previsioni normative
Gestione subappalt
Inadeguatezza delle verifiche in merito alle riserve poste per favorire
Gestione riserve I
Rinnovi e proroghe in carenza dei presupposti di Legge per favorire
Concessione di rinnovi o proroghe Iappaltatore o rimediare a fitard nella programmazione dei nuovi
afffidamenti
Mancato accertamento di difetti e vizi del lavoro, servizio o del bene nella
Verifica regolare fase conclusiva
9 Alterazione o omissione delle alivita i controlo @ 0 acquisizione defla | |~ '
vy nadeguata cultura della legalita, carenze organizzative, carenze
8 Cc nei controlli, accentramento delle responsabilita, conflitti di MEDIO M1, M3, M0G, MO7, M10, M12, NQHA‘ M15, M18, M21, M22,
FASE DELLA RENDICONTAZIONE DEL CONTRATTO interesse, i della i
Liquidazions saldo finale Ritardi omessa della prevista;
q non attivazione delle garanzie previste
*FASE DI SELEZIONE CONTRAENTE — PROCEDIMENTI TRAMITE MEPA
COMUNE A TUTTI PROCESS! Verifica confliti di interesse dei soggetti coinvolti nel Omissione della verifica per favorire soggetti diversi Inadeguata cultura della legalita, accentramento responsabilita, o6
procedimento carenza di controlli
eTmTZIoNe Ter U D e TEqUST e amo TomoTS
Determi a documenti digara | Partecipazione di esteri, possibili partecipanti alla gara, alla redazione
deali atti di aara
Manifestazione di interesse aperta al mercato
Invito attraverso la piatiaforma alle ditte che hanno manifestato P
linteresse
IAcquisizione delle offerte
INomina della Commissione di gara (se aggiudicata con offerta Nomina di n i
pit vantaggiosa) Nomina in confitto di interessi Inadeguatezza competenze interne
Procedura APERTA di acquisizione di lavori, beni e servizi tramite MEPA con Beeaiy d et i MO1, MO3, M0S5, M0B, M7, M10, M11, M13, M14, M15, M19,
1 c Cauisi e Espletamento gara Accentramento responsabilita MEDIO all e (R g o RS T LS
Inadeguata cultura della legalita bLPAL AP
verbale (s con offerta Confltto di interessi, carenze organizzative
pit
PProposta di aggiudicazione
Effettuazione controllo requisitirichiesti ex fege Omessa verifica per favorire ['operatore economico
Dstamminaldiagg| Ritardi procedimentali
comunicazione di aggiudicazione
Definizione del fabbisogno sulla base dei requisiti dell'ultimo fornitore
D a documenti digara | Partecipazione di ester, possibili partecipanti alla gara, alla redazione
degli atti i gara
RDO aperta al mercato
Acquisizione delle offerte
Nomina della Commissione di gara (solo con gara aggiudicata Nomina di non i
lcon criterio dell'offerta economicamente piti vantaggiosa) Nomina componenti in conflitto di interessi
Espletamento gara
Inadeguatezza competenze interne
Eccesso discrezionalita
2 c Procedura APERTA per acquisizione di lavori, beni e servizi tramite MEPA - RO |Redazione verbale (solo con gara aggiudicata con criterio Accentramento responsabilita MEDIO O, S, S, O O e iy M14: M15. M19,

dell'offerta economicamente piu vantaggiosa)

|Verifica documentazione e requisiti dichiarati

Omessa verifica per favorire 'operatore economico

IDetermina di proposta di aggiudicazione

Effettuazione controllo requisiti richiesti ex lege

Omessa verifica per favorire 'operatore economico

Determina di

Ritardi procedimentali

Inadeguata cultura della legalita
Confiitto di interessi, carenze organizzative




dei izi da

Errata valutazione delle caratteristiche

|Accesso alla piattaforma MEPA e analisi dei beni/servizi presenti

dei beni iz i i alle

richieste

Procedura NEGOZIATA per acquisizione di lavori, beni e servizi tramite MEPA - OdA

Errata individuazione per favorire un operatore

Confronto tra operatori presenti nel Mercato elettronico e
lindividuazione dell'operatore finale

Violazione principio rotazione

controllo requisiti richiesti ex lege

Omessa verifica per favorire 'operatore economico

Determina aggiudicazione

Ritardi procedimentali

Inadeguatezza competenze interne
Eccesso discrezionalita
Accentramento responsabilita
Inadeguata cultura della legalita
Confiitto di interessi, carenze organizzative

MO1, M03, MO5, M08, M07, M10, M11, M13, M14, M15, M19,
M20, M21, M26, M27



COLLABORAZIONI/CONSULENZE

Allegato n. 6

TUTTI I SERVIZI E UNITA’ DI STAFF

SERVIZIO

[TUTTI | SERVIZI E UNITA’ DI STAFF

[TUTTI | DIRIGENTI

N. progressivo  Area di rischio

Processo

FASE DELLA RENDICONTAZIONE DEL CONTRATTO

FASE DELLA PROGRAMMAZIONE

FASE DI CONCLUSIONE DEL CONTRATTO

Attivita

Analisi e izione dei

Eventi rischiosi

Legge e di Regolamento, a criteri di

sussistenza di professionalita interne

Stipulazione/conclusione del contratto

Definizi diun i non ris ai requisiti di

'senza previa verifica della

Omissione o ritardo della stipulazione del contratto

Fattori abilitanti liv MISURE

Interventi di portatori di interesse nelle fasi della
programmazione, conflitto di interessi, inadeguata

M0B, M07, M14, M15
cultura della legalita , carenze organizzative

Verifica regolare esecuzione

Comunicazione alla Corte dei Conti

Omissione delle comunicazioni obbligatorie alla Corte dei Conti

Mancato accertamento di carenze nella prestazione resa

Carenze organizzative, conflitti di interesse,
Accentramento delle responsabilita

cultura della legalita, carenze

Liquidazione saldo finale

Ritardi ingiustificati, carenza di trasparenza

organizzative, carenze nei controlli, accentramento
delle responsabilita, conflitti di interesse, inadeguatezza

s MO1, M05, M0B, MO7, M14, M15, M22, M23
della formazione specialistica




Numero

progressivo

MAPPATURA DEI PROCESSI 2023-2025

AREA SERVIZI AL TERRITORIO
SERVIZIO |AMBIENTE, ENERGIA, TERRITORIO
DIRIGENTE |AVV. GIANLUIGI CARRUCCIU

Area di rischio

Processo

Attivita

Ufficio e responsabile del
procedimento

Eventi rischiosi

Fattori abilitanti

Giudizio complessivo (livello

complessivo di rischio)

MISURE***

Autorizzazioni in deroga rumore

|Attivita 1 - presa in carico istanza tr da SUAP

IAMBIENTE — funzionario
lamministrativo e tecnico

mancato rispetto ordine cronologico
presentazione istanze

carenze organizzative — mancanza
di trasparenza

|Attivita 2 — controllo dei dati, dei versamenti dei diritti di
istruttoria ed eventuali richieste di integrazione al
richiedente

IAMBIENTE — funzionario
lamministrativo e tecnico

mancata verifica dei requisiti;

carenza dei controlli

1 A cantieri BASSO MO03, M05,M07, M14, M15, M22
|Attivita 3 - stesura provvedimento di autorizzazione, mancato rispetto scadenze temporali; carenze organizzative e carenze nei
firma dirigente e protocollazione; in caso di diniego, IAMBIENTE - funzionario conflitto di interessi controlli
rigetto autorizzazione per mancanza dei requisiti )amministrativo
Attivita 6 - richiesta di inserimento al SUAP Edilizia del |AMBIENTE — funzionario | T2cate rispetto scadenze temporali  carenza def controll
provvedimento nel portale lamministrativo
IAttivita 1- ricezione istanza, protocollazione e AMBIENTE — funzionario ~ [Mancato rispetto ordine cronologico carenze organizzative — mancanza
assegnazione amministrativo presentazione istanze di trasparenza
Attivita 2 — controllo e inserimento dati nel database IAMBIENTE — funzionario mancato controllo mancanza di trasparenza
dedicato amministrativo

2 A autorizzazioni in deroga - ) o BASSO M03, M05,M07, M14, M15, M22

combustione ramaglie |Attivita 3 - stesura provvedimento di autorizzazione,
firma dirigente e protocollazione; in caso di diniego, IAMBIENTE — funzionario mancato rispetto scadenze temporali; carenze organizzative e carenze nei
rigetto autorizzazione per mancanza dei requisiti lamministrativo conflitto di interessi controlli
mancata trasmissione caretnz"g organizzative e carenze nei
|Attivita 4 — trasmissione a Polizia Locale per controlli di |AMBIENTE — funzionario controlli
competenza lamministrativo
IAttivita 1- ricezione istanza, protocollazione e IAMBIENTE — funzionario  [Mancato rispetto ordine cronologico carenze organizzative — mancanza
lassegnazione amministrativo presentazione istanze di trasparenza
Attivita 2 — verifica veridicita segnalazione e sopralluogo |AMBIENTE — funzionario carenze organizzative
lcon controllo segnalazione lamministrativo e tecnico mancata verifica
|Attivita 3 — richiesta al proprietario/gestore di X :
\verifica/manutenzione degli impianti e a dare riscontro  |AMBIENTE — funzionario carenza dei controlli
lagli uffici lamministrativo mancata richiesta; conflitto interessi
Attivita 4 = verifica con il segnalante e archiviazione in AMB!E.NTE.— funzionario o carenze organizzative
caso positivo amministrativo mancata verifica
Attivi?éls = ip caso di inerzia, avvio procedimento AMB!E.NTE.— funzionario ) . carenze organizzative
lamministrativo amministrativo mancato rispetto scadenze temporali
Procedimenti a seguito di Attivita 6 — se il responsabile ottempera nei tempi
lazioni per: inqui indicati, si chiude positivamente il procedimento IAMBIENTE — funzionario mancato controllo
inqui lamministrativo lamministrativo mancata verifica
atmosferico, inquinamento AN . . . . - q
3 F luminoso, scarichi e sversamenti |Attivita 7 — nel caso il responsabile non ottemperi a mancata verifica, mancata richiesta di BASSO M03, M05,M07, M14, M15, M22

di reflui domestici in fossati, corsi
d’acqua, suolo, di

lquanto indicato nei termini indicati, si chiede ad ente di
icontrollo di verificare

IAMBIENTE — funzionario
lamministrativo

controllo ad ente terzo e mancato rispetto

scadenze temporali

mancato controllo

rifiuti e scarichi anomali nella
pubblica fognatura

Attivita 8 — se ente controllore rileva difformita da norme
vigenti, si diffida responsabile ad adeguare impianti

IAMBIENTE — funzionario
lamministrativo

TAanTato TTSPENu STAUeTIZe [ermporann
indicate nella diffida e diffida non
effettuata

mancato controllo

Attivita 9 — eventuale irrogazione sanzione

IAMBIENTE — funzionario
lamministrativo

conflitto di interessi

mancanza di trasparenza

[ATUVITa TU = TIeT Caso 1T TesSponsaniie aaegur mpranu et
tempi prescritti, vista documentazione presentata e fatto
isalvo riscontro positivo con esponente, si procede a
Ichiusura procedimento

IAMBIENTE — funzionario
lamministrativo

mancata verifica

mancato controllo

Attivita 11 — emissione ordinanza in caso di inerzia

IAMBIENTE — Dirigente del
Servizio

conflitto di interessi, mancato rispetto
scadenze temporali

mancanza di trasparenza

|Attivita 12 — verifiche ottemperanza ordinanza

IAMBIENTE — funzionario
lamministrativo

mancato rispetto scadenze temporali,
mancato controllo

mancato controllo

Attivita 13 — chiusura procedimento amministrativo

IAMBIENTE — Dirigente del
Servizio

mancata chiusura procedimento

mancanza di trasparenza




Autorizzazioni allo scarico di
acque reflue domestiche o

Attivita 1 — ricezione dal SUAP o dal Servizio Edilizia
Privata delle istanze di rilascio autorizzazioni allo scarico
lacque reflue domestiche/assimilate

IAMBIENTE — funzionario
lamministrativo

mancato rispetto ordine cronologico
presentazione istanze

carenze organizzative — mancanza
di trasparenza

Attivita 2 — istruttoria documentale ed eventuale richiesta

IAMBIENTE - funzionario
lamministrativo

mancata verifica dei requisiti;

carenze organizzative

IAMBIENTE - funzionario
lamministrativo

mancata richiesta

carenze organizzative

|Attivita 3 — eventuali richieste di integrazioni MEDIO MO03, M05,M07, M14, M15, M22
assimilate in recettore diverso AN - . R . ! ! ! ! '
dalla pubblica fognatura Attivita 4 - stesura provvedimento di autorizzazione, o mancato rispetto scadenze temporali; - |carenze organizzative; - mancanza
firma dirigente, protocollazione e invio al SUAP; in caso |AMBIENTE — funzionario conflitto di interessi trasparenza
di diniego, rigetto autorizzazione per mancanza requisiti |amministrativo
Attivita-4—firma-del-provvedimento-da-parte-det éMB_IE_NTE — Dirigente del |confiitto interessi mancanza di trasparenza
[Dirigente ervizio
mancato rispetto scadenze temporali carenze organizzative
IAMBIENTE - funzionario
Attivita5—prot re-delpr dimen lamministrativo
[Attivita 1- presa in carico istanza trasmessa da SUAP,
controllo dei documentazione e del pagamento dei diritti mancato rispetto ordine cronologico 0 "
di istruttoria, eventuali richieste di integrazioni al IAMBIENTE-Istruttore presentazione istanze carenze organizzative
richiedente IAmministrativo
mancata verifica dei requisiti; - erronea  |carenze organizzative e carenze nei
o Attivita 2 - richiesta parere conformita edilizia e IAMBIENTE-Istruttore applicazione delle norme del servizio controlli
Autorluaz;;;‘zl ;:;ltaﬂe L.R.  |destinazione d'uso al SUAP edilizia IAmministrativo MEDIO MO3, MO5,MO7, M14, M15, M22
hinea: o N ) mancato rispetto scadenze temporali; -  |carenze organizzative e mancanza
ivita 3 - stesura provvedimento di autorizzazione, conflitto di interessi di trasparenza
firma dirigente e protocollazione; in caso di diniego, IAMBIENTE-Istruttore
rigetto autorizzazione per mancanza dei requisiti IAmministrativo
Attivita 4 - richiesta di inserimento al SUAP Edilizia del [AMBIENTE-Istruttore e — d t i = trolli
provvedimento nel portale e mancato rispetto scadenze temporali carenza dei controlli
|Attivita 1 — ricevimento atto di accertamento e notifica mancato rispetto ordine cronologico X X
della vitl)llazione da parti di enti terzi e sua ﬁMBIENTE»Istruﬂore presentazione istanze; - conflitto interessi |*2 c12¢ organizzative
protocollazione mministrativo
IAttivita 2 — invio diffida al responsabile della violazione, |AMBIENTE-Istruttore conflitto di interessi carenza dei controlli
lavvio del procedimento /Amministrativo
P, . er irr : di Attivita 3 - esame eventuali scritti difensivi — su . - X . .
;;nzioni ammirll)istrativae previste richiesta, eventuale audizione del responsabile della AMBIENTE-Istruttore conflitto di interessi carenza dei controlli
per determinate violazioni di nor violazione IAmministrativo
ambientali (superamento limiti : i
parametri scarico acque reflue |attivita 4 — emissione ordinanza-ingiunzione o IAMBIENTE-Dirigente del Crgsfr;i;ztodir:z;;:rt;céssicadenze temporali - lcarenza dei controll MEDIO MO03, MOS,MOT, M14, M15, M2
industriali, limiti per rumore, limiti ordinanza-archiviazione e sua protocollazione Servizio
per inquinamento
elettromagnetico)
Attivita 5 — emissione avviso di pagamento con Pago PA
AMBIENTE-Istruttore inottemperanza e mancato rispetto carenza dei controlli
IAttivita 6 - accertamento pagamento sanzione ingiunta _|Amministrativo scadenze temporali
Attivita 7 — in caso mancato introito entro termine AMBIENTE - Dirigente del [nottemperanza e conflitto di interessi carenza dei controlli
indicato, avvio procedura esecutiva Servizio
IAMBIENTE-Istruttore : i q
Direttivo Amministrativo del gzzgﬁig;;zﬁ:titggr:i:e Cerclogice
Attivita 1 - presa in carico istanza trasmessa da SUAP _ |Servizio favorire particolari interessi privati
/AMBIENTE-Istruttore . ] K .
Attivita 2 — istruttoria dell'istanza e convocazione Direttivo Amministrativo del manc:ll.tg rlg_p‘et'to dellg SEEREENE e ccfarenza CIEENIZELE @ IENEEE)
Commissione Paesaggio Servizio e conflitto di interessi i programmazione
IAMBIENTE-Istruttore to rispetto dell d t i
Direttivo Amministrativo del [T'ancato rispetio detie scadenze temporaliic,, e particolari interessi privati
|Attivita 3 — parere della Commissione Paesaggio Servizio e confiitto di interessi
Autorizzazioni paesaggistiche D. DN T sinuftore mancato rispetto delle scadenze temporali
IAttivita 4 — trasmissione alla Soprintendenza per i Beni |Direttivo Amministrativo del P P MEDIO M03, M06, M05,M07, M14, M15, M22

Lgs. 42/2004 art. 146

Culturali se dovuto

Servizio

e conflitto di interessi

favorire particolari interessi privati

Attivita 5 — approvazione o diniego su parere della
Soprintendenza

IAMBIENTE-Istruttore
Direttivo Amministrativo del
Servizio

mancata espressione del parere della
Commissione

favorire particolari interessi privati

|Attivita 6 — rilascio dell'autorizzazione paesaggistica
firmata e protocolalta

IAMBIENTE-Dirigente del
Servizio

mancato rilascio dell'autorizzazione

mancanza di trasparenza




Procedimenti bonifica siti

|Attivita 1: ricezione istanza, protocollazione e
assegnazione

IAMBIENTE - funzionario
lamministrativo

mancato rispetto ordine cronologico
presentazione istanza

carenze organizzative-mancanza di
trasparenza

Attivita 2: verifica tipo procedura applicabile

IAMBIENTE - funzionario
lamministrativo e tecnico

mancata verifica dei requisiti

carenza dei controlli

Attivita 3: ricevimento indagine ambientale

IAMBIENTE - funzionario
lamministrativo e tecnico

mancata verifica dei requisiti

carenze organizzative

Attivita 4. in caso verifica assenza contaminazione,
chiusura del procedimento

IAMBIENTE - funzionario
lamministrativo

mancata verifica

carenze organizzative

Attivita 5: in caso di accertata contaminazione

8 contaminati attivazione procedura con presentazione piano AMBIENTE — funzionario BASSO M03, M0S,M07, M14, M15, M22
caratterizzazione, analisi di rischio e progetto di bonifica lamministrativo e tecnico mancata verifica dei requisiti carenze organizzative
Attivita 6: trasmissione delle determinazioni di
approvazione al proponente e agli enti interessati _ . .
(ARPAV, PROVINCIA, ULSS) e altri (gestore fognature) [AMBIENTE = funzionario - -
amministrativo mancata trasmissione carenze organizzative
Attivita 7: azioni di monitoraggio sull'attuazione del IAMBIENTE - funzionario
progetto di bonifica(valutazione report periodici) lamministrativo e tecnico mancati controlli carenze organizzative
Attivita 8: ricezione certificato avvenuta bonifica e IAMBIENTE - funzionario
chiusura procedimento lamministrativo mancata chiusura procedimento carenze organizzative
Attivita 1- ricezione istanza, protocollazione e IAMBIENTE - funzionario mancato rispetto ordine cronologico carenze organizzative-mancanza di
assegnazione lamministrativo presentazione istanza trasparenza
o - AMBIENTE —funzionario |25t verifica o
|Attivita 2: individuazione sito e verifica con sopralluogo |[amministrativo e tecnico carenze organizzative
Ay s Fr T . o pUilElIEhE = REL LT conflitto di interessi carenze organizzative
Attivita 3: individuazione proprieta lamministrativo
|Attivita 4: invito al proprietario ad adottare le misure IAMBIENTE — funzionario |conflitto di interessi, mancato rispetto f
. 4 N L . F mancanza di trasparenza
i i ifi scadenze temporali
. Procedimenti per bonifiche pIeVisie df"a pomatlyal wge.nrl]e e Zf&g;g;‘;"‘/*ﬂf — P BASSO MO03, M05,M07, M14, M15, M22
g g tecnico ULSS per awvio pratiche amministrative volte IENTE —funzionario | o 1o ichiesta carenze organizzative
alla tutela della salute pubblica amministrativo e tecnico
lamianto avvio procedure amministrative ai sensi del IAMBIENTE - funzionario ; : :
e n it t te | 1
D.LGS. 152/06 amministrativo mancato rispetto scadenze temporali mancanza di trasparenza
Attivita 7: in caso di inerzia avvio del procedimento e o mancato rispetto scadenze temporali carenze organizzative
contestuale richiesta di sopralluogo con parere tecnico |[AMBIENTE — funzionario
|di competenza ARPAV lamministrativo e tecnico
Attivita 1- ricezione istanza, protocollazione e AMBIENTE — funzionario mancato rispetto ordine cronologico carenze organizzative-mancanza di
assegnazione lamministrativo presentazione istanza trasparenza
|Attivita 2: attivazione procedure come da Protocollo
d'Intesa (Consorzio di Bonifica Alta Pianura Veneta,
. . i Ufficio del Genio Civile, Valore Ambiente), con
Procedimenti a se uito di coinvolgimento dei soggetti competenti alla rimozione e |AMBIENTE — funzionario
10 slegnalazmm per: r_|f|ut| in corso trasporto dei rifiuti attraverso segnalazione scritta lamministrativo e tecnico mancata attivazione procedure carenze organizzative BASSO MO3, M05,M06,M07, M14, M15, M22
d'acqua, pesci morti e carcasse di s e . .
altri animali Attivita 3: in caso rifiuti ingombranti che ostruiscono
deflusso , segnalazione a autorita idrauliche competenti |AMBIENTE — funzionario
(Genio civile o Consorzio Bonifica) lamministrativo mancata attivazione procedure carenze organizzative
|Attivita 4: in caso di moria di pesci si attiva una AMBIENTE - funzionario
lprocedura di urgenza per la raccolta lamministrativo e tecnico mancata attivazione procedure mancato controllo
Attivita 5: determinazione per impegno di spesa e IAMBIENTE - funzionario
liquidazione nota spese lamministrativo mancata stesura documenti carenze organizzative
Attivita 1: ricezione segnalazione enti preposti alla
vigilanza e controllo e/o CIRCE (Catasto Impianti IAMBIENTE — funzionario  [mancato rispetto ordine cronologico carenze organizzative-mancanza di
Regionale), protocollazione e assegnazione.. amministrativo presentazione istanza trasparenza
Attivita 2: pre-istruttoria con verifica documentale o ) )
eventuale sopralluogo IAMBIENTE — funzionario " " X o
)amministrativo e tecnico mancata verifica, conflitto interessi carenze organizzative
3 - n =l Attivita 3: apertura procedimento amministrativo IAMBIENTE — funzionario
rocedimenti per controllo di i . ) - . .
1 e " )amministrativo mancata verifica dei requisiti icarenza dei controlli BASSO MO3, M05,M06,MO7, M14, M15, M22

caldaie

Attivita 4: emissione ordinanza di sospensione del
servizio di fornitura gas metano in caso di inerzia del
proprietario e/o conduttore

IAMBIENTE — funzionario
lamministrativo

mancata emissione ordinanza

mancato controllo, o favorire
particolari interessi privati

Attivita 5: chiusura procedimento

IAMBIENTE — funzionario
lamministrativo

mancata chiusura procedimento

mancanza di trasparenza

Attivita 6: denuncia all'autorita giudiziaria in difetto di
esecuzione

IAMBIENTE — funzionario
lamministrativo

mancata denuncia

mancato controllo, o favorire
particolari interessi privati




Procedimenti per ordinanze

dell'ULSS

|Attivita 1: ricezione dichiarazione urgenza e contingibilita

IAMBIENTE - funzionario
amministrativo

mancato rispetto ordine cronologico
presentazione istanza

carenze organizzative-mancanza di
trasparenza

|Attivita 2: redazione del provvedimento contingibile e
urgente a firma del Sindaco

IAMBIENTE - funzionario
lamministrativo

mancata stesura provvedimento

carenze organizzative

|Attivita 3: protocollazione

IAMBIENTE - funzionario
lamministrativo

mancata protocollazione

mancanza di trasparenza

|Attivita 4: notifica ai destinatari, al Prefetto, Polizia
Locale, ULSS, e pubblicazione suweb e stampa se di

IAMBIENTE - funzionario

12 conting_ib_ili e urgen?i per motivi|carattere generale amministrativo mancate notifiche e pubblicazioni mancanza di trasparenza BASSO MO3, MO5,M06,M07, M14, M15, M22
igienico sanitari
IAMBIENTE — funzionario
Attivita 5: verifica dell'ottemperanza lamministrativo e tecnico mancata verifica carenza dei controlli
|Attivita 6: se non viene ottemperata: denuncia penale
della violazione alla procura e in alcuni casi (se si
imponeva un lavoro) esecuzione d'ufficio dello stesso
con incarico a ditta/ente terzo con spese liquidate dal  |AMBIENTE — funzionario mancato controllo, o favorire
IComune che poi si rivale sul destinatario dell'ordinanza |amministrativo mancata denuncia particolari interessi privati
IAMBIENTE - funzionario
Attivita 7: relazione al Sindaco lamministrativo e tecnico mancata relazione carenza dei controlli
Attivita 1: comunicazione di attivazione di industria i : ; i i
4 IAMBIENTE — funzionario mancato rispetto ordine cronologico
insalubre al SUAP (scheda SPISAL) amministrativo presentazione istanza carenze organizzative
Attivita 2: ricezione dal SUAP della proposta di IAMBIENTE — funzionario
classificazione di insalubrita inviata da ULSS-UCNI lamministrativo e tecnico conflitto di interessi carenze organizzative
P di i per classifi Attivita 3: redazione atto di classificazione del Dirigente |[AMBIENTE — funzionario
industrie insalubri ai sensi dell'art. lamministrativo mancata stesura documenti carenze organizzative
13 216 del Testo Unico delle Leggi — BASSO M03, M05,M06,M07, M14, M15, M22
Sanitarie n. 1265/1934 Attivita 4: emissione decreto di classificazione IAMBIENTE — funzionario
lamministrativo mancata stesura documenti carenze organizzative
Attivita 5: trasmissione al SUAP per inoltro alla ditta e |AMBIENTE — funzionario
agli enti competenti (ULSS, Provincia, ARPAV) amministrativo mancata trasmissione carenze organizzative
Attiv_ité 6:_inserim_ento _deIIa pr_atica nel programma di IAMBIENTE — funzionario
gestione informatica di Servizio amministrativo mancato inserimento carenze organizzative
Pareri ambientali al SUAP, al
Servizio Edilizia Privata, Al Servizio
Sviluppo Economico, al Servi
lavori Pubblici, al Serviz
Infrastrutture, al Servizio |Attivita 1: istanza al SUAP per attivazione o
Urbanistica e ad altri Servizi lprosecuzione di attivita produttiva o pubblico esercizio e AMBIENTE — funzionario mancato rispetto ordine cronologico carenze organizzative-mancanza di
14 comunali in pr i i relativi a |protocollazione lamministrativo presentazione istanza trasparenza BASSO MO3, MO5,MO6,M07, M14, M15, M22
AUA (Autorizzazione Unica /AMBIENTE - funzionario
ambientale), VINCA (' i di|Attivita 2: espressione parere tecnico tecnico mancata emissione parere tecnico mancato controllo
incidenza ambientale), Permessi di
costruire, Interventi di bonifica,
Piani, Regolamenti
|Attivita 3: protocollazione e inoltro del parere al SUAP  |AMBIENTE - funzionario carenze organizzative-mancanza di
per trasmissione a enti coinvolti nel procedimento lamministrativo mancata trasmissione trasparenza
|Attivita 1- ricezione istanza, protocollazione e IAMBIENTE — funzionario mancato rispetto ordine cronologico carenze organizzative-mancanza di
lassegnazione )amministrativo presentazione istanza trasparenza
Attivita 2: d tazi tat IAMBIENTE - funzionario
W] 25 D BN ITE P (e £ 2 lamministrativo e tecnico mancata verifica carenza dei controlli
Pareri su procedimenti AIA Atlivil_é 3: conferenz_a di servizi interna per espressione AMBI_E_NTE_— funzion_ario ) o : ) ,
N : pareri per la parte di competenza lamministrativo e tecnico conflitto di interessi carenze organizzative
(Autorizzazione Integrata AMBIENTE — funzionario
15 P Al o verific:l Attivita 4: acquisizione parere Servizi interessati lamministrativo mancata richiesta pareri carenze organizzative BASSO MO3, M05,M06,M07, M14, M15, M22
assoggettabilita alla Provincia o |Attivita 5: stesura parere tecnico AN REE R Zonang

tecnico

mancata stesura documenti

mancanza dei controlli

Attivita 6: trasmissione a Giunta Comunale per sua
presa d'atto

IAMBIENTE — funzionario
lamministrativo

mancata trasmissione

mancanza dei controlli

Attivita 7: protocollazione e trasmissione del parere
all'ente richiedente

IAMBIENTE — funzionario
lamministrativo

mancata trasmissione

mancanza di trasparenza




Procedimenti per emissione di
ordinanze per inadempienza

|Attivita 1: ricezione segnalazione o accertamento da
parte di Acque Vicentine e protocollazione

AMBIENTE — funzionario
amministrativo

mancato rispetto ordine cronologico
presentazione istanza

carenze organizzative-mancanza di
trasparenza

Attivita 2: fase istruttoria di verifica della
documentazione agli atti presso Acque Vicentine
(esistenza di precedenti inviti e diffide all'allaccio) e
presso il Catasto per la definizione delle proprieta
interessate

IAMBIENTE - funzionario
lamministrativo e tecnico

mancata verifica dei requisiti

mancanza dei controlli

IAMBIENTE - funzionario

16 . ; . : A — . . " " . . . . BASSO M03, M05,M06,M07, M14, M15, M22
dell'obbligo all'allacciamento a |Attivita 3: avvio di procedimento amministrativo conflitto di interessi mancanza dei controlli
pubblica fognatura Attivita 4: in caso di ulteriore inerzia degli interessati,
lemissione ordinanza con obbligo di allaccio alla IAMBIENTE - funzionario mancato controllo, o favorire
fognatura lamministrativo mancata emissione ordinanza particolari interessi privati
Attivita 5: verifica dell'ottemperanza dell'ordinanza e in  |[AMBIENTE — funzionario
caso di verifica positiva, chiusura del procedimento lamministrativo e tecnico mancata verifica icarenza dei controlli
Attivita 6: in caso di inottemperanza avvio della
procedura amministrativa per I'esecuzione d'ufficioda  |JAMBIENTE — funzionario
parte dell'Ente gestore della fognatura lamministrativo mancata attivazione procedure carenze organizzative
IAttivita 1: presentazione di autocertificazione all'ufficio in
materia di inquinamento acustico e di esonero di
lpagamento del corrispettivo di fognatura e depurazione |[AMBIENTE — funzionario mancato rispetto ordine cronologico carenze organizzative-mancanza di
e sua protocollazione )amministrativo presentazione istanza trasparenza
Attivita 2: scelta dei criteri e delle modalita di IAMBIENTE - funzionario
effettuazione della verifica lamministrativo discrezionalita mancanza di trasparenza
|Attivita 3: individuazione professionista o ditta idonea ad |AMBIENTE — funzionario violazione norme Codice dei Contratti,
effettuare la specifica verifica lamministrativo conflitto di interessi mancanza di trasparenza
Procedimenti di verifica su
17 dichiarazioni sostitutive di atto di |Attivita 4. individuazione ditte/soggetti presentatori delle [AMBIENTE — funzionario BASSO MO3, M05,M06,M07, M14, M15, M22
notorieta in materia i autocertificazioni su cui effettuare il controllo di veridicita |amministrativo conflitto di interessi mancanza dei controlli
IAMBIENTE — funzionario
Attivita 5: avvio di procedimento amministrativo mancato avvio procedimento carenze organizzativa
IAMBIENTE — funzionario
Attivita 6: controllo di veridicita amministrativo mancata verifica dei requisiti carenza dei controlli
Attivita 7: in caso di corrispondenza del controllo al
contenuto della dichiarazione, chiusura del IAMBIENTE — funzionario
procedimento amministrativo mancata verifica carenza dei controlli
Attivita 8: in caso di difformita gravi denuncia alla IAMBIENTE — funzionario
Procura amministrativo mancata denuncia carenza dei controlli
|Attivita 1: ricezione segnalazione del cittadino o di altro mancato rispetto ordine cronologico
ente anche con documentazione fotografica e sua IAMBIENTE — funzionario presentazione istanza, conflitto di carenze organizzative,mancanza di
protocollazione lamministrativo interessi trasparenza
IAttivita 2: avvio dellistruttoria mediante esame degli atti,
dei programmi informatici in dotazione al fine di
individuare I'area e I'immobile interessati dal problema e
il responsabile dell'evento, consultazione database del |AMBIENTE — funzionario
Procedimenti per violazione del |Genio Civile sui pozzi autorizzati lamministrativo e tecnico mancata verifica carenze organizzative
18 divieto di erogazione a getto BASSO MO3, M05,M08,M07, M14, M15, M22

continuo dell'acqua dai pozzi
artesiani

Attivita 3: invio al proprietario o fruitore del pozzo di un
richiamo all'ottemperanza della disposizione regionale
sul risparmio idrico

IAMBIENTE — funzionario
lamministrativo

conflitto di interessi

mancanza dei controlli

|Attivita 4: protocollazione della nota/diffida

/AMBIENTE - funzionario
lamministrativo

mancata protocollazione

mancanza di trasparenza

Attivita 5: invio alla Polizia Locale della richiesta di
verifica dell'accertamento dell'inottemperanza alla

disposizione regionale sul risparmio idrico

/AMBIENTE - funzionario

lamministrativo

mancato invio

mancanza dei controlli




Attivita 1- ricezione fattura e sua protocollazione

IAMBIENTE - funzionario
lamministrativo

mancata protocollazione

mancanza di trasparenza

Attivita 2: controllo dati essenziali della fattura

IAMBIENTE — funzionario
amministrativo

mancata verifica

carenze organizzative

Attivita 2: controllo copertura finanziaria

IAMBIENTE — funzionario
amministrativo

mancata verifica

carenze organizzative

IAMBIENTE — funzionario

19 Liquidazioni Attivita 3: accettazione o rifiuto della fattura amministrativo mancata verifica entro i termini di legge  |carenze organizzative BASSO MO03, M05,M06,M07, M14, M15, M22
Attivita 4: emissione provvedimento di liquidazione thrlllglisil;ll‘[:ﬁ;ofun2|onano mancata emissione del provvedimento carenza dei controlli
:\;Zg:tg:aﬁ{;nﬁrfnz PRI Gl [Resparsetilo 6 e nglisil;ll‘[;i;gunzwnano mancata firma entro i termini di legge carenza dei controlli
é\':g\'{:tzeiia?i:oprotocollazu)ne © iz e @ Sl ':mgllsg[ ;Eﬁ;ofunnonano mancata protocollazione e trasmissione |carenze organizzative
Attivita 1 — ricezione dal SUAP delle istanze di rilascio . . . ot
|Autorizzazione Unica Ambientale (AUA) di competenza - mancato_ rlspc_atto ordine cronologico carenze organizzative — mancanza
comunale per attivita produttive aventi scarichi assimilati AMBIENTE — funzionario presentazione istanze di trasparenza
ai domestici e/o obbligo adempimenti acustici lamministrativo

Autori " Unica Ambiental IAttivita 2 — istruttoria documentale ed eventuale riehiesta AMBIENTE — funzionario t ifica dei isiti izzati
20 utorizzazione Unica Ambientale ot tors amministrativo -mancata verifica dei requisiti; carenze organizzative MEDIO MO3, M05,M0B,MO7, M14, M15, M22

di competenza Comunale

|Attivita 3 — eventuali richieste di integrazioni

IAMBIENTE - funzionario
lamministrativo

- mancata richiesta

carenze organizzative

|Attivita 4 - stesura provvedimento di autorizzazione,
firma dirigente, protocollazione e invio al SUAP; in caso

di diniego, rigetto autorizzazione per mancanza requisiti

IAMBIENTE - funzionario
lamministrativo

-mancato rispetto scadenze temporali; -
conflitto di interessi

icarenze organizzative; - mancanza

trasparenza




MAPPATURA PROCESSI 2023/2025

AREA Servizi al Cittadino, Affari generali e fi iari
SERVIZIO A fe, stato civile ed elettorale
DIRIGENTE Matteo Maroni

Ufficio Anagrafe e

Giudizio complessivo

Allegato 8

rgu:::?vo Area di rischio Processo Attivita responsabile del Eventi rischiosi Fattori abilitanti (livello complessivo di MISURE**
[P procedimento rischio)
Attivita 1: Ricezione richiesta e verifica competenza per rilascio Richiesta da soggetto non | ) _|Carenza controllo identita
1 L Certificati Anagrafici  (correnti e storici) Umc‘%‘:lgggt';agrafe BASSO MO03, M05, M15
|Attivita 2: Predisposizione certificato corrente o invio all'ufficio
larchivio storico per ricerca e redazione Non rispetto termini rilascio Mancata tracciabilita
[Attivita 3: Apposizione Firma - Timbri - Marche Amministrative e
icomunali con loro annullo Non apposizione bollo/marche Mancata tracciabilita
|Attivita 4: Ricezione pagamento Diritti, consegna certificato ed
archiviazione Distrazione introito Mancata verifica di cassa
Carenza controllo
Attivita 1: P e istanza ed allegati Dichiarazioni non veritiere o parziali lautocertificazioni
. A estatoliis e zionarar ed A ione di |Attivita 2: Istruttoria con verifica documentale Ufficiale d' Anagraf Non certificazione Non verifica d I e Y0 (05 (. OIS
Soggiorno permanente per Cittadini UE delegato Non rispetto cronologia di : ’ !
|Attivita 3: Redazione Attestato/Attestazione presentazione Mancato controllo
|Attivita 4: Consegna documento ed archiviazione pratica Non rispetto termini rilascio Mancata tracciabilita
Mancata Collazione tra originali e
|Attivita 1: Ricezione Richiesta e documentazione . , Documenti non conformi/legittimi copie
3 L Autenticazione di copie documentali |Attivita 2: Istruttoria e collazione documentale fra originali e copie Ufflcladlzlgg/;r;agrafe Non rispetto termini di rilascio Mancato controllo BASSO M15
|Attivita 3: Predisposizione autenticazione, incasso diritti € consegna Distrazione introito IOmessa verifica di cassa
|Attivita 1: Ricezione richiesta e verifica competenza Presentazione atti non conformi Mancata verifica doc
. PSR Ufficiale d' Anagrafe
4 L Autenticazione sottoscrizioni atti Attivita 2: Ri Identita, e firma sottoscrittore J Soggetto non legittimato Mancata verifica identita BASSO Mo7, M15
[Attivita 3: Redazione autenticazione, incasso diritti e consegna
documento Distrazione introito |Omessa verifica di cassa
|Attivita 1: Ricezione documenti di proprieta e di identita Soggetto non legittimato ICarenza controllo documentale
|Attivita 2: Istruttoria predisposizione autenticazione e sottoscrizione Non rispetto cronologia di
Autenticazione di Sottoscrizioni per vendita beni |atto Ufficiale d' Anagrafe  |presentazione Mancata tracciabilita
5 L P BASSO MO07, M15, M22
mobili registrati |Attivita 3: Riscossione diritti, consegna documento ed informative al delegato
sottoscrittore Distrazione introito IOmessa verifica di cassa
|Attivita 4: Archiviazione ica IOmessa archiviazione Mancata tracciabilita
|Attivita 1: Ricezione dichiarazione di dimora abituale con
e (D e G CEaghmm o doct ione di rito Ufficiale d! A " Dichiarazione non veritiera Mancata verifica _dichiarazione
6 A — N o ’ [Attivita 2: Registrazione dati nuovo permesso di soggiorno e ' BASSO MO03, M15, M22
dichiarazione di dimora abituale convalida dimora abituale delegato Non rispetto cronologia per convalida |Mancata tracciabi
|Attivita 3: Invio conferme regi i alla Questura di Vicenza Non invio con Mancata tracciabilita
|Attivita 1: Ricevimento Istanza e documentazione di rito — Rilascio
ricevuta di presentazione Istanza non veritiera Carente verifica documentale
|Attivita 2 : Registrazione pratica in Registro Anagrafico
|Attivita 3: Istruttoria ed acquisizione certificazioni presso competenti
P.A. ed invio accertamento anagrafico alla Polizia Locale Mancato invio accertamento Mancanza tracciabilita
Attivita 4. Verifica esito positivo accertamento anagrafico e
7 L Costituzione o Cessazione convivenza di fatto lconsc ) della variazione anagrafica Ufficiale d' Anagrafe Non rispetto termini Mancata tracciabilita 20EE0 MO3. M15. M22
(Legge n. 76/2016) delegato : ’
|Attivita 5: Verifica accertamento negativo con avvio comunicazione al
richiedente per possibile annullamento della variazione anagrafica (Omessa verifica Mancata tracciabilita
|Attivita 6: Istruttoria delle controdeduzioni e predisposizione secondo
laccertamento anagrafico alla Polizia Locale /Omesso Invio Mancata tracciabilita
|Attivita 7: Verifica accertamento anagrafico: se positivo, si consolida
la variazione; se negativo, predisposizione ordinanza di annullamento
cambio di abitazione IOmessa verifica Mancata tracciabilita
|Attivita 8: Comunicazione e notifica dell'ordinanza ed archiviazione
pratica in archivio corrente Non rispetto cronologia Mancata tracciabilita
|Attivita 1 : Ricevimento istanza e contratto di convivenza. [Richiesta non legittima IOmessa verifica documentale
|Attivita 2: Verifica contenuti di legittimita del contratto Non dichiarati requisiti obbligatori Mancato controllo documentale
Registrazione contratto di convivenza di fatto ( Legge [Attivita 3: Registrazione dati contrattuali ed assicurazione avvenuta Ufficiale d' Anagrafe
8 A N 5 del q - ST o 5 BASSO
n. 76/2016; registrazione. Non rispetto termini Mancata tracciabilita ne
[Attivita 4: Registrazione telematica in gestionale documentale ed in
jarchivio ) corrente Omessa r ione e pubblicazione |Mancata trasparenza




Cambio di Abitazione nell'ambito dello stesso

|Attivita 1: Ricezione modulo ministeriale e documentazione di rito —
Rilascio ricevuta di presentazione o dichiarazione di irricevibilita

|Attivita 2 : Registrazione pratica in Registro Anagrafico

Ufficiale d' Anagrafe

Richiesta non conforme ai requisiti

Omessa verifica documentale

Non rispetto cronologia

Mancata tracciabilita

9 Comune |Attivita 3: Invio telematico dell'accertamento anagrafico alla Polizia delegato ) . BASSO MO03, M14, M15, M22
Locale 'Omesso Invio Mancata tracciabilita
Attivita 4. Verifica esito positivo accertamento anagrafico e
consolidamento della variazione anagrafica Non rispetto termini Mancata tracciabilita
|Attivita 5: Verifica accertamento negativo con avvio comunicazione al
richiedente per possibile annullamento della variazione anagrafica |Omessa verifica Mancata tracciabilita
|Attivita 6: Istruttoria delle controdeduzioni e predisposizione secondo
laccertamento anagrafico alla Polizia Locale IOmesso Invio Mancata tracciabilita
|Attivita 7: Verifica accertamento anagrafico: se positivo, si consolida
la variazione; se negativo, predisposizione ordinanza di annullamento
cambio di abitazione IOmessa verifica Mancata tracciabilita
[Attivita 8: Comunicazione e notifica dell'ordinanza ed archiviazione
pratica in archivio corrente Non rispetto cronologia Mancata_tracciabilita
|Attivita1: Ricezione Istanza modulo ministeriale e documentazione di
rito — Rilascio ricevuta di presentazione o dichiarazione di irricevibilita Richiesta non conforme ai requisiti Mancata verifica documentale
Attivita 2: Istruttoria documentale, invio accertamento anagrafico alla
Polizia Locale Non rispetto cronologia Mancata tracciabilita
10 Iscrizione ?nagraﬁca per immigrazione da aIt_ro__ X Ufficiale d' Anagrafe BASSO MO3, M14, M15, M22
Comune, dall'estero o per ricomparsa da irreperibilita delegato
|Attivita 3: Verifica positiva dell'esito accertamento anagrafico, si
consolida l'iscrizione anagrafica Non rispetto cronologia Mancata tracciabilita
IAttivita 4: Verifica negativa dell'esito accertamento anagrafico, si invia
la comunicazione al richiedente per possibile annullamento
dell'iscrizione anagrafica (Omessa verifica Mancata tracciabilita
|Attivita 5: Istruttoria delle controdeduzioni e predisposizione secondo
laccertamento anagrafico alla Polizia Locale (Omessa Istruttoria Mancata tracciabilita
|Attivita 6: Registrazione esito secondo accertamento, se positivo, si
consolida l'iscrizione Non rispetto cronologia Mancata tracciabilita
IAttivita 7: Verifica accertamento anagrafico: se negativo, si
predispone ordinanza di annullamento iscrizione anagrafica (Omessa verifica Mancata tracciabilita
Attivita 8: Comunicazione e notifica dell'ordinanza ed archiviazione
pratica in archivio corrente Non rispetto termini Mancata tracciabilita
Attivita 1: Ricezione richiesta e documentazione di rito Richiesta non conforme ai requisiti Non tracciabilita dati ed operatore
Attivita 2: Inserimento dati in piattaforma ministeriale Inserimento dati incompleti Omessa verifica documentale
1 Rilascio carta di identita elettronica U”idaézl‘e’;]’;‘;g'afe BASSO MO3, M07, M14, M15, M22
|Attivita 3: Acquisizione dichiarazione scelta per donazione organi Inserimento dati non dichiarati Mancata tracciabilita
[Attivita 4: Riproduzione documentale, acquisizione delle impronte e
ifirme Inserimento dati non conformi Mancata tracciabilita
Attivita 5: Introito dei diritti statali e comunali con rilascio ricevuta Distrazione introito Omessa verifica di cassa
[Attivita 6: Invio telematico della pratica al Ministero e rilascio matrice
all'utente Non rispetto cronologico dell'invio Mancata tracciabilita
Richiesta informazioni di non Non rispetto protocolli operativi e
|Attivita 1: Ricezione telefonata competenza norme
|Attivita 2: Ricerca interrogazioni a computer per informazioni, Ufficiale d' Anagrafe
12 Centralino Anagrafico conferme dati a P.A. , trasferimento telefonata ad altro Operatore od BASSO M14, M15,M22

Ufficio.

|Attivita 3: Invio modulistica o comunicazione del link sito

istituzionale se richiesto dall'utente

delegato

Omessa ricerca

Carenza di verifica

'Omesso Invio

Mancato controllo




|Attivita 1: arrivo notifica da ANPR o ricezione Modulo APR4 da altro
comune non ancora subentrato o in caso di reiscrizione da
irreperibilita di Vicenza

Ufficiale d' Anagrafe

Richiesta da soggetto non legittimato

Carenza controllo di legittimita

13 Cancellazione per emigrazione in altro Comune delegato BASSO MO03, M14, M15, M22
Attivita 2: Cancellazione da APR della posizione anagrafica 9 Non rispetto termini di presentazione |Mancata tracciabilita
|Attivita 3: Apposizione Firma - Timbri — Protocollo Modulo APR4 ed
invio a mezzo EMAIL o PEC solo in rari casi di arrivo APR-4 Non effettuazione di invio telematico |Mancata tracciabilita
|Attivita 4: Registrazione in fascicolo cartaceo ed archiviazione pratica 'Omessa archiviazione Mancato controllo
tar et i oz fraifem |Attivita 1: Ricezione Modello Cons01 dal competente Consolato . I
14 ISC”ZEOAT:Q;;ZZ;?;;;Ei’gssEidtn?inEa;gc:;aham Italiano Uit ATERFIE Richiesta da soggetto non legittimato _ |Carenza controllo di legittimita BASSO MO03, M14, M15, M22
|Attivita 2: Istruttoria con verifica documentale Non acquisita_documentazione Non verifica documentale
|Attivita 3: Cancellazione della posizione anagrafica ed Iscrizione in Non rispetto cronologia di
IAIRE P ione Mancato controllo
|Attivita 4: Protocollo atto di iscrizione AIRE ai richiedenti e al Non rispetto termini di invio
Consolato Italiano comunicazione Mancata tracciabilita
15 Variazi " " A . Ufficiale d' Anagrafe . -
ariazione e/o Rettifica Dati anagrafici di residenti delegato Mancata Collazione tra originali e BASSO MO03, M14, M15, M22
|Attivita 1: Presentazione Richiesta/Comunicazione e documentazione Documenti non conformi/legittimi copie
|Attivita 2: Istruttoria e collazione documentale fra originali e copie Non rispetto termini di variazione Mancato controllo
|Attivita 3: Inserimento Dati in scheda anagrafica ed invio
comunicazione 'Omessa comunicazione Omesso controllo
16 Attivita di Agente Contabile |Attivita 1: Estrazione Report periodici per incasso diritti Ufficiale d' Anagrafe  |Estrazione report non conformi Mancata verifica documentale BASSO MO7
[Attivita 2: Contabilizzazione introiti diritti ed esecuzione periodici delegato
versamenti_al tesoriere comunale Distrazione introito Mancata verifica di cassa
|Attivita 3: Redazione conto annuale di cassa ai Revisori Comunali Redazione non conforme per introiti Mancato controllo
|Attivita 1: Ricezione pratica in via telematica trasmessa da INPS in
piattaforma ministeriale Gepi Invio non per competenza Carenza controllo requisiti
Attivita 2: Verifica competenza e smistamento pratiche fra Operatori INon rispetto cronologia di
Accertamento requisiti anagrafici per Reddito di  |d'Anagrafe delegati Ufficiale d' Anagrafe  |assegnazione Mancata verifica invio
17 cittadinanza in lf—’llianaformag Mmisltjeriale Gepi |Attivita 3: Verifica requisiti anagrafici per legittimita domanda o invio delegato 9 Ba=S8 MO3, M14, M15, M22
richieste presso altri enti Istruttoria non completa Omessa verifica
Attivita 4: Validazione ed Archiviazione telematica e cartacea della
pratica Non rispetto cronologico di validazione |[Carenza controllo
|Attivita 1: Archiviazione in faldoni numerati in Ordine numerico Mancata verifica di inserimento
progressivo di pratiche anagrafiche per annualita - . larchiviazione non cronologica per ordine progressivo
18 Gestione archivio anagrafico (corrente e storico) |Attivita 2: Verifica completezza documentale e di annotazioni delle Ufficiale d' Anagrafe BASSO Vi
pratiche delegato Non rispetto cronologia per annotazioni|Carenza verifica
|Attivita 3: Deposito in archivio corrente o storico |Archiviazione non completa Mancata verifica
|Attivita 1: Presentazione Istanza o documentazione di rito — Rilascio
ricevuta/comunicazione di avvio procedimento ed accertamento Istanza non veritiera Carente verifica documentale
. S IAttivita 2: Istruttoria ed acquisizione documentale - invio Ufficiale d' Anagrafe
19 Cancellazione da APR per Irreperibilita accertamento anagrafico alla Polizia Locale delegato 9 Mancato invio accertamento Mancanza tracciabilita R0 MO3, M14, M15, M22
[Attivita 3: Acquisizione accertamento — Redazione Ordinanza di
cancellazione e registrazione atto nelle schede anagrafiche
individuali e di famiglia Non rispetto cronologia registrazioni  |[Mancata tracciabilita
|Attivita 4: Assegnazione Protocollo Ordinanza — Invio comunicazioni e
richiesta notifica atto ai Messi Notificatori Non rispetto cronologia Mancata tracciabilita
|Attivita 5: Deposito pratica in archivio anagrafico corrente |Omessa archiviazione Mancato controllo
|Attivita 1 : Ricezione Istanza e documentazione di rito Richiesta non legittima IOmessa verifica documentale
Cancellazione da APR di cittadini stranieri per Att?v?te} 2: \/grif_ica doc_umenti e legittimita istanza _ Ufficiale d' Anagrafe Non d_ichiarati req_ui_siti obbligatori Mancato cuntr_t:llo__dycurv]ental_e
20 emigrazi 0 |Attivita 3: Richiesta di accertamento anagrafico alla Polizia Locale Non rispetto termini Mancata tracciabilita registrazione BASSO MO03, M14, M15, M22
igrazione all'estero 2 = = = 1 = delegato
[Attivita 4: Registrazione telematica di cancellazione per estero e
registrazione dati in pratica cartacea IOmessa registrazione Mancata trasparenza
|Attivita 1: Estrazione Report e verifica quindicinale degli introiti CIE
per accertamento somme dovute allo Stato Estrazione non completa Omessa verifica documentale
21 Liquidazione diritti per rilascio CIE di competenza |Attivita 2 : Predisposizione determina di liquidazione per impegno Ufficiale d' Anagrafe BASSO MO3, M14, M15, M22
dello Stato 'somma dovuta e acquisizione estremi mandato di versamento delegato Non rispetto cronologia Mancata tracciabilita ’ ’ i
|Attivita 3: Contabilizzazione trimestrale ed annuale con invio
telematico dei relativi Report alla ragioneria dello Stato lOmesso Invio Mancato controllo
|Attivita1: Ricezione Istanza modulo ministeriale e documentazione di
rito — Rilascio ricevuta di presentazione Richiesta non conforme ai requisiti Mancata verifica documentale
2 Iscrizione/Cancellazione anagrafica presso anagrafe | Attivita 2: Istruttoria documentale, invio comunicazione al comune di Ufficiale d' Anagrafe BASSO MO3, M14, M15, M22

temporanea

residenza ed accertamento anagrafico alla Polizia Locale

Attivita 3: Verifica positiva dell'esito accertamento anagrafico con

delegato

Non rispetto cronologia

Mancata tracciabilita

consc ) iscrizione in anagrafe temporanea

Non rispetto cronologia

Mancata tracciabilita




23

iscrizione anagrafica nella via fittizia Via Santa
Bakhita

Attivita1: Ricezione Istanza modulo ministeriale e documentazione di
rito — Rilascio ricevuta di presentazione o dichiarazione di irricevibilita

Attivita 2: Istruttoria documentale, invio accertamento anagrafico alla
Polizia Locale se richiesto

|Attivita 3: Verifica positiva dell'esito accertamento anagrafico, si
consolida l'iscrizione anagrafica

|Attivita 4: Verifica negativa dell'esito accertamento anagrafico, si invia
la comunicazione al richiedente per possibile annullamento
dell'iscrizione anagrafica

|Attivita 5: Istruttoria delle controdeduzioni e predisposizione secondo
laccertamento anagrafico alla Polizia Locale

|Attivita 6: Registrazione esito secondo accertamento, se positivo, si
consolida l'iscrizione

[Attivita 7: Verifica accertamento anagrafico: se negativo, si
predispone ordinanza di annullamento iscrizione anagrafica

|Attivita 8: Comunicazione e notifica dell'ordinanza ed archiviazione

pratica in archivio corrente

Ufficiale d' Anagrafe
delegato

Richiesta non conforme ai requisiti

Mancata verifica documentale

Non rispetto cronologia

Mancata tracciabilita

Non rispetto cronologia

Mancata tracciabilita

IOmessa verifica

Mancata tracciabilita

Omessa Istruttoria

Mancata tracciabilita

Non rispetto cronologia

Mancata tracciabilita

Omessa verifica

Mancata tracciabilita

Non rispetto termini

Mancata tracciabilita

BASSO

MO03, M14, M15, M22




MAPPATURA DEI PROCESSI 2023/2025

AREA [Servizi al cittadino, affari generali e finankiari
SERVIZIO Servizio attivita culturali e museali
DIRIGENTE __|Mauro Passarin

progressivo

Processo

Ufficio e responsabile del procedimento

Eventi rischiosi

Fattori abilitanti

Giudizio complessivo
(livello complessivo di
rischio)

Allegato 9

MISURE***

Contributi istituzionali

Ricezione istanza di terzi con trasmissione programmazione
ia annuale

Amministrazione e programmazione
IAttivita culturali

Non dei contenuti culturali

Carenza di controllo sui contenuti

|Attivita ammini iva e pl i i i ativi

lAmministrazione e programmazione
|Attivita culturali

(Carenza di confronto con i i dei i e gliistruttori

di ilita

[Controllo i e del contibuto

|Amministrazione e programmazione
|Attivita culturali

Carenza di confronto con i i dei i e gli istruttori

di

Contributi alle associazioni per le iniziative
culturali

Ricezione istanza di terzi

IAmministrazione e programmazione
|Attivita culturali

Istruttoria della domanda

Musei civici
|Attivita culturali

Ritardo nella fase istrutioria

ICarenza di valutazione sui contenuti culturali

Errata applicazione delle norme regolamentari da adeguare nella scelta e
ione dei criteri

Difficolta izzati di
ita nella i

Provvedimenti amministrativi

[Amministrazione e programmazione
|Attivita culturali

Ritardo predisposizione atti
Carenza di motivazi

ICarenze organizzative
Non corretta licazi

del principio di
politica e gestione

tra

|Controllo rendiconto documentale e erogazione del contibuto

|Amministrazione e programmazione
|Attivita culturali

ICarenza di confronto con i responsabili dei procedimenti e gli istruttori

Liquidazione fatture, documenti fiscali

fiscale

lAmministrazione e programmazione
Attivita culturali

|Accentramento di responsabilita

(Carenze organizzative
di

Ritardo nell

di li

IAmministrazione e programmazione
|Attivita culturali

Ritardo nella li

Carenze organizative
di

BASSO

BASSO

MO01, M07, M15, M19, M24, M25

Mo01, M06, M07,M15, M24

MO01, M06, M22

Affidamento diretto per servizi in esclusiva
0 a contenuto artistico

|Stesura e firma provvedimenti ammnistrativi di gara

IAmministrazione e programmazione
isei civici
|Attivita culturali

Realizzazione posizione dominante per carenza di alternanza artistica

(Carenza del controllo documentale
di

del iz i di beni

IAmministrazione e programmazione
usei civici
|Attivita culturali

Ritardo nella fornitura di beni e/o servizi

Mancata penalita

MEDIO

MO01, M06, M15, M19, M22, M26, M27

Ricezione istanza di terzi

Musei civici
|Attivita culturali

di eventi nelle date

C a nella

Istruttoria della domanda

Musei civici
|Attivita culturali

Ritardo nella fase istruttoria

Difficolta

[ ione di uso dilocali
elo spazi museali € monumentali (Teatro
Olimpico, Basilica Palladiana, Palazzo
Chiericati, Teatro Astra, Chiesa di Santa
Corona, Sala Conferenze Chiostri di Santa

Stesura e firma pr ativi di gara

Musei civici
|Attivita culturali

Ritardo nella

Difficolta organizzative

|C i utilizzo spazio

Musei civici
|Attivita culturali

Parziale fruizione spazi ntali per gli utenti

Difficolta organizzative
c ita nella gestione degli spazi

Emissione fiscale

Musei civici
|Attivita culturali

Ritardo emissione

Difficolta

MEDIO

M08, M15, M22

Sponsorizzazioni

IProgrammazione delle attivita culturali e di spettacolo con ricerca di
lentrate diverse

Musei civici
|Attivita culturali

ricerca di potenziali sponsor

ICarenze organizzative

|Amministrazione e programmazione
Musei civici

|Stesura e firma pi i i inistrativi

|Attivita culturali

nto in tempi non utili

Imprecisione stesura

Esecutivita del

Pubblicazione sul sito delle proposte

usei civici
|Attivita culturali

e ritardi istica di

Carenza sul controllo

[Valutazione e accettazione della/e

IAmministrazione e programmazione
Musei civici
|Attivita culturali

|IComplessita normativa in materia fiscale

Insufficiente aggiornamento formativo

Gestione servizio di

delle attivita di front office

IAmministrazione e programmazione
Musei civici
|Attivita culturali

delle attivita

MEDIO

MO06, M07, M14, M15, M19

Mancata

|Amministrazione e programmazione
Musei civici

informazione e accoglienza turistica (1 front
office)

e analisi delle attivita

|Attivita culturali

Ritardi temporali

lcarenza di personale

|Amministrazione e programmazione
Musei civici

MEDIO

MO03, M05, M07

Utilizzo supporti i ici e il ivi (software |Attivita culturali utilizzo dei supporti Ritardi e/o mancato formativo
[Amministrazione e programmazione Ritardi nei versamenti delle quote (Carenza comunicazione contabile
Musei civici

[vendita titoli d'ingresso circuito ttale e incasso |Attivita culturali |Erronea applicazione delle tariffe ICarenze organizzative




Gestione servizio di biglietteria,

informazione e accoglienza turistica (2 back|
I

office)

P i dei servizi di back office

Musei civici
|Attivita culturali

delle attivita

Mancata

[Stesura e firma pr

min
Musei civici

|Attivita culturali

(Carenza organizzativa e di personale

sui servizi

Direttore

VIETTCaE CTaZToTe T

Iver

Mancato inserimento articoli

carenza del controllo iter

Utilizzo supporti i ici e i ivi (software

quote spettanti al Comune e ai partner circuito msueale

|Amministrazione e programmazione
Musei civici
|Attivita culturali

Carenza formativo

utilizzo dei supporti

{Amministrazione e
Musei civici
|Attivita culturali

Ritardi temporali i quote

nella i contabile

MEDIO

MO03, M05, M07

Gestione prestiti di opere museali a terzi

Richiesta prestito dell'opera

[Amministrazione e
Musei civici
Attivita culturali

Incompletezza richiesta
T ridotte rispetto inizio prestito

Mancanza organizzazione
Carenza normative

|Analisi e valutazione fattibilita

mministrazione & pro
Musei civici
Attivita culturali

Dichi i non veritiere nella ricevuta

it verifica dei siti oggetto del prestito

Istruttoria con la Sabap

Ritardo nell' dei tempi

Interferenze esterne

IMancato inserimento documenti

Stesura e firma pi imenti

prestito

Musei civici
|Attivita culturali

carenza di personale

Annullamento prestito

ICause di forza maggiore

|Amministrazione e programmazione
Musei civici
|Attivita culturali

Ritardi temporali

Danni

Cause di forza maggiore

BASSO

MO05, M07

Accettazione donazioni

Rientro dellopera

Proposta di i 0 comodato da esterni

|Amministrazione e
Musei civici
|Attivita culturali

ICause legate al trasporto

a di attivare il

Mancata della normativa

|Analisi e fattibilita

|Ammin
Musei civici
|Attivita culturali

Di ioni non veritiere nella i ricevuta

[Stesura e firma pr

Musei civici
|Attivita culturali

4 oggettiva verifica del bene

Carenza di informazioni

a normativa

e ritiro dei beni

|Amministrazione e programmazione
Musei civici
|Attivita culturali

ta ritiro dei beni

IC
Cause di forza maggiore

ICause legate al trasporto

BASSO

n

Concessioni d'uso materiali archivio
fotografico musei

Richiesta materiali d'archivio

mministrazione e pro
Musei civici
Attivita culturali

a di attivare il amministrativo

ICarenza di materiale d'archivio

|Analisi e valutazione fattibilita

mminisirazione e
Musei civici
Attivita culturali

D non veritiere nella ricevuta

4 oggettiva verifica documentazione

Stesura e firma pr

IAmministrazione e programmazione
Musei civici
|Attivita culturali

Carenza di informazioni

c 4 normativa

e e invio materiale

lAmministrazione e programmazione
Musei civici
|Attivita culturali

MEDIO

Mo7

Utilizzo improprio

ita oggettiva verifica utilizzo

Gestione e coordinamento progetti attivita
di spettacolo dal vivo e progetti speciali al
Teatro Olimpico

IProgrammazione delle attivita culturali e di spettacolo con preventivi
rapporti con

IAmministrazione e programmazione:
Musei civici
|Attivita culturali

Insufficiente ricerca di nuovi stakeholders

C
sufficientemente retroattiva

Stesura e firma pi

[Amministrazione
Musei civici

|Attivita culturali

lAnalisi ex ante ed ex post

Amministrazione e

|Esecutivita del pi in tempi non utili

Imprecisione stesura

promozione

Carenza di fondi dedicati

dell'evento

Amministrazione e
Musei civici
|Attivita culturali

evento

ICause di forza maggiore

BASSO

e indivi e siti tutelati

mministrazione e
Musei civici
Attivita culturali

|Sito non autorizzabile

Carenza di valut: dei rischi sulla tutela

mministrazione &
Musei civici

Gestione rilascio da enti

Istruttoria con la Sabap

|Attivita culturali

esterni

Richiesta

mminisirazione e
Musei civici
|Attivita culturali

Ritardo nell' dei tempi

Interferenze esterne

Non corretta delle

rischio nella scelta del sito tutelato

mministrazione e
Musei civici

MEDIO

MO5, M06, M14, M15

Rilascio i — analisi eventuali

Attivita culturali

Gestione finanziamenti da enti esterni

e analisi legi (bandi) nazionale ed europea

[Amministrazione e
Musei civici
|Attivita culturali

Mancato rilascio
i

In¢ normativa codice beni culturali

Difficolta partner (bando)

Scarso aggi riferimenti normativi

Carenza formativa specifica

Progettazione e stesura provvedimenti amministrativi

[Amministrazione e

ICarenza organizzativa

Direttore

Incompletezza dei dati raccolti e necessari
Ritardo nell'osservazion i

Carenza

[Amministrazione e
Musei civici
|Attivita culturali

Parziale e non sufficiente

Carenza itativa e nella

BASSO

MO05, M14




MAPPATURA PROCESSI 2023/2025

AREA I
SERVIZIO AVVOCATURA
DIRIGENTE Avv. Ferruccio Lembo

N.
progressivo

Area di rischio

Processo

Attivita

Richiesta di parere da parte del Servizio/Unita di staff
interessato

Eventi rischiosi

Ritardo nell’espressione del parere, conflitto
di interessi, accordi collusivi con soggetti

Fattori abilitanti

Carenze organizzative, conflitto di

Giudizio complessivo
(livello complessivo di
rischio)

MISURE***

1 H Rilascio pareri legali agli uffici dell'ente interni e/o esterni al fine di favorire interessi, accentramento delle MEDIO MO05, M06, M15, M37
Redazione parere illegittimamente vantaggi privati responsabilita
Ricezione richiesta di pagamento delle spese legali ] P . .
mpegnol/liquidazione di importi superiori a L .
2 H Pagamento delle spese legali quelli stabiliti dal provvedimento dell’Autorita Confllttoddell:gt?é::zh::;ﬁ?;ramento BASSO MO06, M15
Predisposizione determina di impegno di spesa e giudiziaria
successivo atto di liquidazione
Richiesta attivazione attivita di recupero
Esame richiesta e formazione fascicolo
Richiesta bonaria di pagamento ) . . . . " . .
- s D Ritardo nell'avvio del procedimento; rinuncia | conflitto di interessi, accentramento
3 H Recupero crediti F’red|s;aF:)Ig(z:le(::jn;:::et::f:i?v;a)r(-:‘ec:et:;u(;\/eentuaIe) alla riscossione in assenza dei relativi delle responsabilita; carenze BASSO MO05, M06, M15
( ) presupposti organizzative
Pagamento del dovuto o rinuncia alla riscossione
Richiesta bonaria di pagamento
Predisposizione e notifica precetto (eventuale)
. o . . conflitto di interessi, accentramento
4 H Recupero spese legali Procedura esecutiva (eventuale) thardznr:iesllsaia::leoni?Irzgt:lczc::)mento, delle responsabilita; carenze BASSO M06, M15
P organizzative
Decisione di non procedere al recupero delle spese legali
Rilevazione esigenza di conferire incarichi a professionisti
esterni
Assenza di imparzialita nella scelta del
N . . - Individuazione del legale esperto per materia professionista Carenza di trasparenza,
5 H Affidamento incarico legale a professionista accentramento responsabilita, BASSO MO1, M08, M15

esterno

Mancata rotazione dei soggetti incaricati

Acquisizione preventivi di spesa e valutazione di congruita

Valutazione arbitraria e sproporzionata in
merito alla valutazione di congruita del
corrispettivo in sede di conferimento
dell'incarico

Predisposizione determina di affidamento incarico

conflitto di interessi




MAPPATURA DEI PROCESSI 2023/2025

AREA Ser al cittadino, affari generali e finanziari
SERVIZIO Biblioteca civica Bertoliana
DIRIGENTE _ |Dott.ssa Gazzola Mattea
|Attivita 1: Scelta del e invio dell'ordine |Ufficio gestione raccolte Scelta documenti delle
|Attivita 2: Ricezione controllo bolla, controllo fattura |Ufficio gestione raccolte IMancato controllo dei dati |Carenze i
1 E "a""“d‘i)"c‘zm ocu Acquisto  [akivita 3: Controllo documenti con bolla di consegna [Uficio gestione raccolte Mancata ‘documenti — bolla di consegna [Carenza dei controlli MEDIO M06, MO7, M15
|Attivita 4: Controllo fattura con la bolla |Ufficio gestione raccolte IMancata della fattura con la bolla (Carenza dei controlli
|Attivita 5: L fattura \Ufficio gestione raccolte L fattura senza rispettare l'ordine delle interne
Attivita 1: Catalogazione descrittiva e semantica dei document, i Ufficio IMancata catalogazione dei documenti (Carenza dei controlli
2 E @i mmsTaTs aEATET [Attivita 2: Timbratura Ufficio Mancata del lavoro [Carenza dei controlli BASSO Mo3
[Attvita 3: Invio alle biblioteche o al deposito Ufficio di documenti Carenza
[Attivita 4: Messa a disposizione del pubblico Ufficio di documenti [Carenza dei controlli
IAttvita 1: Richiesta di prestito da parte dellutente Ufficio servizi al pubblico maa”lf;s‘: evasione della richiesta; mancato rispetto delle liste |,o1175 e controlli
3 E Senvizi al pubbiico. Prestito locale e provinciale ~ [AtiVita 2: Ricerca del e per linvio al richiedente oppure consegna al |yisio servizi al pubblico IMancata consegna al richiedente (Carenze organizzative BASSO M3, M14
banco per 'utente presente in persona
|Attivita 3: gna del da parte dell'utente \Ufficio servizi al pubblico IMancata del rientro del delle interne
Attivita 4 Ufficio servizi al pubblico Mancata [Carenza dei controlli
e Ufficio servizial pubblico Mancata presa in carico della richiesta Inadeguatezza delle competenze interne
Attivita 2: Ricerca del documento e predisposizione della richiesta ad altra biblioteca Ufficio servizi al pubblico Mancata presa in carico della richiesta Carenze organizzative
[Attvita 3: Arrivo del & consegna allutente Ufficio servizi al pubblico [Mancata consegna al ric (Carenza dei controll
|Attivita 4: Ricollocazione \Ufficio servizi al pubblico [Errata edi perdita del arenza dei controlli
’ : [Attivita 4: Pagamento delle spese vive di gestione del prestito Ufficio servizi al pubblico [Mancato [Carenza dei controlli
Senvizi al pubblico. Prestito 2 :
4 E el » |Attivita 5: Riconsegna del libro da parte dellutente |Ufficio servizi al pubblico [Mancata della consegna delle interne BASSO Mo3, M14
[Attivita 6 Invio alla biblioteca cui era stato richiesto Ufficio servizial pubblico [Mancato invio alla biblioteca delle interne
liviie 7 [Nfsiois iz (o i el e il 21 Zeiiam da i Ufficio servizi al pubblico Mancata presa in carico della richiesta ICarenze organizzative
biblioteca esterna
8: Ricerca del e dellinvio Ufficio servizi al pubblico [Mancato invio alla biblioteca ri delle interne
[Attvita 9: Rientro del prestato Ufficio servizial pubblico Mancata regisirazione del rientro del [Carenza dei controli
Attivita 10: Pagamento delle spese vive di gestione del prestito da parte di biblioteca esterna |Ufficio servizi al pubblico IMancato pagamento delle spese (Carenza dei controlli
Attvita 1 richiesta da terzi Ufficio servizial pubblico Mancata presa in carico della richiesta (Carenza dei controlli
|Attivita 2: Verifica dello stato di conservazione e valutazione tecnica da parte del bibliotecario |Ufficio servizi al pubblico IDanneggiamento del documento Inadeguatezza delle competenze interne
Gestone del patrimonio. Riproduzione di beni  [attivita 3: Approvazione della richiesta Direzione [Mancata approvazione nei tempi richiesti Mancanza di
5 B culturali "'““”9’6“'5;‘”%”5”’“5”‘6” inoperea  [3ivita 4: Effettuazione della ri Ufficio servizi al pubblico D del delle inteme R Mos
|Attivita 5: C¢ al |Ufficio servizi al pubblico IMancanza della nei tempi previsti |Carenza dei controlli
Allvita 6: Consegna del materiale al previa del dapane |i,eicio servizi al pubblico Mancata consegna, mancato pagamento (Carenza dei controlli
del richiedente
[Attvita 1 richiesta da terzi Ufficio servizi al pubblico [Mancata presa in carico delia richiesta delle
. A Servizi al pubblico. Riproduzione documenti per uso [Attivita 2: della richiesta Direzione [Mancata [Mancanza di o —
rsonale [Attvita 3: Comunicazione al richi Ufficio servizi al pubblico [Mancanza della el tempi previsti [Mancanza di
|Attivita 4: Pagamento da parte dell'utente \Ufficio servizi al pubblico IMancato delle spese (Carenza nei controlli
Attivita 1 richiesta da terzi Ufficio servizi al pubblico Mancata presa in carico della richiesta (Gestione manuale del flusso di lavoro
|Attivita 2: utazione tecnica della richiesta |Ufficio servizi al pubblico [Eccessiva a delle interne
7 B e e P sonons ! o5t el At [avita 3 della richiesta Direzione Eccessiva Mancanza di BASSO 1
[Attivita 4: C al [Ufficio servizi al pubblico [Mancanza della nei tempi previsti Mancanza di
/Attivita 5: Deposito copie d'obbligo in caso di esenzione Ufficio servizi al pubblico IMancato deposito (Carenza dei controlli
Attivita 1: Recepimento richiesta di realizzazione dellativita da parte del CdA o degli uffici ~ [Amministrazione Mancata presa in carico della richiesta Accentramento delle responsabilta
Attvita 2: Esame della fattibita tecnica ed economica dellattivita da parte degli uffici |Amministrazione [Eccessiva discrezionalita Inadeguatezza delle competenze interne
N N INon corretta applicazione del principio di separazione tra politica e
g L Ativita culturali Attivit proprie della Bertoliana | Ativita 3: Esame dela proposta da parte del Cda coa Mancata presa in carico della richiesta o HeEs) M0B, M 05
[Attvita 4 delibera Cda Mancata della delibera delle ta
IAttivita 5: Approvazione della proposta da parte del CdA [ [Eccessiva discrezionalita g::llg:rere“a pbiicazinadeipnneipickissparszionalitalolticald
|Attivita 6: Realizzazione dell'attivita IMancata dell'attivita IMancanza di
Ativita 7: Gestione del bookshop Mancata dellattivita [Mancanza di
[Attivita 1: Ricezione della proposta da enti, persone inistrazione [Mancata presa in carico della richiesta delle
IAttivita 2: Valutazione tecnica della richiesta da parte degi uffici ‘:L‘;’;“‘I:‘j"ﬂ"’"e - Settore antico - Servizi al Eccessiva discrezionalita Carenza dei controlli
|Attivita 3: Valutazione da parte del Cda C.dA. [Eccessiva discrezionalita gg;‘gg:ena applicazione del principio di separazione tra politica e
9 A Ativita Cg‘r:;’f;‘m f;mﬂ in collaborazione con altri [yt 4 delibera Cda Mancata della delibera delle intene BASSO MOS, M08, M14, M15
Ativita 5: Approvazione della richiesta con concessione agevolata degli spazi per la Direzione Eccessiva discrezionalita Non corretta applicazione del principio di separazione tra politica e
realizzazione dellattivita propost lgestione
|Attivita 6: Ce al IMancanza della nei tempi previsti Mancanza di
Attvita 7 dellattvita Mancata dellattvita Mancanza di
[Attivita 8: Pagamento dalle spese vive da parte del [Mancato delle spese [Carenza nei controlli
|Attivita 1: Ricezione della proposta da enti, associazioni, persone ELEIENE [Mancata presa in carico della richiesta [Accentramento delle responsabilita
Attvita 2: Valutazione tecnica della richiesta da parte degli uffici e [Eccessiva ta Mancanza di trasparenza
|Attivita 3: Valutazione da parte del Cda CdA. [Eccessiva discrezionalita o orera S L Ll
ita i i Attivita 4 izione delibera Cda ini Mancata della delibera delle intere
® B Attivita culturali. Concessione in uso di spazi per At ! I i i i EE Erese MOS, MOB, M14, M15
attivita esterne (Attivita 5: rovazione della richiesta d'uso degli spazi con di canone Direzione di atto delle interne
[Attivita 6: C al [Mancanza dela nel tempi previsti [Mancanza di i
Attivita 7 dellattvita Mancata dellattvita Mancanza di
|Attivita 8: Pagamento del canone da parte del te IMancato delle spese (Carenza nei controlli
|Attivita 1 richiesta da terzi IMancata presa in carico della richiesta |Carenze
" ; ’ incoerenza tra la domanda formale  la successiva_ed Non correlta applicazione del principio di separazione tra poliica &
Attivita 2: Valutazione degli aspetti formali e sostanzili dela richiesta Direzione ncoerer Pt
i B Attvita culturali. Concessione patrocini e benefici |Attivita 3; izione e perfezi atti delibera CDA Cda Eccessiva discrezionalita o opmeta applicazione el principio di separazione t poliica & MEDIO MOS, MG, MO7, M14, M15
[Attvita 4: Comunicazione al Mancata [Carenza dei controli
|Attivita 5 dei documenti IMancata |Carenza nei controlli

|Attivita 6: on line nella sezione Contributi e avvisi

Mancata

ita della normativa di riferimento




Attivita 1 richiesta da terzi

[Settore antico

(Carenze

Mancata presa in carico della richiesta

[Attivita 2 ione della richiesta Direzione [Eccessiva [Carenza dei controll
Attivita 2: allo alla |Amministrazione
" ) v [Attivita 3: Comunicazione al richi delr della richiesta
12 Attivita culturali. Prestito documenti per mostre  [attivita 4: Consegna del materiale [Settore antico D del materiale [Carenze BASSO "
Attivita 5: Restituzione del materiale Settore antico IDanneggiamento del materiale (Carenze organizzative
Attivita 6: Comunicazione alla Soprintendenza di riferimento del rientro del materiale Settore antico
/Attivita 1: Proposta di donazione Gestione Raccolte IMancata presa in carico della richiesta Carenze
Attivita 2 o richiesta di Gestione Raccolte Mancato o Carenza nei controll
[Attivita 3: Redazione di una scheda di della donazione Gestione Raccolte Errata della raccolta delle interne
[Attivita 4: Parere da parte della direzione, Direzione [Eccessiva discrezionalita [Carenza nei controli
13 Acquisizione documenti. Accettazione donazioni |Attivita 5: Deliberazione di accettazione da parte del C.d.A Cda [Eccessiva discrezionalita g‘;’;‘gﬁg&“" applicaziane del principlo di separszione tra politica & MEDIO MO7, M14, M15
[Attivita 6: C: al donatore [Gestione Raccolte
Attivita 6: Ritiro del materiale Gestione Raccolte Mancato controllo dei beni, sottrazione di beni [Carenza nei controll
Attivita 7: C: documenti, Ufficio Mancata del lavoro [Carenza nei controll
attivita 8: Redazione della convenzione se prevista nella delibera Gestione Raccolte Redazione errata e/o incompleta delle interne
[Attivita 1: Revisione delle raccolte librarie [Gestione Raccolte [Eccessiva 3 delle 3
Attivita 2 all del materiale Raccolte
|Attivita 3: Deliberazione del C.d.A. Cda Discrezionalita eccessiva NontcontialappicazenaielipipcbRidlecparziopelialpelicale)
14 Gestione del patrimonio. izsiione MEDIO MO7, M14, M15
patrimonio Attivita 4: C: ione dei record dal catalogo, eli inventari Ufficio (Carenza nei controli blAikb
Attivita 5 eliminazione dei volumi scartati: imbratura di annullo dellinventario, - ) . ) .
T (Gestione Raccolte Mancata eliminazione; mancato annullo dellinventario (Carenza nei controli
Attivita 6: Messa in vendita di parte dei volumi scartati: predisposizione determina, degliincassi, perdita di volumi ! !
lorganizzazione vendita, gestione degli incassi (Gestione Raccolte, lpostiin vendita (Carenza nei controlli carenze organizzative
Attivita 1: Ricezione dei documenti soggetti a deposito accompagnati da elenco in duplice
copia (L. 15 aprle 2004, 108) (Gestione Raccolte Mancata ricezione (Carenze organizzative
15 Acquisizione documenti. Deposito legale  [Attvita 2. dellelenco Mancata [Carenza nei controll BASSO Mo3
Attivita 3: Consegna della ricevuta a tutela del Gestione Raccolte Mancata consegna della ricevuta Carenze i
Attivita 4: C: documenti, Ufficio Mancata del lavoro [Carenza nei controll
1: Selezione dei documenti che diintervento Settore antico [Eccessiva 3 Mancanza di
/Attivita 2: Redazione del progetto, delle relative schede e fotografica Settore antico Mancata ione del lavoro [Carenza nei controll
B D D e OGNS =) Settore antico [Eccessiva discrezionalita IAccentramento delle responsabilta
16 Gestione del patrimonio. Restauro di documenti er la corre stauro MEDIO M14, M15, MO7, M20, M21
(settore antico) Attivita 4 i Settore antico rente richiesta Carenze i bl L6 LA,
[Attivita 5: Consegna dei documenti al laboratorio di restauro Setiore antico D del materiale Carenze
/Attivita 6: Rientro dei documenti Settore antico D del materiale Carenze
[Attivita 7: Richiesta collaudo alla di riferimento Settore antico [Mancata richiesta [Carenze
Attivita 1: Ricezione delle esterne [Mancata presa in carico, (Carenza nei controlli
Attivita 2: Protocollazione e assegnazione |Amministrazione Mancato rispetto del del protocollo delle interne
Attivita 3: Ricezione delle comunicazioni interne da spedire tramite protocollo |lAmministrazione Mancata prese in carico, discrezionalita (Carenza nei controli
Gestione amministrativa. Protocolo e segreteria | Attvita 4: Invio da protocollo della comunicazion ricevute dagli uffic inteni e assegnazione — [Amministrazione IMancato rispetto del del protocollo delle interne
” lecentrata per il personale . BASS2 Mo3
[Attivita 5 delle determine Mancata [Carenza nei controlli
Attivita 6 i determina e allegati allalbo pretorio Carenze i
ﬁ;‘ﬁ‘;;g‘f;'es‘a di variazione oraria o di gestione dellorario o assenze/presenze da parte |gqrgeria decentrata. Direzione Errato inserimento, discrezionalita (Carenze nei controli
Attivita 8: Inserimento variazione a seguito di approvazione da parte di P.O. /o Direttore  [Segreteria decentrata. Direzione Errato inserimento (Carenze nei controlli
Attivita 1: Predisposizione del DUP da parte degli uffici e invio proposta al CDA IResponsabili degli uffici Mancatalritardata predisposizione Mancanza di programmazione
Attivita 2: Predisposizione del bilancio di previsione sulla base del DUP PO settore amministrativo/Direzione Mancanza dei presupposti che sorreggono l'atto (Complessita della normativa i riferimento
IAttivita 3: Approvazione di DUP e bilancio di previsione da parte del CDA Cda Ritardata approvazione Mancanza di programmazione
gr\;.:: 4: Invio documentazione relativa a DUP e bilancio ai revisori dei conti e richiesta di [y oo P—— Mancanza di programmazione
Attivita 5: Incontro con i revisori dei conti, ilascio parere PO settore amministrativo/Direzione IDocumentazione carente (Carenze organizzative
AtiiieiGinviodosumentazionsrciaive sbiensclpie sors alalieg be S gne st o] sz one) Mancato invio o invio carente della documentazione (Carenze organizzative
'approvazione in Consiglio Comunale
Attivita 7: Individuazione ed elaborazione degli impegni di spesa e degli accertamenti da ’ Mancatalritardatalerrata indicazione degli impegni e degli
inserire nelle determine di spesa o di accertamento di entrata ATmEEEzRe accertamenti P DI (D
IAttivita 8: Ricezione delle fatture agli approwvi i e alle i
s ey |lAmministrazione Mancata registrazione (Carenza nei controlli
Attivita 9: richiesta di controllo e di ione agli uffici per Iapp Mancatofritardato controllo (Carenze organizzative
18 Gestione amministrativa. Bilancio e pagamenti MEDIO M1, M03, M0S, MO7, M14, M15

|Attivita 10: Controllo dell'impegno di bilancio, elaborazione del mandato di pagamento a
|seguito del ri della liquidazi

|Amministrazione

[Mancata/ritardata emissione del mandato di pagamento

(Carenze organizzative

Attivita 11: Invio del mandato di pagamento alla Tesoriere

|Amministrazione

[Mancato invio dei dati

(Carenze organizzative

12: Verifica della legittimita dellincasso, della previsione di bilancio

|Amministrazione

Mancata verifica

(Carenze nei controlli

13: Elaborazione della reversale di incasso e invio al tesoriere

{Amministrazione

Mancatalerrata elaborazione della reversale

(Carenze nei controlli

|Attivita 14: Gestione cassa economale: gestione entrate e uscite di cassa

|Amministrazione

[Mancato controllo, mancate registrazioni di entrate o uscite,
lammanchi di cassa

(Carenze nei controlli; inadeguata cultura della legalita

|Attivita 15: Verifica periodica di congruita del bilancio, predisposizione di variazioni di bilancio
e di storni

{Amministrazione

Mancata verifica, errori nella gestione del bilancio

Mancanza di programmazione; carenze organizzative

Attivita 16: Elaborazione del Conto consuntivo, Conto lico, Stato Mancatalerrata elaborazione Mancanza di programmazione; carenze organizzative
|Attivita 17: Approvazione del Conto consuntivo da parte del CDA Cda Mancata/ritardata approvazione Mancanza di programmazione

;\atvl\;lil)énw Invio documentazione ai Revisori dei conti, richiesta di parere, incontro con i e e della fecmme

Ptivesl vt o Sosamentozkone el Cont C et ale Roocsr R o nrezione Mancatoltardato invio Carenze organizzative

Attivita 1 della determina da parte degli uffici degli uffici Mancanza dei i che l'atto delle interne




|Attivita 2: Invio della determina alla P.O.

degli uffici

invio

Mancanza di

|assenzalcarenza degli elementi essenziali per la validita

|Attivita 3: Controllo/completamento dell'istruttoria per la formazione della determina PO dellatto Inadeguatezza delle competenze interne
|Attivita 4: Verifica di bilancio, creazione di impegno di spesa o di d'entrata,
19 Gestione determine della detormina con 1 dat i blancio quando necessario [Erronea verifica di bilancio Inadeguatezza delle competenze interne BASSO MO3, M14
|Attivita 5: Esame della determina da parte del Direttore Direzione controllo della del |Carenze
Attvita 6: Firma della determina da parte del Direttore, P.O., responsabile finanziario |lAmministrazione / Direzione Ritardata elaborazione della determina Mancanza di programmazione
(Attivita 7: della determina all’albo pretorio (Carenze
|Attivita 1: Presa in carico di proposta di deliberazione da parte dei componenti del Cda, dal R -
Presidonts da) CDA opmure deuh ool Segreteria del Cda Mancata presa in carico (Carenze organizzative
[Attvita 2: Istruttoria da parte degl uffici per le il degl uffici Istrutioria ritardata o incompl Carenze
Gestione amministrativa. Deliberazioni CDA e [/~1vita 3: Invio proposte di CILIEED0 al CdA oppure, nel g rgteria del Cda Invio ritardato o carente Carenze organizzative
20 ' | Delberaz lcaso di Delibera presidenziale, al Presidente d i BASSO Mo1, M05
|Attivita 4: Nel caso di delibera presidenziale, invio delibera del Presidente al Cda per la ratifica|Segreteria del Cda Invio ritardato o carente (Carenze organizzative
[Attvita 5 one proposta da parte del CDA oppure del Presidente cDA Ritardata [Mancanza di
[Attvita 6: Gestione delle sedute del Cda Segreteria del Cda Carenze nella ione della Carenze
|Attivita 1 i per la sezione i del referente
responsabile dell‘invio dei dati Direzione IMancata individuazione del referente (Carenze organizzative
|Attivita 2: Invio documenti per la i sul sito degli uffici invio di documenti delle interne
" Gestione documenti [Atlivita 3: Verifica puntuale delle tempistiche di pubbii [Referente per la pubbii [Mancanza del rispetto de termini di Carenze ; delle procedure — o3
ai fini del rispetto del D.Lgs. 33/2013
Attvita 3: Ricezione dei documenti da pubblicare in amministrazione trasparente Referente per la pubblicazione Mancata presa in carico (Carenze organizzative
|Attivita 4: documenti completi di allegati Referente per la |Carenze a delle procedure
[Attvita 5: Verifica periodica dell'aggi del sito [Referente per la pubblicazione/Direzion Mancata verifica Carenze i
[Attivita 1: Individuazione del bene da alienare i degl uffici Mancata i delle interne
[Attvita 2 ponderata del valore di mercato ili degl uffici/Direzione Errata delle interne
Determina che individua la corretta procedura per ali i degl uffici/Direzion [Assenza di elementi essenziali per la validita dellatto delle interne
22 Gestione patrimonio. Alienazione di beni mobil Awiso di alienazi RUP [Awiso i delle interne ALTO MO1, MO7, M14, M15
Ricezione delle offerte RUP delle offerte (Carenze nei controll
judicazione el bene da alienare Direzione [Mancanza di controllo della [Mancanza di
Introito del ini [Mancata verifica delleffettivo introito Carenze
Attivita 1: Programmazione delle attivita culturali con ricerca di entrate diverse Direzione Insufficiente ricerca di potenziali sponsor Carenze organizzative
|Attivita 2: Stesura provvedimenti amministrativi |Amministrazione/Direzione [Esecutivita del provvedimento in tempi non utili Imprecisione stesura cronoprogramma
2 Sponsorizzazioni MEDIO MOB, MO7, M14, M15

|Atiivita 3: Pubblicazione sul sito di avviso pubblico a manifestazion di interesse per la ricerca
di sponsor

{Amministrazione

Incompletezza e ritardi tempistica di pubblicazione

(Carenza sul controllo documentale

(Attivita 4: e

Direzione

[ ita normativa in materia fiscale

formativo

dellale propostale

|Attivita 5: redazione di contratto di sponsorizzazione

Direzione

|Assenzalcarenza degli elementi essenziali per la
validita del contratto

Inadeguatezza delle competenze inteme




MAPPATURA PROCESSI 2023/2025

AREA Unita di staff del Sindaco
SERVIZIO Ufficio

DIRIGENTE

|dott. Luca Milani

Numero progressivo

Area di rischio

Processo

Ufficio e responsal
procedimento

Eventi rischiosi

Fattori abilitanti

Giudizio complessivo
(livello complessivo di

Allegato n. 12

MISURE*

|Attivita 1: gestione e degli eventi istituzionali cittadine e nazionali e cura del protocollo

|Attivita 2: gestione della diffusione grafica mediante invito alle manifesti, i alla stampa

[Attivita 3: i di
lcomunali impegnati nelevento

i di governo, autorita e personalita nazionali e straniere e coordinamento dei servizi

Cerimoniale, Direttore Generale,

|Aflidamenti diretti al di fuori dei casi previsti dalla legge

Mancanza di programmazione

lUso improprio o distorto della a nella ge-

lstione degli inviti

di

1 L Gestione Ufficio Cerimoniale |Attivita 4: tenuta dellalbo di conferimento per riconoscimenti del Comune, cura listruttoria per le sepoltura dei concittadini llustri e benemerit Capo df Gabinetto Erronea valutazione dei requisit Inadeguatezza competenze interme BASSO M4, M15
(Famedio)
|attvi 5 Gestione dei servizi di ospitalita e cortesia in occasione di visite di di governo italiani e stranieri ISpese non per omaggi cultura della legalita
|Attivi Cura della Bandiera nazionale e della Bandiera della Citta di Vicenza decorata con due medaglie d'ora al Valore Militare
|Attivi 7 Gestione delle fasce tricolori utilizzate dal Sindaco, Assessori_e Consiglieri Comunali nelle cerimonie istituzionali
|Attivi Gestione attivazione Valletti per Alta Uniforme negli eventi istituzionali
i Gestons sivezione Alis Uniore dels Poiza Loole sl scori s Banclers ecoree
[Attivita 1: gestione i ed i con allri enti interessati al progetto
(v 7: Gestions schede d adesions alprogefo CDV e tenuta di un regisiro con elench persone aderent allativia di controlo [Mancata verfica dei dafi [Carenza net controli
[Attivita 3: Gestione casella di posta elefironica individuata
e Cerimoniale, Direttore Generale,
2 L Controllo di Vicinato Capo di Gabinetto BASSO M14, M15
|Accentramento dele responsabilta
lUso improprio o distorto nella discrezionalita nella
|Attivita 4: O e gestione delle autorita invitate agli incontriinformativi e formativi lgestione degliinvit
|Attivita 1: supporto diretto al Sindaco e assessore alla protezione civile in caso di eventi calamitosi
3 L Emergenza Prcleélgrée Civile Segreteria Cerimoniale s V14 M5
|Carenza nei controlli
|Attivita 2: Attivazione del COC (Centro Operativo Comunale) con invio preposta alla Regione del Veneto IMancato ricorso alla priorita di chiamata
|Attivita 3: redazione verbale del periodo di
|Accentramento delle responsabilta
lUso improprio o distorto della discrezionalita nella e
|Attivita 1: gestione dellagenda digitale lgestione della agenda
4 L Supporto attivita del Capo di Gabinetto Cerimoniale BASSO M14, M15
{Accentramento delle responsabilita
[Rivelazione di notizie riservate/violazione del segreto
|Attivita 2: Gestione degl o
Rivelazione di notizie riservate/violazione del segreto ""2deguata cultura della legalita
|Attivita 1 mediante utilizzo del protocollo informatico (d"ufficio
5 L Gestione della comispondenza in entrata o Cerimoniale, Capo di Gabinetto BASSO MO3, M14
lUso improprio o distorto della nadeguatezza del ! ’
ldiscrezionalita nelle operazioni di presa in Inadeguatezza delle competenze interne
|Attivita 2: Presa in carico i e a Servizi/Uffici della
Alterazione/manipolazione/dolosa
6 L Gestione archivio informatico e cartaceo Cerimoniale, Capo di Gabinetto.[gestione/utiizzo improprio Inadeguata cultura della legalita BASSO MO3, M14, M15
" P . . . . " [documenti/informazioni/dati
|Attivita 1: & custodia di atf, provvediment, di o interesse del Capo di Gabinetto
Gestione agenda e corrispondenza Ufficio lUso improprio o distorto della discrezionalita nella R
7 L Cerimoniale Cerimoniale, Capo di Gabinetto lgestione della agenda {Accentramento delle responsabilita BASSO M14, M15
|Attivita 1: Gestione dellagenda digitale e gestione della casella di posta eletronica
[bus0 el slo 3Tfine di agevolare
|Attivita 1: Gestione della agenda della Sala degli Stucchi per gli eventi, incontri, i varie e Matrimoni soggeti (carenze
8 A Gestione Sala degli Stucchi C""’""”'a's I CEER, BASSO MO8, M14, M15, M22
Capo di Gabinetto HLERL IR,
|Attivita 2: Gestione aperturalchiusura scalone d'onore
[AHivita 1 gestione degli invil ai quall il Sindaco non partecipa con delega ad assessor o consiglier comunal Uso improprio o distorto della discrezionalita nella N
odis lAccentramento delle responsabilita
lgestione degliinviti
Gestione inviti e agenda Ufficio segreteria Cerimoniale, Direttore Generale,
o L particolare del Sindaco apo di Gabinetto BASSO M06, M14, M15
|Attivita 2 con la segreteria del Sindaco per agenda
|Attivita 1: ricezione richiesta
|Attivita 2: verifica dei requisit IMancata verifica di tutti i requisiti obbligator |nadeguatezza competenze inferme, man-
— - Cerimoniale, Diretiore Generale,
10 B quote |Attivita 3: di Capo di Gabinetto BASSO M14, M15
IAttivita 4: atto sezione amministrazi sito IMancata, tardiva o incompleta pubblicazione Mancanza ditrasparenza
|Attivita 1: ricezione richiesta
|Attivita 2: verifica dei requisiti IMancata verifica di tutti i requisiti obbligatori [nadeguatezza competenze inteme, man-
lcanza di trasparenza
1 B Erogazione contributi Cerimoniale, Direttore Generale, MEDIO MO7, M14, M15, M24, M25

|Atiivita 3: prowvedimento di erogazione

|Attivita 4 atto sezione amministrazi sito

Capo di Gabinetto

[Concessione di contributo in misura supe-

riore al limite regolamentare

interne.

[Mancata, tardiva o incompleta pubblicazione

Mancanza di trasparenza




Allegato n. 13
AREA u i Staff del Segretario Generale
\SERVIZIO Ufficio Contratti
IDIRIGENTE dott. Stefania Di Cindio
Numero Area di rischio Processo Attivita Ufficio e Eventi rischiosi Fattori abilitanti Giudizi lessi
progressivo responsabile del LT [P0 L AL LN e
procedimento (livello cpmplesswo di MISURE
rischio)
Redazione atti contrattuali per la stipulae  |Attivita 1: Ricezione documentazione da  |Ufficio contratti 1.omessa verifica sul possesso dei requisiti |[Eccessiva regolamentazione
presentazione formalita di registrazione e/o |parte del RUP di Servizio competente e titoli necessari ai fini della stipula
trascrizione conseguenti 2.alterazioni di fatti e qualita al fine di Complessita della normativa di
Attivita 2:Effettuazione di verifiche e favorire alcuni soggetti . riferimento
1 c controlli sui requisiti e titoli necessari per 3.elusione normativa a fini distorsivi _ ) BASSO MO3, M14, M15
la stipulazione del contratto 4.a|ter§Z|one dell’'ordine cronologico di Mancanza di programmazione
AL - pn trattazione
Attivita 3:Predisposizione dello schema Carenza di controlli
contrattuale definitivo per la stipula e
conseguente registrazione e trascrizione
Gestione fondi connessi ad adempimenti Attivita 1:elaborazione di Ufficio contratti 1. errata quantificazione delle spese per  [Carenza nei controlli
contrattuali (stipula, registrazione, prospetto/preventivo spese contrattuali favorire alcuni soggetti
trascrizione) connesse alla stipulazione 2. movimenti bancari non consentiti, Inadeguata cultura della legalita
distrazione di somme
2 E Attivita 2:acquisizione dei versamenti Eccessiva regolamentazione BASSO M03, M14, M15
ricevuti
Attivita 3:attivita di liquidazione,
pagamento agli Enti competenti e
rendicontazione
Gestione Repertorio segretarile- archivio Attivita 1:Deposito e trattamento atti Ufficio contratti 1. falsificazioni e/o alterazioni Mancanza di tracciabilita delle
documentazione contrattuale stipulati 2. omessi aggiornamenti, alterazione o attivita
Atiivita 2:gestione scadenze ed distruzione atti, sottrazione di documenti
. . A Carenza nei controlli
3 C laggiornamenti BASSO M03, M05, M15
Attivita 3:Gestione conservazione degli atti| Carenze organizzative




AREA gretario
SERVIZIO Controlli interni
DIRIGENTE Dott.ssa Stefania Di Cindio

Numero progressivo

Area di rischio

Processo

Attivita

Ufficio e responsabile del
procedimento

Eventi rischiosi

Fattori abilitanti

Giudizio complessivo

(livello complessivo
di rischio)

Allegato n. 14

Attivita 1: Programmazione annuale del numero e delle
tipologie degli atti da estrarre per controllo successivo
di regolarita amministrativa secondo quanto previsto nel
Regolamento sui controlli interni

Sezione controlli interni

Responsabile prevenzione della
corruzione

Omessa individuazione di talune
fattispecie di atti al fine di sottrarli al
controllo

|Accentramento delle responsabilita; inadeguata
cultura della legalita; mancata tracciabilita

Attivita 2: Richiesta ai Servizi di trasmissione degli
lelenchi riferiti alle tipologie di atti che non & possibile

Sezione controlli interni

lestrarre dal p generale o dai p! i di
gestione in dotazione

R ile prevenzione della
corruzione

Attivita 3: Estrazione random, a cura della Sezione
Controlli, degli atti secondo i criteri stabiliti nel corso
dell'attivita n. 1

Sezione controlli interni

Responsabile prevenzione della
corruzione

Mancata applicazione dei criteri
stabiliti nella programmazione
lannuale

Estrazione effettuata senza I'utilizzo
ldi un sistema certificato

ICarenze organizzative e nei controlli

Attivita 4: Redazione e sottoscrizione verbale completo
dell'attivita di estrazione comprensivo degli allegati

Sezione controlli interni

Responsabile prevenzione della
corruzione

Incompleta o volutamente erronea
compilazione del verbale

|Accentramento delle responsabilita; carenze
lorganizzative e nei controlli; inadeguata cultura
della legalita

Attivita 5: Predisposizione della documentazione per
I'istruttoria di esame delle pratiche

Sezione controlli interni

Responsabile prevenzione della

Istruttoria incompleta

|Accentramento delle responsabilita; carenze
lorganizzative e nei controlli; inadeguata cultura
della legalita

MISURE***

e della ella

P

|Attivita 3: Esposizione tematica in sede di corso di
formazione

Sezione controlli interni

Responsabile prevenzione della

Utilizzo di linguaggio troppo tecnico
per non farsi comprendere

ICarenze organizzative

|Attivita 4: Somministrazione questionario di
comprensione

Sezione controlli interni

Responsabile prevenzione della

erronea

ito delle ; carenze

o
predisposizione del questionario

lorganizzative e nei controlli

1 F Sistema dei controlli interni BASSO MO03, M15
Attivita 6: Esame, nel corso della seduta dei Controlli Sezione controlli interni Parzialita nel controllo degli atti Inadeguata cultura della legalita; complessita
interni, degli atti estratti della normativa di riferimento

Responsabile prevenzione della
corruzione
Attivita 7: Redazione e sottoscrizione verbale completo Ir o ite erronea 1to delle responsabilita; carenze
dell'attivita di disamina effettuata sui provvedimenti icompilazione del verbale organizzative e nei controlli; inadeguata cultura
lestratti e formulazione delle comunicazioni ai dirigenti della legalita
Attivita 8: Redazione di comunicazioni ai sensi del Sezione controlli interni Mancata predisposizione e IMancanza di programmazione e carenze nei
vigente Regolamento sui controlli interni e successiva trasmissione delle comunicazioni  |controlli
trasmissione ai Dirigenti Responsabile prevenzione della
corruzione
Attivita 10: Acquisizione risposte alle comunicazioni e Sezione controlli interni Mancata acquisizione delle risposte [Mancanza di programmazione e carenze nei
i » file di monitoraggio annuale le conseguente impossibilita controlli
sul'adeguamento o meno da parte dei Dirigenti alle Responsabile prevenzione della |dell'Ufficio nel proseguire
direttive/comunicazioni del RPC corruzione nell'istruttoria
Attivita 10: Redazione relazione annuale e sua Sezione controlli interni Mancata redazione e Mancanza di ;i cultura
trasmissione ai destinatari previsti dal Regolamento sui della relazione della legalita; mancanza di programmazione
icontrolli interni Responsabile prevenzione della
|Attivita 1: Individuazione delle tematiche oggetto di Sezione controlli interni (Omessa individuazione di talune delle
formazione i parti sensibili
Responsabile prevenzione della |per il contesto interno
|Attivita 2: Scelta dei relatori Sezione controlli interni Scelta di relatori non Carenze organizzative
lsufficientemente preparati
) o ) ) Responsabile prevenzione della
2 E Formazione sui temi dell z-lzlhca, deIIaAIegaléta, della prevenzione della BASSO Mi4




MAPPATURA P

AREA AREA SERVIZI AL TERRITORIO
Ufficio i attivita i i ive e
SERVIZIO professionale
DIRIGENTE _ |avv. Gian Luigi Carrucciu

Numero
progressivo

Area di rischio

Processo

Ufficio e responsabile del
procedimento

Eventi rischiosi

Fattori abilitanti

Giudizio complessivo
(livello complessivo di
ischio)

MISURE***

Attivita 1:

valutazione richieste formative (disoccupat, aziende, territorio)

Coordinamento attivita
progettuali innovative e
formazione professionale —
Direttore Generale

Discrezionalita eccessiva
nella valutazione delle
esigenze formative

Mancanza di programmazione

Ce i attivita

di rotazione

progettuali innovative e
formazione professionale —
Direttore Generale

Conflitto di interessi

1 ¢ Organizazione corsi/attivita di formazione Attivita 2: valutazione e affidamento proposte formative Carenza di personale , inadeguata cultura della BASSO MO, M 06, M 07, M14, M15, M 20, M 21
9 Preponderanza della legalita g g » W14, M1, d
valutazione dellaspetio
leconomico sui contenuti
Coordinamento attivita |Mancato rispetto dei tempi
o . . progettuali innovative e richiesti i
Attivita 3: procedure amministrativolcontabili di chiusura corso formazione professionale — oorenge ol personale, inadeguata culura. della
Direttore Generale
Coordinamento afivita | Disparia di rattamento fra
AT : progettualiinnovative e [richiedenti per favorire )
Attivita 1: accoglienza e consulenza tecnica e [ty Rotazione del personale
Direttore Generale
2 L Attvita di sportello ai disoccupati — - BASSO M14, M15
p " Coordinamento afivita | Tempi di attesa lunghi
AR : - progettuali innovative & :
Attivita 2: organizzazione eventuali appuntamenti successivi e Carenze di personale
Direttore Generale
. Coordinamento afiivita _|Proposte di soggett abituali
Attivita 1: valutazione bando progettualiinnovative e e assenza di rotazione d nella
- Gellaspetto
|Attivita 2: ricerca partner e valutazione offerte Direttore Generale i sul di
qualiativo
|Attivita 3: costruzione contenuti progetto Potenziale ingerenza enti |, 4o ata cultura della legalita
terzi sui contenuti tecnici
3 L Progetti regionali finanziati |Attivita 4: scrittura progetto su portali specifici Nulla da rilevare MEDIO MO1, M06, M07, M14, M15
[Attivita 5: procedure i per ione progetto Nulla da rilevare
|Attivita 6: gestione iscrizioni beneficiari i di
|Attivita 7: verifiche requisiti e Verifiche parziali Carenze di personale
|Attivita 8: procedure amministrativo/contabil i avvio attivita Imegolarita nella Carenze di personale
[Attivita 9: & finanziaria progetto Errori nella Carenze di personale
[Attivita 1: gestione agenda i Coordi afivita  |Discrezionalita eccessiva | Carenza di personale
e o vt o
Attivita 2: incontro di orientamento Diretiors Gonorais ichiedenti per fvorie | Carenza di personale
4 L Orientamento al lavoro aicunisoggeti! BASSO Mo1, M15
Nulla da rilevare
Attvita 3: definizione attivita successive in collegamento con partner
Coordinamento atfivta [Non allineamento obietivie [ =~
at: rogettuali innovative e riorita
|Attivita 1: valutazione bando o e professionale — P inadeguatezza delle competenze interne
Direttore Generale Y :
5 L Progetti europe finanziati |Attivita 2: ricerca partner europei e valutazione offerte ‘ancata in ‘Cfg’g':hf,’l‘ e | carenze i eccessiva MEDIO M1, M14
Ativita 3 costruzions contenut progefto gr(i]‘r;ﬂi‘a!meamemo obiettivi e [Carenze  organizzative,  inadegualezza  delle|
|Ativita 6: rendicontazione amministrativa e contabile intermedia E;m;f&"a rendicontazione |2 qequatezza delle competenze intere
AV - Coordinamento attvita _|Disparita di trattamento fra | )
Attvita 1: organizzazione agenda appuntamenti i S Rotazione del personale
formazione professionale — : 5
6 L Gestione sportello consuienti del lavoro e counsellor zcnall Abuso nella gestione degli BASSO M15
Attvita 2: organizzazione appuntamenti successivi Diretiore Generale 2ppuntamenti al fine di | potaziong del personale
- org PP! agevolare determinati
soggett
U i N Coordinamento attivita | Mancato rispetto dei tempi .
Attivita 1: ricezione fattura eleftronica su piattaforma protocollo v o s Carenza di personale
formagzione professionale ~  [Mancata verifica rispetio
|Attivita 2: verifica congruita Direttore Generale. e it Carenza nei controlli
[Attivita 3: avvio procedura di ione digitale Mancato rispetto dei tempi_|Carenza di personale
7 c Liquidazione fatture i BASSO Mo1, M23
a |Attivita 4: p di Mancata verifica dituttii ;2469 atezza delle competenze interne
requisit obbligatori
Attivita 5: atti sezione ammi i sito Q’I':Efa‘a' tardiva o incom- | o174 i personale
|Attivita 6 atti sezione ammini sito "‘J’I':":""" tardiva o incom- | 074 i personale
|Attivita 1: inserimento contenuti attivita pagina web e social network Coordinamento attivita  |Inserimenti e richiami non | 2676 g personale
g progettuali innovative e |tempestivi
formazione professionale — (Dt ; o ; ;
8 L Gestione web e social |Attivita 2: gestione data base iscritti Direttore Goneralo. e"j&g‘;’s"""' GoEzEHD g;;e“"‘f Qi e i el MEDIO Mo14
IAttivita 3: gestione interazioni nei social network [ Carenze organizzative e di personale
Coordinamento attivita Difficolta nel i Eccessiva delle
|Attivita 1: condivisione contenuti con Comuni e partner aderenti la convenzione progettuali innovative e dei rapporti con tutti i 5
9 L Gestione rete Cercando il lavoro : O BASSO Mo3
partner e comuni
[Attivita 2: gestione attivita nel territorio Direttore Generale Eccessivi tempi di gestione |Carenze
o I Coordinamento ativita | Mancata protezione dei dati | Carenze organizzative,carenza di competenza
Attivita 1: gestione dati sensibili ol e e
10 L Gestione iscritt al portale/database formazione professionale ~ pifficolta di gestione BASSO Mo14

Attivita 2:

gestione iscrizioni

Direttore Generale

Carenze organizzative e di personale




MAPPATURA DEI PROCESSI 2023/2025

AREA Servizi al Cittadino, Affari Generali e Finanziari
SERVIZIO Elettorale
DIRIGENTE Matteo Maroni
Richiesta persona non Mancata Verifica
. . . S . _ |Attivita 1: Presentazione richiesta e documento d'identita Funzionario delegato legittimata documentazione
L Rilascio certificato di iscrizione nelle liste elettorali Attivita 2: Predisposizione certificato Funzionario delegato Omessa verifica Mancata tracciabilita R Mo3
Attivita 3: Consegna del certificato ed archiviazione documentale Funzionario delegato Non rispetto termini Mancata tracciabilita
Richiesta da persona non Omessa verifica di
Attivita 1:Presentazione istanza e documentazione di rito Funzionario delegato icompetente competenza
Mancato controllo
A Rilascio nuova, aggiornamento o duplicato della  |Attivita 2: Verifica requisiti e posizione elettorale Funzionario delegato Dichiarazioni non veritiere documentale BASSO MO3, M14
tessera elettorale Attivita 3: Aggiornamento o predisposizione nuova tessera e sua ’
registrazione Funzionario delegato Mancato rispetto termini Mancata tracciabilita
Attivita 4: Compilazione Notifica, consegna tessera ed archiviazione
pratica Funzionario delegato Mancato rispetto termini Mancata tracciabilita
Ricezione non completa o \Verifica incompleta o
Attivita 1: Presentazione istanza con documentazione di rito Funzionario delegato lesaustiva parziale
Attivita 2: Istruttoria documentale e verifica requisiti Funzionario delegato Omessa istruttoria Mancato controllo
L Annotazione di voto assistito nella tessera elettorale BASSO MO05, M15
Attivita 3: Compilazione documento Funzionario delegato Mancato rispetto termini Mancata tracciabilita
Attivita 4: Consegna documento al richiedente ed archiviazione della
pratica Funzionario delegato Mancato rispetto termini Mancata tracciabilita
Attivita 1: Predisposizione e Pubblicazione Bando Funzionario delegato Mancato rispetto termini Mancato controllo
A Aggiornamento Albo Giudici Popolari BASSO MO03, M05
99 i Attivita 2: Ricezione domande , predisposizione istruttoria documentale e
redazione verbale Funzionario delegato |Omessa verifica Mancata tracciabilita
Attivita 3: Inserimento dati in gestionale, invio proposte, approvazione
/Albo Giudici Popolari Funzionario delegato Non rispetto termini Mancata tracciabilita
Attivita 1: Predisposizione e pubblicazione Bando Funzionario delegato Mancato rispetto termini Mancato controllo
Attivita 2: Ricezione domande , verifica requisiti , posizione elettorale e
A Aggiornamento Albo Presidenti di Seggio redazione verbale CEC Funzionario delegato Dichiarazioni non veritiere Mancato controllo BASSO MO3, M05, M6, M14, M15
Attivita 3: Invio proposte per Aggiornamento Albo Presidenti di Seggio alla
Corte d'Appello Funzionario delegato Istruttoria incompleta Mancato controllo
Attivita 4: Redazione ed aggiornamento Albo Presidenti di Seggio Funzionario delegato Mancato rispetto termini Mancata tracciabilita
Attivita 1: Predisposizione Format per acquisizione telematica domande Ricezione non completa o \Verifica incompleta o
di iscrizione Funzionario delegato lesaustiva parziale
A Ao Saiien di S Attivita 2: Istruttoria documentale e verifica requisiti Funzionario delegato (Omessa istruttoria Mancato controllo BASSO M3, MO5, MG, M15
Attivita 3: Redazione Verbale CEC Funzionario delegato Mancato rispetto termini Mancata tracciabilita
Attivita 4:Formazione Albo e Pubblicazione in Albo Pretorio Funzionario delegato Mancato rispetto termini Mancata tracciabilita
Attivita 1: Estrazione comunicazioni di Iscrizioni, Cancellazioni e Cambi Estrazione non completa o \Verifica incompleta o
di sezione Funzionario delegato lesaustiva parziale
Revisioni Di iche e S trali P . Attivita 2: Inserimento e controllo dati personali nel gestionale elettorale  |Funzionario delegato Mancato rispetto termini Mancato controllo
L evisioni Inignrlgoeei\s?em;:t{?rla?ier ormazione Attivita 3: Istruttoria documentale e verifica requisiti Funzionario delegato Omessa istruttoria Mancato controllo BASSO MO03, M05
/Attivita 4: Redazione Verbali , invio alla CEC, Prefettura e Procura della
Repubblica Funzionario delegato Omesso invio Mancato controllo
Attivita 5: Aggiornamento Liste Elettorali Generali e Sezionali Funzionario delegato Mancato aggiornamento Mancato controllo
Attivita 1: Archiviazione in Faldoni numerati per materia, elezioni ed
annualita Funzionario delegato /Archiviazione non completa \Verifica parziale
L Gestione archivio elettorale (corrente e storico) a 2: Verifica documentale e delle annotazioni e registrazioni Funzionario delegato IOmessa verifica Mancato controllo BASSO M15
Attivita 3: Deposito in archivio corrente o storico Funzionario delegato |Omesso deposito Mancato controllo

Attivita 4: Scarto documentale quinquennale

Funzionario delegato

|Omesso scarto

Mancato controllo




MAPPATURA DEI PROCESSI 2023/2025

AREA Servizi al territorio
SERVIZIO Infrastrutture e Gestione urbana
DIRIGENTE Ing. Paolo Gabbi

Giudizio complessivo
Eventi rischiosi Fattori abilitanti (livello complessivo di MISURE***
rischio)

Numero e responsabile del

Area di rischio Processo Attivita

u
progressivo procedimento

Valutazione discrezionale — errata interpretazione della norma,
Attivita 1: Analisi dell'istanza e sopra o sotto valutazione delle necessita, valutazione favorevole al

istruttoria tecnica in base al Regolamento del richiedente, tempistiche di esame e rilascio, conflitto di interesse ~|Mancanza di programmazione —inadeguata cultura della
Verde legalita - mancanza trasparenza
Istruttore
1 L [Abbattimento alberature da parte dei privati Complessita della normativa di riferimento - carenze BASSO MO05, M06, M14, M15, M22
organizzative
Attivita 2: Predisposizione del parere Istruttore Errore nella predisposizione del provvedimento
Attivita 3: i del parere Direttore [ Tempistica di emissi del provvedimento Mancanza di programmazione
Valutazione di: i — errata interpi { della norma,
sopra o sotto valutazione delle necessita, valutazione favorevole al
Attivita 1: Analisi dellistanza e istruttoria di esame e rilascio, confitto di ' di i —il cultura della
tecnica legalita - mancanza trasparenza
. Istruttore
2 L Segnalazioni verde = = = = 5 = = — BASSO MO5, M08, M14, M15, M22
Valutazione — errata interpi della norma — Mancanza di programmazione - non corretta applicazione
tempistiche di esame e risposta del principio di separazione — inadeguata cultura della
legalita
Attivita 2: Valutazione tecnica Istruttore
Attivita 3: Risposta all'esponente/al cittadino 5 L o ) ) )
Istruttore-Direttore Té di del p Mancanza di programmazione
Valutazione discrezionale — errata interpretazione della norma,
sopra o sotto valutazione delle necessita, valutazione favorevole al
Attivita 1: Analisi dellistanza e istruttoria richiedente, tempistiche di esame e rilascio, confiitto di interesse  \ancanza di programmazione - inadeguata cultura della
tecnica legalita - mancanza trasparenza
. Istruttore
3 L Segnalazioni strade - n - - - - - — BASSO MO3, M05, M06, M14, M15, M22
Valutazione discrezionale — errata interpretazione della norma — Mancanza di programmazione - non corretta applicazione
tempistiche di esame e risposta del principio di separazione —
inadeguata cultura della legalita
Attivita 2: Valutazione tecnica Istruttore
Attivita 3: Risposta all'esponente/al cittadino ) L . ) ) .
Istruttore-Direttore [ Tempistica di emissione del provvedimento Mancanza di programmazione
Valutazione di: i — errata interp i della norma — dip ione - non corretta applicazione
P " L tempistiche di esame e rilascio - conflitto di interesse del principio di separazione — inadeguata cultura della
Attivita 1: accoglimento della richiesta e della -
d tazi legalita - mancanza
locumentazione trasparenza
Istruttore
Valutazione discrezionale e di parte — errata interp ione della | di { - non corretta applicazione
norma — tempistiche di esame e rilascio del principio di separazione —

Attivita 2: analisi delle condizioni per la

concessione del contributo inadeguata cultura della legalita

Istruttore-Direttore
4 B ichi contributo di iazioni MEDIO MO1, M08, M14, M15, M24, M25

Mancanza di programmazione - non corretta applicazione
del principio di separazione —
inadeguata cultura della legalita

Valutazione di: { — errata interp ione della norma —
tempistiche di esame e rilascio

Attivita 3: Accoglimento o diniego Direttore

Attivita 4: Eventuale predisposizione ed
emissione del provvedimento
Direttore Errore nella predisposizione del provvedimento Ci ita della iva di ri

Sopra o sottovalutazione delle necessita, valutazione favorevole al [Mancanza di programmazione — inadeguata cultura della

richiedente legalita
5 L pareri ad altri uffici (endoprocedimenti) Analisi dell'istanza e istruttoria tecnica Istruttore BASSO MO05, M14
Predisposizione del parere Istruttore Errore nella predisposizione del provvedimento R . o
Complessita della normativa di riferimento
Emissione del parere Direttore [ Tempistica di emissione del provvedimento Mancanza di programmazione
Attivita 1: verifica del titolo presentato Istruttore [Tempistiche di elaborazione della pratica

Mancanza di programmazione

Attivita 2: verifica degli atti amministrativi e di |lIstruttore

bilancio

6 C provvedimenti di liquidazione Anilvil@ 3: pr i iZi del p i 1to |Istruttore E i ¢ tazione, di BASSO MO1, M 05, M23
di liquidazione Errore nella predisposizione del provvedimento programmazione
Attivita 4: emissione del provvedimento di Direttore E i \tazione, di

liquidazione Errore nella predisposizione del provvedimento programmazione




MAPPATURA PROCESSI

AREA 'SERVIZI AL CITTADINO, AFFARI GENERALI E FINANZIARI
SERVIZIO ISTRUZIONE, SPORT, PARTECIPAZIONE - Ufficio i
DIRIGENTE DOTT.SSA ELENA MUNARETTO

o complessivo

Numero e o Ufficio e responsabile del S paIvo) .
progressivo Area di rischio Processo Attivita procedimento Fattori abilitanti ello :;l:ﬁl:)sswo di MISURE’
» Mancanza rispetto tempi e limiti di spesa regolamentari Carenza controlli
1 E Procedimento di liquidazione fatture, contributi, rimborsi Verifiche legate alle fatture e predisposizione atto di liquidazione Gegﬁ;‘;\‘:‘ frf\“m'f:i's'fr';wa MEDIO M03, M22
Mancanza verifiche legate alle fatture: durc, cig, Inadeguata cultura della legalita
Mancanza di trasparenza
Ricezione richiesta utente Poca chiarezza e trasparenza dell'attivita
lizi ici Inadeguatezza competenze interne
2 K Attivita di sportello al pubblico Servizi Scolastici e g & MEDIO M14, M15
Gestone AMMINSIANE | mogeneita gestional e ituazion di bum-out degli | | AConamento dela responsa
Istruttoria della domanda per utente finale 9 o o 29
interne
Inadeguatezza competenze inteme
Analisi del bando Analisi superficiali dei bandi
Carenze organizzative
" 0 N 0 Servizi Scolastici e Inadeguatezza competenze interne
3 K a bandi europei, o regionali Progettazione Gestione Amministrativa Mancato rispetto della tempistica MEDIO MOS, M15, M20, M21
Carenze
Mancanza di trasparenza
Individuazione attuatori del progetto Procedure di selezione poco trasparenti, favoritismi
della
Servizi Scolastici e Inadeguatezza competenze interne
4 L Protocollazione documenti Registrazione documenti arrivati per posta o via mailjpec/mano o e L, Mancato rispetto dell'ordine temporale di arrivo BASSO MO5, M22
Carenze organizzative
bando per la selezione del bando
Raccolta e domande di il Omissione
Inadeguatezza competenze inteme
Selezioni pubbliche per i i atempo di Nomina commissione Servizi Scolastici e Componenti commissione in conflitto di interesse
5 K di varie qualifiche da impiegare negli asili nido e nelle scuole dell'infanzia comunali e nel Gestione .Y " Mancanza di trasparenza MEDIO MO01, M0S5, M26
servizio di refezione scolastica con gestione ricorsi
9 . Ammissioni candidati non avent requisiti per c i controll
Valutazione titoli alla selezione -arenza nei controlli
Pubblicazione graduatoria Errata assegnazione del punteggio
Individuazione soggetto a cui affidare la supplenza nel rispetto della posizione utile nella Mancato rispetto ordine della graduatoria
B B i i Inadeguatezza competenze interne
o o X Contatto telefonico o via mail I Mancato contatto con persona avente difitto
6 o Provvedimenti incarichi supplenz?e;;eezrisoa:eal: ;Isansuu_rggo, scuole comunale e ot ueor\r(lellAm ﬂﬁﬁgﬁ'a :'va TS VEES M0S, M35
Accettazione o rifiuto dell'interessato Incarico conferito ai non aventi diritto @ ——
arenza nei controlli
In caso di accettazione incarico compilazione contratto e rapporto presenza settimanale Non rispetto delle scadenze temporali
Raccolta delle iscrizioni utenti e inserimento dei punteggi di priorita Omissione richiesta iscrizione Inadeguatezza compstenze intsme
Iscrizione agli asili nido e alle scuole dellinfanzia comunali (gestione e ed eventuali della Servizi Scolastici € Errata del punteggio
7 K ricorsi) - - - Gestione Amministrativa —— — Mancanza di trasparenza MEDIO M35
Verifica rispetto corretta dei criteri di del punteggio e Inserimento degli alunni senza rispetto dell'ordine di )
dell'ordine nell graduatoria Carenza nei controlli
Individuazione alunni non residenti iscritti nelle scuole infanzia comunali tramite verifica - 5
0ssesso requisito di residenza in fase di iscrizione RlanEEiE e QU b i Inadeguatezza competenze inteme
8 K Provvedimenti ammissione scuole infanzia alunni non residenti Gegsg:;‘:cni?;'s'ﬂazva Mancanza di trasparenza MEDIO M35
Per gli alunni non residenti verifica corretta applicazione retta aggiuntiva Mancata all'utente tariffa aggiunti o control
arenza nei controlli
Verifica effettivo pagamento della retta Mancato controllo effettivo pagamento retta aggiuntiva
Applicazione criteri di definizione della retta stabiliti nel provvedimento di Giunta annuale di Concessione di una retta inferiore rispetto a quella Inadeguatezza competenze intermne
approvazione delle rette per la frequenza degli Asili Nido - stabilita a favore di singoli utenti
Servizi Scolastici e
9 K Determinazione rette di frequenza asili nido Gostione astici & Mancanza di trasparenza MEDIO M35
Verifica effettivo pagamento della retta Omesso controllo regolarita pagamento Carenza nei controlli
Pubblicazione del bando per la concessione di tariffe agevolate su istanze di parte Accoglimento istanze utenti senza possesso requi
. ) ) ) ) ) o o | Complessita della normativa di riferimento
istruttoria delle istanze con verifica auto banca dati Servizi Scolasti possibilita di trattamento di privilegio a favore di singoli
10 K Concessione di agevolazioni al servizio di mensa scolastica anagrafica e INPS) Ge s;:‘:;' Amf';,fi s'fr' :ﬁv - utenti Inadeguatezza competenze inteme MEDIO M35
Awvio endoprocedimento in caso di incongruita rilevate nelle istanze ‘Omissione incongruita rilevate Carenza dei controlli
Ct i lini tariffa agevolato C i a chi non ne ha diritto
Inserimento nel data base bambini non iscritti al servizio
Revisione e implementazione banca dati utenti fruitori del servizio mensa scolastica di ristorazione scolastica
interne
Procedura annuale di adeguamento e implementazione dati del sistema di gestione del Verifica con le segreterie delle scuole sulla corrispondenza degli iscritti a scuola e gli iscritti al Servizi Scolastici e N N
1 K 9 0¢ " g g oo 9 g Sticl e Omissione del controllo con le segreterie Mancanza di trasparenza MEDIO M35
servizio mensa scolastica servizio mensa estione Amministrativa
Carenza nei controlli
Individuazione alunni non iscritti al servizio mensa ma cio nonostante utilizzatori del servizio Concessione a chi non ne ha diritto
Definizione degli alunni aventi diritto sulla base del requisito di residenza Mancata verifica sulla residenza iz
o - ) 2 ione cedola agli aventi diritio Servizi Scolastici C ione cedola i non aventi diritto '
12 K Procedura per la consegna dei libri di testo di scuola primaria per alunni residenti e et lo Mancanza di trasparenza MEDIO M35
Successiva verifica corretta concessione della cedola agli aventi diritto e avvio attivita di Mancato controllo verifica corretta concessione della . )
recupero per concessioni di cedole non dovute cedola e mancato recupero cedole non dovute Carenza nei controlli




Invio elenchi bambini iscritt agli asili nido e alle scuole dell‘infanzia comunali all'ULSS per
verifica situazione vaccinale come previsto dalla normativa vigente

Invio elenco non completo dei bambini iscritti

interne
13 Controllo certificazioni vaccinali bambini iscritti agli asili nido e alle scuole dell'infanzia | |ndividuazione dei bambini iscritti non in regola con le vaccinazioni in base ai controlli effettuati| __Servizi Scolastici e Omesso controllo "ad personam” della posizione Mancanza di trasparenza MEDIO M35
nali dall'u Gestione Amministrativa vaccinale da parte del personale addetto
Carenza nei controlli
Nel caso di non regolarita situazione valcsilrr:glcenr;omumcaz\ane alla famiglia sospensione Mancata applicazione sospensione della frequenza
Verifica dei pagamenti dovuti e individuazione degli utenti dei servizi che non hanno Omesso controllo "ad personam” dell'eventuale
provveduto al pagamento posizione debitoria da parte del personale addetto
interne
o - Sollecito di pagamento - in primis con contatto telefonico ed in seguito con invio lettera -
w0 Procedure coattive per recupero rette 0 somme dovute per accesso ai servizi scolastici ed e Servizi Scolastici & e MEDIO M35
educativi Gestione ) )
) ) - Omesso sollecito di pagamento e mancato avvio ) »
Avvio processo di recupero credii con raccomandata A.R. processo di recupero somme dovute Carenza nei controlli
Awio ingiunzione di pagamento
Verifica dei pagamenti dovuti e individuazione degli utenti dei servizi che non hanno
pag: arowveduto al paga,ﬁemo Omissione verifica pagament utenti fruitori del servizio | Inadeguatezza competenze interne
Solleciti e dimissioni bambini frequentanti (nido o infanzia) in caso di mancato od Servizi Scolastici e
15 assenza prolungata Sollecito di pagamento - in primis con cogta“o telefonico ed in seguito con invio leftera | Gestione Amministrativa Mancato invio sollect i pagamento Mancanza di trasparenza MEDIO M35
ordinaria
Carenza nei controlli
In caso di mancato pagamento dimissioni dalla frequenza Mancate dimissioni
Raccolta istanze di rinnovo autorizzazioni e accreditamenti delle strutture nel rispetto dei tempi O'"esz°"°°g"°”° sulispetto del temp| I presentazione
dettati dal D.G.R. 22/2002 SieiSomancairionnove a® intene
Rilascio auts foni ditamenti alle strutture pubbliche e private per 'esercizio di Servizi Scolastici accreditamento
ilascio autorizzazioni e accreditament alle strutture pubbliche e private per l'esercizio ervizi Scolastici e
16 5 5 2 Mancanza di trasparenza MEDIO MO0S, M07, M15
servizio asili nido Verifica possesso requisiti per il rilascio o il rinnovo Gestione Amministrativa | Omesso controllo sulla verifica dei requisiti posseduti &
S oromaoras = — aron Carenza nei controlli
aventi diritto
Verifica pagamenti effettuati nell'anno solare di riferimento Mancata verifica pagamenti effettuat interne
Servizi Scolastici e
17 Richiesta attestazione di spesa annuale versata per servizi scolastici ai fini fiscali Gestione Amministrativa Mancanza di trasparenza MEDIO Mo7, M15
Rrilascio attestazione pagamenti effettuati Lisa Cordaro Attestazione importo pagamento effettuato errato
Carenza nei controlli
Verifica periodo di frequenza presso la struttura scolastica del richiedente Attestazione periodo di frequenza errato
interne
ST, ’ Servizi Scolastici e
18 Rilascio certificati di frequenza alunni o e e Mancanza di trasparenza BASSO M15
Rilascio attestazione del periodo di frequenza Rilascio certificato con periodo di frequenza errato ) )
Carenza nei controlli
Segnalazione da parte della struttura scolastica .
1 Gestione furti presso gli asili nido, le scuole dell‘infanzia comunali, scuole primarie e Servizi Scolastici e Mancata one alle autoria Inadeguatezza competenze interne e s
secondarie di 1° statali, centro di documentazione didattico laboratoriale Predisposizione denuncia alle autorita competenti Gestione Carenze organizzative
Raccolta istanze presentate Inadeguatezza competenze interne
: . IR ’ ’ - Mancata verifica pagamenti effettuati
20 Procedura perla °°"Cess'::;:‘é‘ari“gl"°”'x;°::e”j:r:2'ud‘f:gf per gli studenti di scuole Verifica e i effettuati Ge:fo“’n‘;‘ f;:"f;'s'fr':wa Mancanza di trasparenza MEDIO Mo7, M15
2 grade. Concessione rimborso non dovuto
Concessione rimborso  fronte delle spese sostenute Carenza nei controlli
Raccolta proposte formative Mancata analisi e verifica bisogni formativi Inadeguatezza competenze inteme
Gestione piano annuale e attivazione corsi formazione personale educatore asili nido e Servizi Scolastici e
21 doconti souole dallnfanzia comunal. personale ausiiario o addotto allo cucine Verifica bisogni formativi del personale Gostions Ammimatativa | Procedure di selezione poco trasparenti, favoritismi Mancanza di trasparenza BASSO M15
Selezione corsi formazione sulla base delle esigenze formative Carenza nei controlli
Sottoscrizione da parte dei genitori del modello di autorizzazione in caso di A S, e p
o Autorizzazione al personale educativo, da parte dei genitori, alla somministrazione di farmaci di farmaci al minore Servizi Scolastici e Mancanza di trasparenza BASSO
negli asili nido e nelle scuole dellinfanzia comunali Gestione Amministrativa P
Carenza nei controlli
Individuazione dei minori con disabilita Senvizi Scolastici & Inadeguatezza competenze inteme
23 Interventi per integrazione alunni con handicap Gestone Ammimstiatva Mancato avvio richiesta personale di sostegno BASSO Mo5
Awvio richiesta personale di sostegno Carenze organizzative
. Inadeguatezza competenze inteme:
24 Gestione infortuni bambini frequentanti gli asili nido e le scuole dell‘infanzia comunali Dopo ione, apertura pratica & gestione fino alla chiusura infortunio as Istruttoria assente o incompleta BASSO I
Gestione Amministrativa )
Carenze organizzative
Aseguito di segnalazione: verifica residenza e patria potesta, primo ammonimento ed Senvizi Scolastici & Inadeguatezza competenze inteme
25 di verifica dell obbligo scolastico eventuale iter di chiusura pratica o secondo ammonimento con sanzione, aggiomamento stato| .o "> ° Mancata alle autorita MEDIO Mo7
pratica alle scuole e servizi sociall interessati Carenze organizzative
ol Seoiatile Inadeguatezza competenze inteme:
26 Procedimento di stesura attivita educativa e progettuale del servizio asili nido Stesura attivita educativa e progettuale del servizio asili nido Gostione Amministratva BASSO I
Carenze organizzative
Raccolta progett formativi Mancata analisi e verifica bisogni formativi Inadeguatezza delle competenze interne
27 Procedura per Ia presentazione/selezions di progetti da Insarire nel piana delfafferta Verifica bisogni formativi Servizi Scolastic e Procedure di selezione poco trasparenti, favoritismi Mancanza di trasparenza MEDIO M15

formativa territoriale Poft [Comune di Vicenza, Istituti Comprensivi cittadini, Ulss 8]

Selezione progetti formativi da inserire nel POFT

Gestione Amministrativa

Carenza nei controlli




Raccolta eventi proposti

Servizi Scolastici e

Inadeguatezza competenze inteme

28 Organizzazione eventi rivolti agli studenti di ogni ordine e grado e alle famiglie Verifica bisogn formativi Gempnizi Scolastioi e | Procedure di selezione poco trasparent,favoritsmi Mancanza di trasparenza BASSO Mo
Selezione eventi da realizzare Carenza nei controll
Predisposizione questionario Inadeguatezza competenze intere
Indagine di customer satisfaction sulla qualita’ percepita dei servizi del settore per gli utenti e A P Senvizi Scolastici & Analisi dei dati non corretta al fine di ottenere un
29 per l personale impiegato Somministrazione a tutti i utenti o il personale Gestione Amministrativa giudizio positivo sul servizio fornito Mancanza di rasparenza MEDIO M15
Analisi dei dati Carenza nei controll
Presentazione richiesta acquisto
Inadeguatezza competenze intere
0 Gestione fondo economale: spese per piccole riparazioni asili nido, scuole dell‘infanzia Analisi effettivo bisogno di acquisto immediato Servizi Scolasticie | Concessione buono economale a fronte di un acquisto Mancanza di rasparenza B Mo7, M15
comunali & servizio refezione scolastica Concessions buono sconomale Gestione Amministrativa possibile con normale procedura di gara
Carenza nei controll
Rimborso spesa sostenuta
Ricezione richiesta Istruttoria assente o incompleta
disomogeneita delle valutazioni in fase di verifica delle | Inadeguatezza delle competenze interne.
- Concessione contributi vari ad associazioni, scuole e soggetti diversi che afferiscono alle Istiuttonialdsiladomandal Servizi Scolastici e richissts Mancanza di rasparenza Y A
competenze del settore Prowvedimento conclusivo Gestione Amministrativa Non applicazione dei criteri regolamento
Carenza nei controll
Verifica del corretto utiizzo del contributo Scarso controllo sul possesso dei requisit
Ricezione richiesta
Istrutioria della domanda )
2 PCTO (percorsi e competenze trasversali per I'orientamento - ex altemanza scuola lavoro) Servizi Scolastici e Favorire richieste utenti non rispettando 'ordine Inadeguatezza competenze interne e 22
scuole superiori tirocini universita’ Verifica disponibilta ad ospitare da parte dellEnte Gestione di delle domande Corenze organizzative
Prowedimento conclusivo
Inadeguatezza competenze interme
Raccolta dati per compilazione richiesta di contributo (a relativ alle presenze dei bambinie | g ooc o
33 Richiesta contributo regionale asili nido comunali & in concessione alle spese sostenute per il funzionamento delle strutture) sulla base dei quali viene erogato il | Seizi Scolasticie | vianipoazione dei dati per ottenere maggiori contributi Mancanza di trasparenza MEDIO Mo7
contributo
Carenza nei controll
Raccolta progetti Inadeguatezza competenze interne
Approvazione e gestione del progetto educativo comunale “centr ricreativi estivi” e gestione Servizi Scolastici & )
34 e on Verifica documentazione prodotta Gomomizl Scolastic & Mancata verifica correttezza dei dati inserit Mancanza di trasparenza MEDIO Mo7, M15
Selezione progetti da attuare Carenza nei controll
Ricezione richiesta
SR ) interne
) Ritardi,istruttoria assente o
3 Convenzione annuale con la federazone italiana scuole mateme — £.s.m. per 'erogazione di i Gl CRmETER Senvizi Scolastici e T e o
contribut a sostegno della rete scolastica non statale Prowedimento conclusivo Gestione Non de criteri
Carenza nei controlli
Verifica del corretto utiizzo del contributo
Raccolta richieste dati da parte di enti esterni ai ini statistici Inadeguatezza competenze interme
Indagine annuale per a raccolta e gestione dei dati statistici dei servizi scolastici ed educativi ) L Servizi Scolastici & )
36 1o dei da Verifica disponibilta dei dati Gemonvizl Scolastid @ Errore o omissione dati richiesti Mancanza di trasparenza BASSO u
Comunicazione dati richiesti Carenza nei controli
Inadeguatezza competenze intere
) ' ' ) ) Individuazione referenti sicurezza o
3 Aggioramento amnuale dti ferot siurezza per aggomamerto piano protezions civie o Sori Scolastci PPN SR — e T
g Raccolta dati necessari al piano
Carenza nei controll
Raccolta segnalazione interventi da effettuare Inadeguatezza competenze intere
Procedura per a gestione, organizzazione ed effettuazione di piccoli lavori di manutenzione, , Servizi Scolastici & Discrezionalita € non rispetto delfordine di priorita
38 attivita educative e formative etc. nelle scuole a cura di personale volontario Individuazione priorita di svolgimento Gestione Amministrativa stabilito nelo svolgere le manutenzioni Mancanza di trasparenza BASSO Mo5
Individuazione del personale volontario Carenza nei controll
Raccolta istanza di richiesta rimborso Inadeguatezza competenze interme
G Mancato controllo credito residuo
39 Richiesta rimborso residuo pagamenti servizi scolastici Verifica credito residuo per ciascuna richiesta e A et Mancanza di trasparenza MEDIO Mo7
Rimborso somma non dovuta
Liquidazione importo Carenza nei controll
Inadeguatezza competenze interme
Predisposizione dati per enti ed istituzioni varie (per alunni con handicap, per mantenimento Senvizi Scolastici &
a0 requisiti parita, per funzionamento scuole infanzia e asili nido, per indagine insegnanti r.c.) Raccolta e verifica dei dati Gestione Amministrativa Mancata verifica correttezza dei dati inserit Mancanza ditrasparenza BASSO "
Carenza nei controll
Individuazine dei candidati
Inadeguatezza competenze interne
Organizzazione sedi e modalita operative per e votazioni - ’ o )
a1 Organizzazione organi collegiali (intersezione e consiglio di circolo) S el IO ||l i S D e O AL Mancanza di trasparenza MEDIO Mo7

Spoglio e raccolta esiti votazione

Pubblicazione esiti nelle scuole

Gestione Amministrativa

Carenza nei controlli




Convenzione annuale personale statale a.t.a. (amministrativo, tecnico e ausiliario) per

Servizi Scolastici e

Inadeguatezza competenze inteme

a2 K s Comuncls Sotogtto Organizazione sedi e modalita operative oo S @ va Erogazione contributo ai non aventi dirtto Mancanza di trasparenza BASSO M15
Carenza nei controli
Omesso controllo sul rispetto dei tempi di presentazione e
Raccolta istanze di rinnovo della domanda di rinnovo autorizzazi
Pratiche ulss - i i i autori i igienico sanitarie mense ’ istarzs/dilrin ) Servizi Scolastici &
22 3 scolastiche e asill nido Rertcabeasesscierusiipaiiaaciolagnicnanenty Gestione Amministrativa | Omesso controllo sulla verifica dei requisit posseduti bapcanzaldivazparnza EREED (553
Provvedimento di autorizzazione S A S . Carenza nei controlli
Inadeguatezza competenze intere
e . Sistoma i analisidelrschi & i controllo del punti criici (nacep) versione . 5 servizo di Verifica possesso requisiti per rilascio 0 aggiomamento attestato HACCP Servizi Scolasticie | OMesso controllo sulla verifica dei requisiti posseduti Mancanza i tssparonzs EDID o
refezione scolastica del comune di vicenza g o di riascio Gestione Amministrativa Concessions ai non aventi dirtto
Carenza nei controli
Predisposizione di tabelle dietetiche Inadeguatezza competenze interne
45 K Predisposizione di tabelle dietetiche per servizio di refezione scolastica del comune di Rispetto indicazioni stabilite dal'ULSS8 Servizi Scolastici e Mancata applicazione della tabella dietetica Mancanza di trasparenza BASSO I
Vicenza prima e seconda infanzia Gestione Amministrativa
Sottoscrizione da parte di ULSS8 e del Comune delle Tabelle dietetiche stabilite Carenza nei controlli
Racoolta istanze di richiesta Inadeguatezza competenze interne
Gestione diete speciali sanitarie e etico-religiose-morali nel servizio di refezione scolastica Servizi Scolastici & Concessione del servizio ad utente che non ha "
46 K del comune di Vicenza prima e seconda infanzia Verifica documentazione Gestione Amministrativa presentato istanza Mancanza di trasparenza Y
Carenza nei controli
Raccolta istanze di richiesta del servizio
Inadeguatezza competenze interne
Verifica bacino di utenza - ! ’ o
a7 K Richiesta del servizio di scuolabus ed approvazione piano annuale servizio e egﬁ;‘/n‘:‘ fﬂﬁ‘r’r'“a;'s'fr':w o Cemezne d‘:'ez;"":t'g gfa‘r“f:‘e (G Ll i Mancanza di trasparenza BASSO Mo5
Verifica disponibilita del servizioR m
Carenza nei controlli
Attivazione del servizio
SERVIZIO __|ISTRUZIONE, SPORT, PARTECIPAZIONE — Ufficio Sport
Inadeguatezza competenze interne
Ricezione richiesta Istruttoria assente o incompleta
Carenze organizzative
Inadeguatezza competenze interne
Istruttoria della domanda Non applicazione del criteri regolamentari
Carenze organizzative
1 A Concessioni in uso impianti sportivi in forma continuativa (stagione sportiva) Ufficio Sport MEDIO Mo7
) B 3 nella della itae ;
Prowedimento conclusivo i e dela co Accentramento della responsabilita
) ) ) Carenze organizzative
Verifiche delle condizioni di utizzo Resenza veriche o contoll su: coret uilzzo
h Inadeguata cultura della legalita
Emissione fattre per canoni uiizzo Assenza verifiche e controlli su: corretta applicazione Carenze organizzative
delle tariffe & pagamento delle fatture Inadeguata cultura della legalta
Inadeguatezza competenze interne
Ricezione richiesta Istruttoria assente o incompleta
Carenze organizzative
Inadeguatezza competenze interne
Istruttoria della domanda Non applicazione del criteri regolamentari
Carenze organizzative
2 A Concessioni in uso impianti sportiviin forma occasionale (temporanee: palestre, campi di o BB o
calcio, altre strutture sportive) . . D a nella ione della de o
Provvedimento conclusivo e Accentramento della responsabilita
; ; Carenze organizzative
T DA Aesenza veifche @ conroll su: coreto ulizzo
J Inadeguata cultura della legalita
Carenze organizzative
e e o Resenza veifche @ conroll su: coreto ulizzo
i Inadeguata cultura della legalita
Inadeguatezza competenze interne
Ricezione richiesta Istruttoria assente o incompleta
Carenze organizzative
, ’ ) Procedure operativa non standardizzata
struttoria della domanda Disomogeneiadell valtazioninfase i verica del
Accentramento dei controll
Di .
3 s Concessione contributi per progetti ad Sportive odi Uffco Sport S— B WS, M24, M25

attivita sportiva

Provvedimento conclusivo

Verifica del corretto utilizzo del contributo

Non applicazione del criteri regolamentari

Carenze organizzative

Poca cultura della

Scarso controllo sul possesso dei requisiti

Inadeguatezza competenze inteme

Carenze organizzative




Inadeguatezza competenze interne
Ricezione richiesta Istruttoria assente o incompleta
Carenze organizzative
A o ) Inadeguatezza competenze interne
O — Disomogeneita dele valutazion in fase di verifica delle
Carenze
DI anella ione della itae
4 B Assegnazione contributi economici a favore di Associazioni Hiciediegicionchelid Ufficio Sport e o i@ || A R e MEDIO M15, M24, M25
Assenza verifiche e controll su: rispondenza di quanto Carenze organizzative
Verifiche realizzazione progetti e rispondenza a quanto dichiarato nell'istanza realizzato con quanto dichiarato: regolarita ricevute e
pezze giusificative delle spese sostenute Inadeguata cultura della legalita
Carenze organizzative
Emissione provvedimento di liquidazione del contributo Scarso controllo sul possesso de requisit
cultura della legalita
Mancanza rispetto tempi e limii di spesa regolamentari Carenza controll
5 E Liquidazioni fatture Verifiche legate alla regolarita dele fatture e predisposizione atto di liquidazione Ufficio Sport MEDIO M22, M23
Mancanza verifiche legate alle fatture: dur, cig Inadeguata cultura della legalita
Verifiche legate alle fatture  ai rendicont di utilizzo delle strutture sportive, calcolo importi, ) e e Carenza controli
6 L Emissione fatture iisposizione fattura, trasmissione all'SDI, eventuale trasmissione della fattura di cortesia in Ufficio Sport Assel’:z“;fﬂgccﬁ“: e D L = IEnC BASSO Mo7
cartaceo ai soggetti in assenza di codice identificativo SDI 9 991 € app! linadeguata cultura della legalita
7 F Richieste regolarita fiscale contributiva e giudiziaria (DURC — Casellario Giudiziario) | Attivazione procedure richiesta regolarita contributiva On-line; Attivazione procedura richiesta Ufficio Sport e e oot arenza controll BASSO Mo5
9 g regolarita Casellario Giudiziario tramite software Massive P golarita; P P . R
tichiesta e/o scadenza linadeguata cultura dela legalita
I ) R Inadeguatezza competenze interne
Valutazioni progetti relativi a eventi o manifestazioni di rilevanza cittadina e intemazionale Mancata acquisizion ditutte e informazioni relative
C Carenze organizzative
8 L Direttive di Giunta Ufficio Sport - " i
Predisposizione della Decisione di Giunta e avvio iter varie competenze da parte degli uffici Mancato rispetto dei tempi di presentazione della atedtezzal e e
direttiva per approvazione da parte della Giunta Carenzs organizzative
Inadeguatezza competenze interne
Analisi del bando Analisi superficiali dei bandi
Carenze
Inadeguatezza competenze interne
Progettazione Mancato rispetto della tempistica
Carenze
Mancanza di trasparenza
Individuazione attuatori del progetto Procedure di selezione poco trasparent, favoritismi
della
Inadeguatezza competenze interne
Individuazione stakeholders Non corretta individuazione
Carenze
9 L Par a bandi europei, o regionali Ufficio Sport MEDIO Mo5, Mo7
Inadeguatezza competenze interne
Predisposizione atti amministrativi Carente o incompleta
Carenze
Inadeguatezza competenze interne
Attivazione del progetto Mancato rispetto della tempistica
Carenze
Verifia attuazione progetto & Searen atiits di veriica Inadeguatezza competenze inteme
del corretto utiizzo dele risorse assegnate Carenze
— ) Inadeguatezza competenze interne
Rendicontazione Mancatorispeto delstempistia e elledisposizonicel
Carenze
P ) ) - ) Verifiche del testo e richiami normativi e verifica|  Accentramento della responsabilta
10 L Delibere di Giunta Comunale Istruttoria elaborazione testo con verifica dei contenuti documenti di riferimento Ufficio Sport SO MAT AT A s MEDIO i
) - Verifiche del testo e richiami normativi e verifica|  Accentramento della responsabilta
11 L Delibere di Consiglio comunale Istruttoria elaborazione testo con verifica dei contenuti documenti di riferimento Ufficio Sport ot onitamento della responsa MEDIO [
N " " Inadeguatezza competenze interne
12 L Protocollazione documenti Registrazione documenti arrivati per posta o via mailipec/mano Ufficio Sport Fa"”""s’";' rz\‘[f’"ﬁ:“’a:zg;"”rgfo”;’fa"z‘;:‘ee"‘p"’a‘e di MEDIO MO05, M22
[ Carenze organizzative
SERVIZIO __|ISTRUZIONE, SPORT, PARTECIPAZIONE — Ufficio Par
Inadeguatezza competenze interne
Ricezione richiesta Istrutioria assente o incompleta
Carenze
Inadeguatezza competenze interne
Istruttoria della domanda Non applicazione del criteri regolamentari
Ufficio Carenze
1 A Concessioni in uso locali — forma continuativa poliiche giovani, servizio [ o " - MEDIO Mo7, M15
" civile universale nella ella e it
Provvedimento conclusivo e e e Accentramento della responsabilita
Carenze organizzative
Verifiche delle condizioni i utiizzo Assenza verifiche e controll sul corretio utilizzo
Inadeguata cultura della legalita
Inadeguatezza competenze interne
Ricezione richiesta Istruttoria assente o incompleta
Carenze
‘ Tnadeguatezza competenze intemne
Istruttoria della domanda Ufficio Non applicazione del criteri
2 A Concessioni in uso locali — forma temporanea politiche giovanili, servizio carees MEDIO M7, M15
! civilsluniversals} D a nella ione della ae e
Provvedimento conclusivo ita nella valutazione della co Accentramento della responsabilita
Carenze
Verifiche delle condizioni di utilizo Assenza verifiche  controlli sul corretto utiizzo
cultura della leqalita




Ricezione richiesta

Istruttoria della domanda

Istruttoria assente o incompleta

Inadeguatezza competenze inteme

Carenze organizzative

Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle
richieste

Procedure operativa non standardizzata

Accentramento dei controlli

Ufficio
Concessione contributi, per progetti ad Associazioni ed enti politiche giovanil, servizio MEDIO M15, M24, M25
civile universale Inadeguatezza competenze interne
Provvedimento conclusivo Non applicazione del criteri regolamentari Carenze organizzative
Poca cultura della responsabilita
Inadeguatezza competenze interne
Verifica del corretto utilizzo del contributo Scarso controllo sul possesso dei requisiti
Carenze
) _ - - _ Ufficio partecipazione, | Mancanza rispetto tempi e limiti di spesa regolamentari Carenza controll
Procedimento di liquidazione fatture contributi VelER b E RO ’e"d'lf:;'l;gz’%gnee“' €SB My Elin el politiche giovanili, servizio MEDIO MO3, M22, M23
civile universale Mancanza verifiche legate alle fatture: durc, cig Inadeguata cultura della legalita
Progettazione annuale sulla base delle indicazioni del Dipartimetno delle politiche giovanili e
e i e Mancato rispetto della tempistica Carenze organizzative
Promozione del nuovo bando per il reclutamento degli operatori volontari Scarsa pubblicita della Carenze organizzative
Scarsa pubblicita della Mancanza di trasparenza
Procedure operativa non standardizzata
Disomogeneita delle valutazioni durante la selezione
Accentramento dei controlli
Disomogeneita nel controllo del possesso dei requisiti | FT°edure operativa non standardizzata
dichiarali Accentramento dei controll
Violazione del principio di e cultura della legalita
Selezione e reclutamento giovani el servizio civile
Ufficio
Servizio civile universale e regionale politiche giovanil, servizio MEDIO M1, M05, M06, M36
civile universale
Procedure operativa non standardizzata
Disomogeneita delle valutazioni durante la selezione
Accentramento dei controlli
C dati sulla Helios Mancato rispetto della tempistica Carenze
Organizzazione e gestione della specifica con risorse interne all'ente Mancato rispetto della tempistica Carenze organizzative
Inadeguatezza competenze interne
Organizzazione e gestione della formazione generale con affidamento a formatore esterno Affidamenti poco motivati nella scelta del contraente ’
accreditato presso il Dipartimento che nella tipologia contrattuale Carenze organizzative
Complessita della normativa
Inadeguatezza competenze interne
e delle tramite ente Affidamenti poco motivati nella scelta del contraente
iconosciuto che nella tipologia contrattuale Carenze organizzative
Complessita della normativa
Inadeguatezza competenze interne
Gestione delle presenze, assenze e dei permessi dei volontari Mancato rispetto dalle disposizion di legge e
P Carenze organizzative
Mancanza di trasparenza
Ricezione richiesta Poca chiarezza e trasparenza dell'attivita
Inadeguatezza competenze interne
Ufficio partecipazione,
Attivita di sportello al pubblico politiche giovanili, servizio MEDIO M14, M15

Istruttoria della domanda per utente finale

Istruttoria della domanda per altro ufficio o ente

civile universale

Disomogeneita gestionali e situazioni di burn out degli
operatori

Accentramento della responsabilita

Inadeguatezza competenze inteme:




Pubblicazione bando

Istruttoria della domanda

Ufficio partecipazione,

Non applicazione del criteri regolamentari

Inadeguatezza competenze inteme

Carenze organizzative

Istruttoria assente o incompleta

Inadeguatezza competenze inteme

Carenze organizzative

7 Assegnazione orti urbani politiche giovanili, servizio BASSO MO1, M15
civile universale Inadeguatezza competenze inteme
Non applicazione del criteri regolamentari
Carenze
Prowedimento conclusivo b anella della @€ | Accentramento della responsabilta
nell'applicazione delle tariffe P
Carenze organizzative
Verifiche delle condizioni di utilizzo Assenza verifiche e controlli sul corretto utilizzo
cultura della legalita
Inadeguatezza competenze interne
Ricezione proposte progettuali Non applicazione del criteri regolamentari
Carenze organizzative
Inadeguatezza competenze interne
Istruttoria assente o incompleta
Valutazione tecnica delle proposte progettuali Carenze organizzative
Parere non motivato
Inadeguata cultura della legalita
Ufficio partecipazione, Inadeguatezza competenze interne
8 Bilancio partecipativo politiche giovanili, servizio BASSO MO1, M15
Promozione delle proposte progettuali civile universale Forme di promozione poco efficaci o imparzialita Carenze organizzative
Inadeguata cultura della legalita
Inadeguatezza competenze inteme
Votazione delle proposte progettuali Predisposizione di schede poco chiare
Carenze
Inadeguatezza competenze interne
Definizione dei progetti Modalita di voto poco chiare non imparziali
Carenze organizzative
X Assenza o carente monitoraggio circa l'attuazione dei -
Monitoraggio dei progetti orogett sselt Carenze organizzative
Inadeguatezza competenze intemne
Ricezione richiesta Istruttoria assente o incompleta
Carenze
Inadeguatezza competenze interne
Istruttoria della domanda Ufficio Non del criteri
9 uso parchi per di pubblico interesse politiche giovanili, servizio Carenze BASSO M1, M15
Provedment ‘ civile universale ) 3 neolia dolla o N o dol it
rovvedimento conclusivo nellapplicazione delle tariffe ccentramento della responsabilita
Carenze organizzative
Verifiche delle condizioni di utilizzo Assenza verifiche e controlli sul corretto utilizzo
Inadeguata cultura della legalita
Inadeguatezza competenze interne
Ricezione richiesta Istruttoria assente o incompleta
Carenze organizzative
Inadeguatezza competenze interne
Istruttoria della domanda Ufficio Non icazi del criteri
10 Concessione uso parchi per iniziative varie politiche giovanili, servizio Carenze BASSO MO1, M15
civile universale 5 5 nell N dell N
i nella ella e .
Provvedimento conclusivo nellapplicazione delle tariffe Accentramento della responsabilita
Carenze organizzative
Verifiche delle condizioni di utilizzo Assenza verifiche e controlli sul corretto utilizzo
Inadeguata cultura della legalita
Inadeguatezza competenze intee
Ricezione richiesta Non rispetto della normativa o disposizioni interne
Carenze organizzative
Ufficio partecipazione, Inadeguatezza competenze inteme
1" Deleghe ai funzionari dipendenti Istruttoria della domanda politiche giovanili, servizio Carente o assente BASSO Mo7
civile universale Carenze organizzative
Inadeguatezza competenze interne
Atto di delega Illegittimita dell'atto
Carenze organizzative
Inadeguatezza competenze interne
Analisi del bando Analisi superficiali dei bandi
Carenze
Inadeguatezza competenze interne
Progettazione Mancato rispetto della tempistica
Carenze
Mancanza di trasparenza
Individuazione attuatori del progetto Procedure di selezione poco trasparenti, favoritismi
della
Inadeguatezza competenze interne
Individuazione stakeholders . Non corretta individuazione
Ufficio partecipazione, Carenze
12 a bandi europei, minit i o regionali politiche giovanili, servizio BASSO MO1, M05, M15

Predisposizione atti amministrativi

Attivazione del progetto

Verifica attuazione progetto e del corretto utilizzo delle risorse assegnate

Rendicontazione

civile universale

Carente o incompleta

Inadeguatezza competenze inteme

Carenze

Mancato rispetto della tempistica

Inadeguatezza competenze inteme

Carenze

Scarsa attivita di verifica

Inadeguatezza competenze interne

Carenze

Mancato rispetto della tempistica e delle disposizioni del

Inadeguatezza competenze interne

Carenze




Protocollazione documenti

Registrazione documenti arrivati per posta o via mailipec/mano

Ufficio partecipazione,
politiche giovanil, servizio
civile universale

Favoritismi, mancato rispetto delfordine temporale di
arrivo e mancata protocollazione

Inadeguatezza competenze inteme

Carenze organizzative

BASSO

MO5, M22




MAPPATURA DEI PROCESSI 2023/2025

Numero

AREA Servizi al territorio
Manutenzioni, Prevenzione e Sicurezza
SERvIZIO - Datore di Lavoro
DIRIGENTE |Ing. Marco Salvadore

Ufficio e responsabile

Giudizio complessivo

: Processo 4 Fattori abilitanti livello complessivo di MISURE***
progressivo del procedimento ( P
rischio)
Ufficio Manutenzioni,
Prevenzione e sicurezza
Attivita 1: Protocollazione della corrispondenza in entrata ed in Mancatalpiotocollezionellnlordineldiianivo)
uscita N o o=l
Istruttore Mancata Favorire interessi privati
1 L Protocollazione - B 2 BASSO M08, M22
Mancata assegnazione
Attivita 2: assegnazione della corrispondenza
Istruttore Conflitto di interessi Carenza di controllo
Attivita 1: Gestione richieste di appuntamento Istruttore Mancata gestione Carenze izzati
2 L Gestione agenda — - PP g - - BASSO Mo6
Attivita 2: e egnazione in agenda Istruttore Mancato inserimento in agenda elettronica Carenze
Attivita 1- ricezione fattura e sua i ionari Mancata di trasparenza
Attivita 2: controllo dati iali della fattura Funzionario tecnico Mancata verifica Carenze izzati
Attivita 2: controllo copertura F i io tecnico Mancata verifica Carenze
Attivita 3: o rifiuto della fattura F { io tecnico Mancata verifica entro i termini di legge Carenze
9 L R kiazion] Attivita 4: emissi [ i di liqui F { o tecnico Mancata emissit del pi Carenza dei controlli BASSO MOTIMOSIMOS UG HRIZS
Attivita 5: firma da parte del Responsabile del Servizio o : P a .
delegato alla firma Dirigente del servizio/P.O. Mancata firma entro i termini di legge Carenza dei controlli
Attivita 6: i e a Servizio F . 5 (D Mancata protocollazione e trasmissione Carenze organizzative
Valutazione discrezionale
Errata interpretazione della norma
o o N . Sopra o sottovalutazione delle necessita
Attivita 1: P e Istruttore amministrativo Valutazione favorevole al richiedente Mancanza di programmazione
Tempistiche di esame e rilascio Inadeguata cultura della legalita
Conflitto di interesse p:
Valutazione discrezionale
Errata interpretazione della norma "
_— . s Mancanza di programmazione
4 L Segnalazioni Attivita 2: Analisi dellistanza e istruttoria tecnica Funzionario tecnico \S/:maa;::g?avigﬁt:vggn;?Eﬁ&zﬁ:s“a Inadeguata cultura della legalita BASSO M5, M0, M15
Tempistiche di esame e rilascio Mancanza trasparenza
Conflitto di interesse
Valutazione discrezionale Mancanza di programmazione
s o . Funzionario tecnico, P.O. e Errata interpretazione della norma Non corretta applicazione del
Attivita 3: Valutazione tecnica dirigente del servizio Tempistiche di esame e risposta principio di separazione
cultura della legalita
Attivita 4: Risposta all' cittadino Dirigente del servizio/P.O. T istica di emissit del pr limento di i
Ufficio Manutenzioni
Valutazione discrezionale
s o P i Errata interpretazione della norma
; . Segnalazioni con richiesta di di su |Alivta 1: Ricezione delle sagnalzion ricevute con E-mal @ per truttore Sopra o sottovalutazione delle necessita BASSO MOS. MOG. M23
casella manutenzioni@comune..... e s h fefe] i al richi Mancanza di programmazione : :
b  Tempistiche di esame e rilascio Inadeguata cultura della legalita
Conflitto di interesse
Attivita 1: partecipazione ad incontri Dirigente del servizio/P.O. e Carenze orga‘mazszaallrves:‘ -
) A Pareri ai vari Servizi dellArea Tecnica e supporto a tecnici e istrutiore s BASSO M5, M06
commissioni di lavoro Attivita 2: studio e predisposizione di relazioni amministrativo "
Attivita 3: rilascio di parere Dirigente del servizio
Ufficio Prevenzione e
sicurezza — Datore di
lavoro
Valutazione discrezionale
" - T " Errata interpretazione della norma
P P . " Attivita 1: Ricezione delle segnalazioni ricevute con e-mail e s
1 L Segnalazioni con richiesta di interventi su casella per via télefonica, registrazione delle stesse, contatti con Istrutiore amministrativo | oopra & seliovalutazione defle nocessita " p ) BASSO M05, M08
_ soggett interessati, smistamento e verifica alutazione favorevole al richiedente lancanza di programmazione
. Tempistiche di esame e rilascio Inadeguata cultura della legalita
Conflitto di interesse p
Attivita 1:
5 o ) ) ) _ | Attivita 2: Formazione discrezionale . - X _ |Mancato svolgimento della formazione Ridotte unita di personale addette al
2 L in materia di pi e sui luoghi Dirigente del servizio e funzionario |obbligatoria BASSO M06, M14
di lavoro tecnico Prolungamento artificioso di rapporti contrattuali  |Rapporti frequenti e fiduciari con le y
con formatori gia conosciuti imprese formatrici
Attivita 1: Controllo edifici pubblici Costanza del personale addetto alle
Dirigente del servizio e funzionario " . . " attivita
. Controlli attenuati/pilotati/orientati E i f "
Attivita 2: Controllo edifici privati su istanza cnico Rapporti fiduciari con i soggeti
controllati
3 L Sicurezza degli edifici Attivita 3: per edifici privali - visure per accertamento dei Funzionario tecnico BASSO MO6, MO7,M14, M19
proprietari e ricerca dei dati relativi ad eventuali locatari
Attivita 4: per edifici privati - gestione del procedimento,
raccolta delle certificazioni e contatti con VVF, Prefettura ecc. Funzionario tecnico



mailto:manutenzioni@comune
mailto:prevenzione_sicurezza@comune.vicenza.it

MAPPATURA DEI PROCESSI 2023/2025

AREA

'SERVIZI AL TERRITORIO

SERVIZIO

MOBILITA' E TRASPORTI

DIRIGENTE

ING. PAOLO GABBI

Numero
progressivo

Area di
rischio

Processo

Attivita

Ufficio e responsabile
del procedimento

Eventi rischiosi

Fattori abilitanti

Giudizio complessivo (livello
complessivo di rischio)

Allegato n. 20

MISURE***

|Analisi della necessita/richiesta e istruttoria tecnica Istruttore ISopra o sottovalutazione delle necessita Mancanza di programmazione
Non corretta applicazione del principio di separazione
Predisposizione del provvedimento Istruttore Errore nella predisposizione del provvedimento Complessita della normativa di riferimento
! L Disciplina della circolazione Emissione del provvedimento Direttore [Tempistica di emissione del provvedimento Mancanza di programmazione A0 M3, M0S
Non corretta applicazione del principio di separazione
Esecuzione dell'intervento di segnaletica Istruttore Collocazione temporale dell'intervento Mancanza di programmazione
Non corretta applicazione del principio di separazione
|Analisi della necessita/richiesta e istruttoria tecnica Istruttore 'Sopra o sottovalutazione delle necessita Mancanza di programmazione
Valutazione favorevole al richiedente Non corretta applicazione del principio di separazione
Disciplina della ci i er
2 L cantieri e per occupazione sEoIo Predi iZil del prov: Istruttore Errore nella predisposizione del provvedimento IComplessita della normativa di riferimento BASSO MO3, M05, M06
pubblico
[Emissione del provvedimento Direttore [Tempistica di emissione del provvedimento Mancanza di programmazione
Non corretta del principio di ione
|Analisi della necessita/richiesta e istruttoria tecnica Istruttore 'Sopra o sottovalutazione delle necessita Mancanza di programmazione
|Valutazione favorevole al richiedente Non corretta applicazione del principio di separazione
3 L Disc!plina d_ella circolazipne per Predisposizione del provvedimento Istruttore Errore nella predisposizione del provvedimento Complessita della normativa di riferimento BASSO MO03, M05
manifestazioni ed eventi
Emissione del provvedimento Direttore [Tempistica di emissione del provvedimento Mancanza di programmazione
Non corretta applicazione del principio di separazione
IAnalisi della necessita/richiesta e istruttoria tecnica Istruttore INON SI RAVVEDE ALCUN EVENTO RISCHIOSO, TRATTANDOSI DI PROVVEDIMENTI EMESSI SU RICHIESTA DELLA QUESTURA
P 1 9 le/o COMITATO PROVINCIALE ORDINE PUBBLICO
4 L Di della per  [Predi iZil del prov Istruttore BASSO
ragioni di ordine pubblico
[Emissione del provvedimento Direttore
IAnalisi della necessita/richiesta e istruttoria tecnica Istruttore Rilascio o diniego sulla base di carenza nelle istruttorie Carenze organizzative
tecniche o su dati errati
5 L Nulla osta trasporti eccezionali PPredisposizione del provvedimento Istruttore Errato contenuto del provvedimento Complessita della normativa di riferimento BASSO MO5
Emissione del provvedimento Direttore [Tempistica di emissione del provvedimento Mancanza di programmazione
Non corretta applicazione del principio di separazione
lAnalisi della necessita/richiesta e istruttoria tecnica Istruttore Sopra o sottovalutazione delle necessita Mancanza di programmazione
Non corretta applicazione del principio di separazione
Nulla osta per mani ioni Predisposizione del Istruttore Errore nella predisposizione del provvedimento Complessita della normativa di riferimento
@ . senza emissione di ordinanza oY R L P BASSO Mo05
[Emissione del provvedimento Direttore [Tempistica di emissione del provvedimento Mancanza di programmazione
Non corretta applicazione del principio di
|Analisi della necessita/richiesta e istruttoria tecnica Istruttore Sopra o sottovalutazione delle necessita Mancanza di programmazione
Non corretta applicazione del principio di separazione
7 L Piano delle fasi semaforiche Predisposizione del provvedimento Istruttore Errore nella predisposizione del provvedimento Complessita della normativa di riferimento BASSO M05
(temporaneo o istitutivo)
Emissione del provvedimento Direttore [Tempistica di emissione del provvedimento Mancanza di programmazione
Non corretta applicazione del principio di separazione
|Analisi della necessita/richiesta e istruttoria tecnica Istruttore 'Sopra o sottovalutazione delle necessita Mancanza di programmazione
Non corretta applicazione del principio di separazione
8 L Istituzione di percorsi casa-scuola [P I iZi del prov: Istruttore [Errore nella predisposizione del provvedimento IComplessita della normativa di riferimento BASSO MO5, M06
[Emissione del provvedimento Direttore [Tempistica di emissione del provvedimento Mancanza di programmazione
Non corretta icazione del principio di ione
Fase di analisi su questionario Gruppo progettuale  [NON SI RAVVEDE ALCUN EVENTO RISCHIOSO, TRATTANDOSI DI UN PIANO INTERNO ALL'ENTE (AMBITO AZIENDALE)
9 L Piano Spostamenti Casa Lavoro [Elaborazione Gruppo progettuale BASSO
PSCL) Stesura del Piano Gruppo progettuale
Predisposizione per approvazione Direttore
2 °d="°°'"°a aet [Analisi della r iesta e istruttoria tecnica Istrutto INON SI RAVVEDE ALCUN EVENTO RISCHIOSO TRATTANDOSI DI ISTANZA PROVENIENTE DAL SOGGETTO ESERCENTE IL
i iZi ERVIZIO, IN RELAZIONE ALLA GESTIONE DEL PARCO MEZZI
10 L b ellEsai el e ol Predist del prov Istruttore S O, o] GESTIO CO BASSO
i i Falfin (el Emissione del provvedimento Direttore
Nulla osta allemissione della _|Analisi della necessita/richiesta e istruttoria tecnica Istruttore INON SI RAVVEDE ALCUN EVENTO RISCHIOSO TRATTANDOSI DI ISTANZA PROVENIENTE DAL SOGGETTO ESERCENTE IL
carta di circolazione degli autobus |Predisposizione del provvedimento Istruttore SERVIZIO, IN RELAZIONE AL RINNOVO DEL PARCO MEZZI
" L da utilizzare per il trasporto Emissione del provvedimento Direttore BASSO

pubblico Icale




Riconoscimento della sicurezza IAnalisi della necessita/richiesta e istruttoria tecnica Istruttore INON S| RAVVEDE ALCUN EVENTO RISCHIOSO TRATTANDOSI DI ISTANZA PROVENIENTE DAL SOGGETTO ESERCENTE IL
el parcorso ¢ delle fermata per i [Predisposizione del provvedimento Istruttore SERVIZIO CHE GENERA ISTRUTTORIA E PROVVEDIMENTO DI STRETTO CONTENUTO TECNICO
12 servizi di trasporto pubblico locale[EMissione del provvedimento Direttore BASSO
lautomobilistico
|Analisi della necessita/richiesta e istruttoria tecnica Istruttore 'Sopra o sottovalutazione delle necessita Mancanza di programmazione
/Autorizzazione all'utilizzo di |Valutazione favorevole al richiedente Inadeguata cultura della legalita
13 autobus di linea e fuori linea in BASSO MO5, M06
bacini diversi da quello di Predisposizione del provvedimento Istruttore Errore nella predisposizione del provvedimento Complessita della normativa di riferimento '
immatricolazione
Emissione del provvedimento Direttore [Tempistica di emissione del provvedimento Mancanza di programmazione
lAnalisi della necessita/richiesta e istruttoria tecnica Istruttore ISopra o sottovalutazione delle necessita Mancanza di programmazione
|Autorizzazione all'effettuazione di Valutazione favorevole al richiedente Inadeguata cultura della legalita
14 servizi di trasporto di linea e fuori = = = = = = = = — BASSO MO05, M06
e esmimareE cutsme e Predisposizione del provvedimento Istruttore Errore nella predisposizione del provvedimento Complessita della normativa di riferimento
[Emissione del provvedimento Direttore [Tempistica di emissione del provvedimento Mancanza di programmazione
|Analisi della necessita/richiesta e istruttoria tecnica Istruttore 'Sopra o sottovalutazione delle necessita Mancanza di programmazione
/Autorizzazione all'effettuazione di o "
fermata in ambito comunale di |Valutazione favorevole al richiedente Inadeguata cultura della legalita
15 servizi ditrasporto di linea Predisposizione del provvedimento Istruttore Errore nella predisposizione del provvedimento Complessita della normativa di riferimento BASSO MO5, Mo6
interregionale di competenza
statale Emissione del provvedimento Direttore [Tempistica di emissione del provvedimento Mancanza di programmazione
|Analisi della necessita/richiesta e istruttoria tecnica Istruttore 'Sopra o sottovalutazione delle necessita Mancanza di programmazione
Autorizzazione all'effettuazione di Valutazione favorevole al richiedente Inadeguata cultura della legalita
16 fermata in ambito comunale di BASSO MO5, M06
servizi di trasporto di linea Predi izione del provvi Istruttore Errore nella predisposizione del provvedimento Complessita della normativa di riferimento :
internazionali
Emissione del provvedimento Direttore [Tempistica di emissione del provvedimento Mancanza di programmazione
Ricezione della documentazione e attivita istruttoria Istruttore [Tempistica di trattazione della pratica Mancanza di programmazione
Ricorso in materia di sanzioni Inade: galita
A A guata cultura della legalita
17 aml;“b'lfygtlrg::';gdel trasporto Fase delle controdeduzioni Commissione |Valutazioni di parte Discrezionalita MEDIO MOos,M06, Mo7
pubbl IAaccoglimento/non accoglimento del ricorso Commissione |Valutazioni di parte Discrezionalita
IComunicazione all'interessato Istruttore |Tempistica di trattazione della pratica Mancanza di programmazione
|Analisi dell'istanza e istruttoria tecnica Istruttore 'Sopra o sottovalutazione delle necessita Mancanza di programmazione
|Valutazione favorevole al richiedente Inadeguata cultura della legalita
B alicizzezionbulisnzaoate Predi izione del provv Istruttore [Errore nella predisposizione del provvedimento Complessita della normativa di riferimento LERIC) RCSIMOCHRID
Emissione del provvedimento Direttore [Tempistica di emissione del provvedimento Mancanza di programmazione
|Analisi dell'istanza e istruttoria tecnica Istruttore 'Sopra o sottovalutazione delle necessita Mancanza di programmazione
. . ) |Valutazione favorevole al richiedente Inadeguata cultura della legalita
19 Pareri ad altri uffici _ - _ — _ — BASSO MO5
(endoprocedimenti) Predisposizione del parere Istruttore Errore nella predisposizione del provvedimento Complessita della normativa di riferimento
Emissione del parere Direttore |Tempistica di emissione del provvedimento Mancanza di programmazione
\Verifica del titolo presentato Istruttore [Tempistiche di elaborazione della pratica Mancanza di programmazione
|Verifica degli atti amministrativi e di bilancio Istruttore
Predisposizione del provvedimento di liquidazione Istruttore Errore nella predisposizione del provvedimento Eccessiva regolamentazione
20 Provvedimenti di liquidazione BASSO MO06, M15, M23
Mancanza di prc ione
[Emissione del provvedimento di liquidazione Direttore [Errore nella predisposizione del provvedimento Eccessiva regolamentazione
Mancanza di pr ione
IAccoglimento della richiesta e della documentazione Istruttore [Tempistiche di elaborazione della pratica Mancanza di programmazione
|Analisi delle condizioni per il rilascio Istruttore e PO |Valutazione favorevole al richiedente Mancanza di trasparenza
- - E: iva regolamentazione
21 Z‘IESZ(EII'OLdI permessi di accesso  [Accoglimento o diniego PO [Tempistiche di elaborazione della pratica Mancanza di trasparenza BASSO MO5, M06, M15
Eccessiva regolamentazione
Eventuale emissione del provvedimento Istruttore Errore nella predisposizione del provvedimento Eccessiva regolamentazione
Mancanza di programmazione
IAccoglimento dell'autodichiarazione Istruttore
|Verifiche a campione/periodiche Istruttore e PO |Valutazione favorevole al richiedente Mancanza di trasparenza
\Verifica della permanenza dei
22 requisiti che hanno consentito 1 ione MEDIO MO05, M06, M15
I'emissione del permesso ZTL  |Provvedimenti conseguenti alla mancanza dei Direttore o PO Errore nella predisposizione del provvedimento Eccessiva regolamentazione
requisiti
Mancanza di prc ione
IAccoglimento della richiesta e della documentazione Istruttore NON S| RAVVEDE ALCUN EVENTO RISCHIOSO TRATTANDOSI DI ISTANZA PRESENTATA SULLA BASE DI ATTESTAZIONI
MEDICHE SU CUI L'ENTE NON HA ALCUNA DISCREZIONALITA' VALUTATIVA
2 Rilascio CUDE (permesso |Analisi delle condizioni per il rilascio Istruttore e PO BASSO Mo5
diversamente abili) IAccoglimento o diniego PO
Eventuale emissione del provvedimento Istruttore Errore nella predisposizione del provvedimento Eccessiva regolamentazione
Mancanza di programmazione
IAccoglimento della richiesta e della documentazione Istruttore [Tempistiche di elaborazione della pratica Mancanza di programmazione




Permesso accessi ZTL in deroga

|Analisi delle condizioni per il rilascio

Istruttore e PO

|Valutazione favorevole al richiedente

Ll\:ancanza di trasparenza

regc ione

24 le speciali IAccoglimento o diniego PO [Tempistiche di elaborazione della pratica Mancanza di trasparenza MEDIO MOS, M6, M15
E
[Eventuale emissione del provvedimento Istruttore Errore nella predisposizione del provvedimento Eccessiva regolamentazione
Mancanza di prc ione
Individuazione/incarico di progettazione Direttore Discrezionalita Complessita della normativa di riferimento
Formazione Piano Urbano della Patologie della fase di selezione del contraente Inadeguata cultura della legalita
2 Mobilita Sostenibile |Attivita di redazione del piano Gruppo progettuale BASSO MO1, M06, M 20, M21, M27
Predisposizione atti per approvazione del piano Direttore Errore nella predisposizione del provvedimento Complessita della normativa di riferimento
|Approvazione del piano Consiglio Comunale
Individuazione/incarico di progettazione Direttore Discrezionalita Complessita della normativa di riferimento
Formazione Piano Urbano del P, . " : -
5 atologie della fase di selezione del contraente Inadeguata cultura della legalita
26 g’é_ltfg)o (PUT, PGTU, PPTU, |Attivita di redazione del piano Gruppo progettuale BASSO MO1, M08, M 20, M21, M27
Predisposizione atti per approvazione del piano Direttore [Errore nella predisposizione del provvedimento Complessita della normativa di riferimento
|Approvazione del piano Consiglio Comunale
Individuazione/incarico di progettazione Direttore Discrezionalita Complessita della normativa di riferimento
Formazione Piano Trasporto Patologie della fase di selezione del contraente Inadeguata cultura della legalita
27 Pubblico Urbano |Attivita di redazione del piano Gruppo progettuale BASSO MO1, M6, M 20, M21, M27
Predisposizione atti per approvazione del piano Direttore Errore nella predisposizione del provvedimento Complessita della normativa di riferimento
|Approvazione del piano Consiglio Comunale
Individuazione/incarico di progettazione Direttore Discrezionalita Complessita della normativa di riferimento
Formazione Piano Comunale Patologie della fase di selezione del contraente Inadeguata cultura della legalita
22 della Sicurezza Stradale IAttivita di redazione del piano Gruppo progettuale BASSO MO1, M08, M 20, M21, M27
Predisposizione atti per approvazione del piano Direttore [Errore nella predisposizione del provvedimento Complessita della normativa di riferimento
|Approvazione del piano Consiglio Comunale
Attivita istruttoria Istruttore NON S| RAVVEDE ALCUN EVENTO RISCHIOSO, TRATTANDOSI DI ATTIVITA' TECNICA e PERIODICA DETERMINATA DALLA
LEGGE
Predisposizione provvedimento/delibera di Giunta Direttore
29 Delimitazione del Centro Abitato BASSO
|Approvazione della “delibera di perimetrazione del Giunta Comunale
centro abitato”
ione di /Analisi dell'istanza e istruttoria tecnica Istruttore
one 3 = 0 = i =5 e
30 ispetto al centro abitato Pr dis| ione del provv Is?ruttore [Errore nella predisposizione del provvedimento Complessita della normativa di riferimento BASSO MO5, M22
[Emissione del provvedimento Direttore
IAccoglimento della richiesta e della documentazione Istruttore |Valutazione discrezionale Mancanza di programmazione
Errata interpretazione della norma Non corretta applicazione del principio di separazione
[Tempistiche di esame e rilascio Inadeguata cultura della legalita
|Analisi delle condizioni per il rilascio Istruttore e PO |Valutazione discrezionale Mancanza di programmazione
Errata interpretazione della norma Non corretta applicazione del principio di separazione
Impianti pubblicitari: concessione
31 insegne e pubblicita in forma |Tempistiche di esame e rilascio Inadeguata cultura della legalita MEDIO MO5, M06, M15
permanente
IAccoglimento o diniego PO IValutazione discrezionale Mancanza di programmazione
Errata interpretazione della norma Non corretta applicazione del principio di separazione
[Tempistiche di esame e rilascio Inadeguata cultura della legalita
Eventuale predisposizione ed emissione del Istruttore Errore nella predisposizione del provvedimento Complessita della normativa di riferimento
provvedimento
IAccoglimento della richiesta e della doct tazione \ ione discrezionale Mancanza di programmazione
Errata interpretazione della norma Non corretta applicazione del principio di separazione
[Tempistiche di esame e rilascio Inadeguata cultura della legalita
|Analisi delle condizioni per il rilascio Istruttore e PO IValutazione discrezionale Mancanza di programmazione
Errata interpretazione della norma Non corretta applicazione del principio di separazione
Impianti licitari: i L q Ty -
32 mpiant| pubblicitarl: concessione [Tempistiche di esame e rilascio Inadeguata cultura della legalita MEDIO MO5, M06, M15

insegne e pubblicita temporanee

provvedimento

IAccoglimento o diniego PO |Valutazione discrezionale Mancanza di programmazione
Errata interpretazione della norma Non corretta applicazione del principio di separazione
[Tempistiche di esame e rilascio Inadeguata cultura della legalita

[Eventuale predisposizione ed emissione del Istruttore Errore nella predisposizione del provvedimento Complessita della normativa di riferimento




33

35

Impianti pubblicitari: proroghe di
iconcessioni temporanee

Trasporto pubblico non di linea

A i della richiesta e della tazione

ione di parte
Errata interpretazione della norma

[Tempistiche di esame e rilascio

Mancanza di programmazione
Non corretta applicazione del principio di separazione

Inadeguata cultura della legalita

|Analisi delle condizioni per il rilascio

Istruttore e PO

|Valutazione di parte
Errata interpretazione della norma

[Tempistiche di esame e rilascio

Mancanza di programmazione
Non corretta applicazione del principio di separazione

Inadeguata cultura della legalita

IAccoglimento o diniego PO |Valutazione di parte Mancanza di programmazione
Errata interpretazione della norma Non corretta applicazione del principio di separazione
[Tempistiche di esame e rilascio Inadeguata cultura della legalita
predi: 1e ed emissi del Istruttore Errore nella It izione del pro Ci ita della iva di ri
rovvedimento
BASSO
A i della richiesta e della itazione Vv ione di ionale Mancanza di programmazione
Errata interpretazione della norma Non corretta applicazione del principio di separazione
[Tempistiche di esame e rilascio Inadeguata cultura della legalita
|Analisi delle condizioni per il rilascio Istruttore e PO |Valutazione discrezionale Mancanza di programmazione
Errata interpretazione della norma Non corretta applicazione del principio di separazione
BASSO

[Tempistiche di esame e rilascio

Inadeguata cultura della legalita

IAccoglimento o diniego Direttore |Valutazione discrezionale Mancanza di programmazione
Errata interpretazione della norma Non corretta applicazione del principio di separazione
[Tempistiche di esame e rilascio Inadeguata cultura della legalita

Ey le predi izione ed emissi del Istruttore Errore nella It izione del pro Ci ita della iva di ri

MO5, M06, M15

MO05, M06, M15




MAPPATURA DE| PROCESSI 2023/2025

AREA Servizi al territorio
SERVIZIO Patrimonio — Abitativi
DIRIGENTE __|Arch. Riccardo D’amato

Numero
progressivo

Area di rischio

Processo

Attivita

|Attivita 1: scelta tipologia alienazione per la
Ivendita beni patrimonio disponibile

o e responsabile del
procedimento

Direttore / P.O.

Eventi rischiosi

|Accordi con soggetti privati

Fattori abilitanti

Eccessiva regolamentazione
(Complessita normativa

Non corretta applicazione del principio di separazione tra
politica e gestione

|Attivita 2: Istruttoria documentale - esame
[documenti, dati informazioni

Direttore / P.O.

Possibile ritardo nello svolgimento dell'attivita con
iconseguente ripercussione sul termine finale di
conclusione del procedimento/processo dovuto a
[fattori esterni (richiesta pareri, nulla osta ecc.)

Eccessiva regolamentazione
(Complessita normativa

Non corretta applicazione del principio di separazione tra
politica e gestione

Giudizio complessivo (livello
complessivo di rischio)

MISURE***

1 B Piano delle alienazioni e valorizzazioni Eccessiva regolamentazione BASSO M06, M07, M26
ﬁ]‘(tjixlidu::z\i/ozrg:ilFaerr:lie‘:sg:)rlv(‘)o?;uedjzsrﬁggib"e. Direttore / P.O Possibile condizionamento dell'attivita per interessi (Complessita normativa
\dellasta 9 = particolari, di singoli o di gruppi
Non corretta del principio di { tra
politica e gestione
Eccessiva regolamentazione
[Altivita 4: d,eﬁ"'za'lo".l‘:ed;i”; \e;?i?:%u;?a?/‘orire Direttore / P.O Possibile condizionamento dell'attivita per interessi  |Complessita normativa
P " P n = particolari, di singoli o di gruppi
(determinati soggetti o categorie di soggetti Non corretta applicazione del principio di separazione tra
politica e gestione
Eccessiva regolamentazione
|Attivita 1: P bando con i ibil dall i inp diun A o
isecondo le modalita e per la durata previsti Direttore / P.O. interesse proprio o di un ingiusto vantaggio [eri el aniiv
dalla legge e dai regolamenti al fine di acq un ingiusto Non corretta del principlo di n @
. g - 4 a politica e gestione
2 B Concessione immobili del patrimonio BASSO M08, M7, M26
Eccessiva regolamentazione
|Attivita 2: Nomina Commissione, con la Possibile ione e a a
procedura prescritta dalla legge e dalle linee Direttore / P.O. i ionale a io di un (Complessita normativa
QUIdZANAC partecipante Non corretta del principio di ione tra
politica e gestione
Inadeguata cultura della legalita
|Attivita 1: Definire regole/specifiche tecniche al " ICondizionamento dell'attivita per interessi particolari, " "
Isolo fine di favorire o sfavorire talune categorie Direttore / P.O. di singoli o di gruppi Carenza di controll
/Accertamento delle responsabilita
Aree Peep trasformazione diritto di
3 B superficie in piena proprieta — BASSO MO06, M15
eliminazione dei vincoli " .
Eccessiva regolamentazione
:‘z‘gitﬁacijrg?‘?:;;id';"}':\?(')ome articolari Direttore / P.O. |Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio di (Complessita normativa
cgte orie d‘i)utenli p P o informazioni e documentazione
9 Non corretta applicazione del principio di separazione tra
politica e gestione
Eccessiva regolamentazione
|Attivita 1: Definire regole/specifiche tecniche Rossibile) r|t§Mo il dse‘lll?al?tlir\;;teé"::%n c
Et;:if:ﬂ;eg:::gﬁtwemc:::iﬁgne d iEiEDI R, ripercussione sul termine finale di conclusione del
9 procedimento/processo Non corretta applicazione del principio di separazione tra
politica e gestione
Espropri per pubblica utilita — accordi
4 L bonari — determinazione indennita di MEDIO MO05, M06, M31
esproprio Eccessiva regolamentazione
propr g
gm.\"'a. 2: procedure spe_cl_flche per accelerare | Direttore / P.O. Possibile condizionamento dell'attivita per interessi  |Complessita normativa

di utenti

particolari, di singoli o di gruppi

Non corretta
politica e gestione

del principio di i tra




MAPPATURA DEI PROCESSI

AREA Unita’
SERVIZIO Polizia locale
DIRIGENTE Dott. i Parolin

Numero progressivo

Area di rischio

Processo

Attivita

Ufficio e responsabile del procedimento

Eventi rischiosi

Fattori abilitanti

Giudizio complessivo
(livello complessivo di

chio)

MISURE***

|Attivita 1: urgenti su luoghi, cose e/o persone Settore Intemo di Polizia lomi itardo di atti dovuti
|Attivita 2: sequestri, ispezioni Settore Interno di Polizia O di atti dovuti
|Attivita 3: nomine di ausiliario di P.G. Settore Intemo di Polizia lc e dell'ausiliario

Sottrazione ed occultamento di atti

Difficolta di applicazione pratica degli ati di polizia giudiziaria per copiosita della
giurisprudenza e/o assenza d i indicazioni procedurali della AG e/o introduzione di
Inuove disposizioni normative

|Ativita 4: ione di i Settore Interno di Polizia di segreti d'ufficio
At polsa giocizar o lsotirazione ed occultamento di atti |Aggressivita delle persone sottoposte ad indagine
1 F informazione alla Procura della ~ {iita 50 e di dellindagalo _Settore Interno di Polizia di segreti dufficio arenza di personale con prolungato esercizio della responsabilita MEDIO MO03, M6, MO7,M14,M15
Repubblica
[Sottrazione ed occultamento di atti A ’ )
|Attivita 6: Settore Intemno di Polizia Giudiziaria Rivelazione di segreti d'ufficio di mobilio per il in sicurezza degli atti
ISottrazions ed ocoultamento di at |Autonomia delle attivita di P.G. e degli agenti ufficiali di P.G.
|Attivita 7: riievi di sinistri stradali Settore Stradale di segreti d'ufficio
[Sottrazione ed occultamento di atti
|Attivita 7 bis: rilascio atti di sinistri stradali Settore Stradale ivelazione di segreti d'ufficio
[Sottrazione ed occultamento di atti
|Attivita 8: ricezione di denunce e querele Settore Interno di Polizia Rivelazione di segreti d'ufficio
[Sottrazione ed occultamento di atti
|Attivita 9: i all/AG. Settore Intemo di Polizia Rivelazione di segreti d'ufficio
Settore Polizia Stradale Setiore Verbali
Settore ZTL, videosorveglianza e tecnologie
Settore Polizia Urbana, sanitarie, ecologica [Omissione di atti dovuti Difficolta di applicazione pratica degli atti di polizia amministrativa per copiosita della
Settore Commerciale pubblici esercizi giurisprudenza e/o assenza d i indicazioni procedurali della Autorita Amministrativa /o
|Attivita 1: io delle attivita i ione di nuove disposizioni normative
Settore Polizia Stradale Settore Verbali . . ) s
Setiore ZTL, videosorveglianza  tecnologie Sicurezza del personale nell'esecuzione delle attivita
Settore Polizia Urbana, sanitarie, ecologica Ritardo nella contestazione o P -
Settore Commerciale pubblicl esercizi |Aggressivita delle persone sottoposte ad indagine amministrativa
Attivita di polizia stradale e di rispetto |Attivita 2: Contestazione Rivelazione di segreti d'ufficio . o o "
2 F 3 alte |t amministrative SHEEIBESER sVl arenza di personale con prolungato esercizio della responsabilita di pochi MEDIO M3, M05, M6, MO7,M14,M15, M28
Settore ZTL, videosorveglianza e tecnologie " i i s "
Settore Polizia Urbana, sanitarie, ecologica Ritardo nella notificazione dipcbiiopent pScuszal g
Settore Commerciale pubblici esercizi q AT I leeenIGTee
e . Rivelazione di segreti duficio |Autonomia delle attivita di polizia amministrative e degli agenti di polizia locale
Settore Polizia Stradale Settore Verbali IDisponibilita dell'incasso delle sanzioni
Settore ZTL, videosorveglianza e tecnologie
[Peculato di sanzioni amministrative nel caso di art. 207 CDS
|Attivita |- unico caso di nelle mani dell’agente
[Attivita 5: Iscrizione a ruolo Settore Verbali Mancatalritardata iscrizione a ruolo dolosa,
OmSSione G 3l GOV
|Attivita 1 Istruttoria della richiesta ed eventuale partecipazione Mercimonio delle attivita Sicurezza del personale nellesecuzione delle attivita
dellistante Settore Edilizia, viabilita, pubblicita, permessi
|Attivita 2: Assunzione di documentazione presso altro ufficio e/o Utilizzazione dolosa di atti falsi, documentazione falsa o false |Carenza di personale con prolungato esercizio della responsabilita di pochi
Attivita di rilascio di permessi in  [altra autorita Settore Edilizia, viabilita, pubblicita, permessi ichiarazioni
3 A deroga (Codice della Strada) - — — di mobilio per il in sicurezza degli att ESSSH MO3,M05, M06, M14,M15, M19,
|Atiivazione di procediment impropri o immotivati
|Ativita 3: Eventuale richiesta pareri /o diservizio __|Settore Edilizia, viabilita, pubblicita, permessi [Omissione di i obbligatori ia delle attvita di polizia amministrative  dei funzionari di polizia locale
[Abuso nel rilascio di permessi (Coincidenza tra organo che rilascia il provvedimento e organo deputato al controllo
|Attvita 4: Adozione atto finale Settore Edilizia, viabilita, pubblicita, permessi [Control attenuati sui permessi rilasciati el 9 lascia l provvadi o pul
[Assenza di procedure informatizzate
[Omissione/ritardi di atti dovuti
Mercimonio delle attivita (Costanza del personale addetto alle attivita: assenza di rotazione del personale degli
|Attvita 1: Ricezione richiesta di da altro ufficio Settore uffici
4 E P L e p—— [Costanza del personale addetto alle attivita: assenza di rotazione del personale degli BASSO) 5 5 R G, D
g |Attivita 2: del controllo specifico Settore [Controlli uffici blLLESLRAL NS
[Assenza di controlli suf soggetti che operano il controllo
Ritardo doloso nelle comunicazioni per la decadenza dei  |Costanza del personale addetto alle attivita: assenza di rotazione el personale degli
|Attivita 3: C esito controllo Settore ldiritti degli interessati uffici
[Assenza di procedure informatizzate
(Costanza del personale addetto alle attivita: assenza di rotazione del personale degli
lOmissionefritardi di atti dovuti uffici
|Attivita 1: Ricezione richiesta di accertamento da altro ufficio o su Mercimonio delle attivita
Settore Commercio e pubblici esercizi c degli operatori economici relazioni fiduciarie
5 F Attivita di accertamenti commerciali [Costanza del personale addetto alle ativita: assenza di rotazione del personale degli MEDIO MOS. MOB. MO7. M14.M15. M19
s . M6, MO7, M14,M15,
|Attivita 2: del controllo specifico Settore Commercio e pubblici esercizi [Controlli c degli operatori economici relazioni fiduciarie
[Assenza di controlli sui soggetti che operano il controllo
Ritardo doloso nelle comunicazioni per la decadenza dei  |Costanza del personale addetto alle attivita: assenza di rotazione del personale degli
|Attivita 3: C esito controllo Settore Commercio e pubblici esercizi ldiriti degli interessati uffici
[Assenza di procedure informatizzate
(Costanza del personale addetto alle attivita: assenza di rotazione del personale degli
lOmissionefritardi di atti dovuti uffici
|Attivita 1: Ricezione ricorso amministrativo (L. 689/1981) e/o Settore Verbali Mercimonio delle attivita
jurisdizi Settore C & supporto giuridico c degli operatori economici relazioni fiduciarie
Attivita di gestione del contenzioso ICostanza del personale addetto alle attivita: assenza di rotazione del personale degli
amministrativo e/o giurisdizionale in |Valutazione erronea dolosa dei fatti e degli atti esibiti uffici
@ L qualita di Delegato del Sindaco (L. |Attvita 2: Istruttoria con eventuale audizione del ricorrente, se  [Settore Verbali RERIC MCCHMOSIMOCMIE MED
89/1981) richiesta dall’ Settore C & supporto giuridico dalla rilevanza dei fattiati giuridici del ricorso__|C degli operatori economici relazioni fiduciarie
[Assenza di controlli sui soggetti che operano la decisione
(Costanza del personale addetto alle attivita: assenza di rotazione del personale degli
uffici
|Attivita 3: Adozione dell'ordinanza ingiunzione o del prowvedimento [Settore Verbali
Jdi i del ricorso Settore C ioso e supporto giuridico Decisione assunta a favore del ricorrente |G degli interessati relazioni fiduciarie




MAPPATURA DEI PROCESSI

AREA Unita’
SERVIZIO Polizia locale
DIRIGENTE Dott. i Parolin

Numero progressivo

Area di rischio

Processo

Attivita

Ufficio e responsabile del procedimento

Eventi rischiosi

Fattori abilitanti

Giudizio complessivo
(iivello complessivo di

chio)

MISURE***

IAttvita 1: urgenti su luoghi, cose elo persone Settore Operativo di Polizia unita cinofila di atti dovuti
Settore Operativo di Polizia Giudiziaria: nucleo IDifficolta di applicazione pratica degli atti di polizia giudiziaria per copiosita della
|Attvita 2: sequestr, ispezioni operativo e di ampo Marzo di att dovuti juri elo assenza d | indicazioni procedurali della AG e/o introduzione di
Settore Operativo di Polizia Giudiziaria: nucleo nuove disposizioni normative
|Attvita 3: nomine di ausiliario di P.G. operativo e Campo Marzo e dellausiliario 2 dalle persone sottoposte ad indagino
; Settore Operativo di Polizia nucleo ed diatt
v F Alivita di Sicurezza Urbana |y ia 4 ione di i operanvoz i ampo Marzo Rivelazione di segreti d'ufficio (Carenza di personale con prolungato esercizio della responsabilita MEID 03, MO6 MO7, M14
Settore Operativo di Polizia nucleo ed diatt
IAttvita 5: operativo e di Campo Marzo Rivelazione di segreti d'ufficio |Autonomia dele attivita di P.G. e degli agent ufficial di P.G.
Settore Operativo di Polizia nucleo ed diatt " A )
|Attivita 6: ricezione di denunce e querele loperativo e di ampo Marzo Rivelazione di segreti d'ufficio [Atlivita esercitata anche in abiti borghesi
Settore Operativo di Polizia nucleo ed diatt
IAtivita all'AG. operativo e di Campo Marzo di segretl dufficio
[Assenza di procedure informatizzate
Costanza del personale addetto alle attivita: assenza di rotazione del personale degli
(Omissione/ritardi di att dovut uffci
|Ativita 1: Ricezione richiesta di accertamento da altro ufficio, su IMercimonio delle attivita
ione, di iniziativa Settore Edilizia, viabilita, pubblicita, permessi c degli operatori economici del settore
a B Attivita di accertamento ediizio — (Costanza del personale addetto alle ativita: assenza di rotazione del personale degi Y YR TS B R, 2
urbanistico uffci
IAttvita 2: del controllo specifico Settore Edilizia, viabilita, pubblicita, permessi IControlii c degli operatori economici del settore
[Assenza di controll sui soggett che operano il controllo
Ritardo doloso nelle comunicazioni per la decadenza dei  |Costanza del personale addetto alle attivita: assenza di rotazione del personale degli
|Ativita 3: C esito controllo Settore Edilizia, viabilita, pubblicita, permessi diriti degli interessati uffci
[Omissione/ritardo nela ricezione delle segnalazioni
Mercimonio delle attivita
|Ativita 1: Ricezione chiamate/ richieste varie Settore Centrale Operativa |Autonomia gestionale degi operatori di Centrale Operativa
Valutazione dolosa delle segnalazioni: abusi dufficio
9 L Attivita della Centrale Operativa |Atterazione della rilevanza delle segnalazioni: abusi d'ufficio HERIC M3, M 14, M15
|Ativita 2: D i di intervento operativo Settore Centrale Operativa atti d ufficio |Autonomia gestionale degli operatori di Centrale Operativa
IAtivita 3: intervento Settore Centrale Operativa Decisione assunta a favore del chiamante __|Autonomia gestionale degli operatori di Centrale Operativa
Alterazione/cancellazione/manomissione dolosa di immagini
IAttvita 1: immagini Settore ZTL, videosorveglianza e tecnologie registrate |Autonomia gestionale degi operatori di videosorveglianza
|Ativita 2: Visioni immagini Settore ZTL, videosorveglianza e tecnologie della privacy |Autonomia gestionale degi operatori di videosorv
10 L Ativita di Videosorveglianza Urbana Ativita 3: Accesso immagini da parte delle Forze di Poiizia dello MEDIO M3, M14, M15
Stato o da terzi autorizzati Settore ZTL, videosorveglianza e tecnologie della privacy |Autonomia gestionale degi operatori di videosorveglianza
|Ativita 4: C immagini Settore ZTL, videosorveglianza e tecnologie lc i i issione dolosa immagini___|Autonomia gestionale degli operatori i videosorveglianza
|Autonomia gestionale degli operatori di Polizia Urbana, sanitaria ed ecologica
Rilevazioni segreti d'ufficio e violazione del corretto
|Attvita 1: Istruttoria della pratica Settore Polizia Urbana, sanitaria, ecologica dei dati sensibili Carenza di personale con prolungato esercizio della
Ativita di rattamento saniario |Autonomia gestionale degli operatori di Polizia Urbana, sanitaria ed ecologica
" F 2 di ral MEDIO M03, M14, M15
obbligatorio TSO e/0 ASO ) - -
(Carenza di personale con prolungato esercizio della responsabilita
IAttvita 2: intervento Settore Polizia Urbana, sanitaria, ecologica Ritardo doloso nell' dellintervento |Aggressivita
|Autonomia gestionale degli operatori di Polizia Urbana, sanitaria ed ecologica.
Rilevazioni segreti dufficio e violazione del corretto
IAttvita 3: intervento Settore Polizia Urbana, sanitaria, ecologica dei dati sensibi Carenza di personale con prolungato esercizio della
Rilevazioni segretld ufficio 6 violazione del corretio
Irattamento dei dati personali e sensibil |Autonomia gestionale
|Ativita 1: Fe tumi di servizio Settore Servizi lAbusi d'ufficio (Carenza di personale con prolungato esercizio della iita
[Autonomia gestionale
' ) Ritardo doloso nella concessione degii stitu
12 D Attvita a""“'”;‘r’:;'r“’; Jigestione del latyita o: Gestione o concessione stiu contrattuali connessi alla (Carenza di personale con prolungato esercizio dela responsabilita MEDIO M3, M14, M15

presenza in servizio e all'assenza dal servizio

Settore Servizi

|Abusi d'ufficio

|Attivita 3: Fe ordini di servizio

|Settore Servizi

Rilevazioni segreti d'ufficio e violazione del corretto

dei dati sensibili

|Autonomia gestionale degli operatori

|Carenza di personale con prolungato esercizio della ilita




MAPPATURA PROCESSI 2023/2025

AREA Servizi al Cittadino, Affari g e fil i
SERVIZIO Progr i contabilita ico fi ia
DIRIGENTE | Dott. Mauro Bellesia
dizio comp
oe ello comple
d Processo A 3 del p e 0 ori ab 0
Direttore
Attivita 1: ricezione istanza a mezzo
ccomar ‘mail Mancato rispetto ordine cronologico Carenze
Direttore
Gestione richieste risarcimento danni da  [Attivita 2: verifica documentazione con Creare artificiosamente dei presupposti
B parte dei cittadini leventuale richiesta, al cittadino, di integrazione per le istanze Carenze MEDIO M03,M05, M06, M22
Attivita 3: apertura sinistro presso il broker Eseguire intenzionalmente istruttoria
assicurativo Direttore incompleta Carenza nei controlli
Attivita 4: richiesta relazione agli uffici Creare artificiosamente dei presupposti
tecnici/comando polizia locale Direttore per le istanze Carenza nei controlli
Attivita 5: inoltro relazioni tecniche al Broker Eseguire intenzionalmente istruttoria
assicurativo Direttore incompleta Carenza nei controlli
Attivita 1: apposizione del visto di regolarita
il inazioni e sulle proposte
di delibera che comportino riflessi diretti o
indiretti sulla situazione economico finanziaria |Accertamenti errati o omessi in carenza
dell'ente Direttore dei presupposti normativi Carenza nei controlli
|Attivita 2: elaborazione di proposte rivolte a
E Contabilizzazione e controllo delle entrate |ottimizzare le entrate e le procedre di MEDIO MO03; M07
riscossione e coordinamento di altre strutture Mancata analisi delle procedure con le Inadeguatezza delle competenze
dell'ente Direttore altre strutture dell'ente interne
Direttore
ita 3: verifica della corretta gestione delle Contabilizzazione entrate non
previsioni e dei flussi di cassa i i agli i Carenza nei controlli
Attivita 1: analisi e registrazione contabile sulle
inazioni e sulle proposte di delibera che
comportino riflessi diretti o indiretti sulla |Accertamenti/impegni errati o omessi in
situazione economico finanziaria dell'ente Direttore carenza dei presupposti normativi
Carenza nei controlli
Attivita 2: apposizione del visto di regolarita
contabile sulle determinazioni e sulle proposte
di delibera che comportino riflessi diretti o
indiretti sulla situazione economico finanziaria
E Registrazione degli impegni/accertamenti |dell'ente da parte della P.O. di settore Direttore Controllo incompleto MEDIO MO03, M07, M15
Carenza nei controlli
Attivita 3: apposizione del visto di regolarita
contabile sulle determinazioni e sulle proposte
di delibera che comportino riflessi diretti o
indiretti sulla situazione economico finanziaria
dell'ente - da parte del Ragioniere Capo -
lesecutivita Direttore Approvare un provvedimento il
Carenza nei controlli
|Attivita 1: predisposizione dell' istruttoria per la rEseguire intenzionalmente istruttoria
richiesta del mutuo Direttore i Carenza nei controlli
|Attivita 2: determina di assunzione mutuo Direttore D ina a contr Carenza nei controlli
| Attivita 3: affidamento del mutuo - Inosservanza delle richieste dell'lstituto O
E Accensione mutui MEDIO MO03, M07
|Attivita 4: deleghe di pagamento da notificare al Direttore
Tesoriere Notifiche errate o i Carenza nei controlli
. - controllo della
|Attivita 5: sottoscrizione del contratto Direttore con I'opera da fi i Carenza nei controlli
Direttore
Attivita 1: - corretta iscrizione del debito nella
contabilita dell'Ente Errata certificazione del debito Carenza nei controlli
" " Attivita 2: liquidazioni semestrali/annuali delle |Errata quantificazione del fabbisogno per
E Gestione del debito rate in scadenza Direttore l'estinzione del debito Carenza nei controlli MEDIO MO03, M07
Direttore

Attivita 3: verifica delle scadenze e del residuo
debito con le singole posizioni aperte

Errata quantificazione del fabbisogno per
l'estinzione del debito

Carenza nei controlli




Consiliare del bilancio di previsione da parte
della Giunta - redatto secondo lo schema

previsto dall'allegato n. 9 del decreto legislativo Direttore
23 giugno 2011, n. 118, e successive |Alterazione dei dati di bilancio Carenza nei controlli
Direttore
Attivita 2: Predi iZi bilancio Mancata osservanza di quanto previsto
che viene aggiornato annualmente e stabilisce dall'allegato n. 9 del decreto legislativo 23
la programmazione dei limiti di spesa giugno 2011, n. 118, e successive Complessita della normativa di
ivi nel lungo termine i ioni iferil
Direttore
Attivita 3: predisposizione Documento unico di Mancata osservanza di quanto previsto
programmazione (DUP) & il principale strumento dal principio applicato della
per la guida strategica ed operativa e i di cui all'allegato n. 4/1
’ L L . L . il pi o di tutti gli del decreto legislativo 23 giugno 2011, n. Complessita della normativa di
6 Bilancio di pi a;ﬁr de‘.l"lﬂn' i di programmazione 3 ive modil ioni. iferil BASSO MO03
Direttore
|Attivita 4: predisposizione delle deliberazioni
con le quali vengono stabilite le aliquote di Complessita della normativa di
imposta ed eventuali tariffe. Mancata licazi della normativa iferi
- . Mancato rispetto del regolamento
églmw::isss.iEr:ie?:enar:::iﬁ::zealftara\:sr?s{: di [comunale che stabilisce quanti giorni
delibera del bilancio di revisﬁ)nz deve essere presentata prima del Complessita della normativa di
D Direttore Consiglio iferi
Direttore
|Attivita 6: Predisporre, in via definitiva, la
delibera e tutti i documenti allegati che verranno
approvati in via definitiva dal Consiglio Complessita della normativa di
[Comunale. Mancata icazione della normativa iferi
A N ol icazi degli
ez Direttore atti Carenza nei controlli
Direttore
Individuazione delle Societa che, secondo
criteri stabiliti dalla normativa hanno Mancata applicazione della normativa, in
le caratteristiche per entrare a far parte del particolare parziale omissione dei dati di
"perimetro di consolidamento" bilancio Carenza nei controlli
Direttore
Acquisizione dei bilanci e documenti delle Mancata applicazione della normativa, in
societa con riclassificazione degli stessi ad una particolare parziale omissione dei dati di
ed uniforme rapp tazione bilancio Carenza nei controlli
Bilancio consolidato - predisposizione degli
7 atti Direttore BASSO Mo3, M07
(Consolidamento dei bilanci e determinazione
del Bilancio Consolidato con applicazione del
metodo integrale (societa al 100% dell'ente) o Mancata applicazione della normativa, in
metodo proporzionale de posseduta in % dal particolare parziale omissione dei dati di
comune bilancio Carenza nei controlli
Direttore
Mancato rispetto del regolamento
Approvazione del bilancio consolidato con [comunale che stabilisce quanti giorni
delibera consiliare deve essere presentata prima del
Consiglio Carenza nei controlli
Direttore
Attivita 1: predisposizione proposta di delibera icazit della iva, in
Consiliare del Rendiconto da parte della particolare parziale omissione dei dati di
Giunta - bilancio Carenza nei controlli
Direttore
|Attivita 2: predisporre la relazione dell'organo
8 - predisposizione degli atti ivo (Giunta C perla izi Mancata applicazione della normativa, in BASSO MO03
dettagliata della situazione contabile dell'ente particolare parziale omissione dei dati di
alla fine dell'anno bilancio Carenza nei controlli
Direttore
— . ) . Mancato rispetto del regolamento
Qm:iltér?. ct:lllabrolrazr? ﬁond |I"Co||:etg|o dei [comunale che stabilisce quanti giorni
d;l'::erg[zeio ?in:naziaorioe ettagliata deve essere presentata prima del
Consiglio Carenza nei controlli
Vigilanza sul bilancio di previsione e costante
mantenimento degli equilibri finanziari: verifica
s costante del Pareggio di bilancio ai sensi della Direttore
9 Variazioni di bilancio e ti BASSO MO3
connessi L 243/2012 e gestione dei relativi monitoraggi
Complessita della normativa di
Mancata applicazione della normativa riferimento
Direttore
Gestione i . i oni : |Nel conto del patrimonio si deve certificare la X . 5
10 fini della predisposizione dello stato variazione di delle diverse La creazione e la gestione di un BASSO MO3

i del proprio patrimonio durante un

anno di esercizio - raccolta di tutti i documenti
relativi all'inventario e alle sue variazioni

Mancata applicazione della normativa, in
particolare parziale omissione dei dati
relativi all'inventario

accurato inventario ¢ alla base di
gran parte della gestione della
contabilita economico-

durante I'anno in oggetto




nel comma 1 dell'articolo 169 del Tuel che

Approvazione P.E.G.

indica il termine di approvazione del PEG : “La
giunta delibera il piano esecutivo di gestione
(PEG) entro venti giorni dall'approvazione del

Direttore

bilancio di previsione

|Attestazione e certificazione del sostituto
d'imposta ai sensi e per gli effetti degli artt.
53,55 e 67 del DPR 22 dicembre 1986 n. 917,

Mancato rispetto dei termini di
approvazione

Complessita della normativa di
riferimento

Elaborazione certificazione unica redditi (per|degli artt. 4 c.6-ter e 6-quater del DPR 22 Iglio

lavoro autonomo occasionale)
certificazione sostituto d'imposta per
contributi

1998 n. 322 e dell'art. 8 del DM 9 gennaio 1998

Carenza nei controlli

|Attestazione erronea o incompleta

Carenze organizzative




AREA Unita Sicurezza Allegato n. 24
SERVIZIO Pr i civile
DIRIGENTE Ing. Paolo Gabbi

Processo i MISURE***

IVerifica del titolo presentato Istruttore Tempistiche di elaborazione della pratica Mancanza di programmazione

\Verifica degli atti amministrativi e di bilancio |Istruttore

1 C Provvedimenti di liquidazione BASSO M03, M15, M22, M23,
I?regjlsppsmone del provvedimento di \struttore Errore nella predisposizione del provvedimento Eccessiva regolamenlazmne, mancanza di
liquidazione Ipre ne
Emissione del provvedimento di liquidazione |Direttore Errore nella predisposizione del provvedimento E&fcesswa veig‘;‘?llsmenlazmne, mancanza di




AREA Sel | cittadino, Affari generali e finanzi
SERVIZIO Provveditorato
DIRIGENTE Dott. Michele Trevisiol

Allegato n. 25

Giudizio
Bumsic Area di rischio Processo Attivita Sficiololiesponsablie Eventi rischiosi Fattoriabllitanti||COMPlessIvoi(livello MISURE***
progressivo del procedimento complessivo di

rischio)

Attivita 1:Verifica corrispondenza prestazione affidata e |Ufficio Provveditorato |Mancata verifica della regolarita Accertamento
importo fatturato della fornitura o del servizio responsabilita
espletato

Attivita 2: Acquisizione/verifica presenza Durc regolare |Ufficio Provveditorato|Omessa acquisizione del durc al ~ |Accertamento
fine di evitare le procedure per responsabilita -
l'intervento sostitutivo e liquidare  |carenza controlli

1 L Provvedimento Liquidazione comunque al fornitore

Fatture

BASSO M03, M22, M23

Attivita 3: Emissione provvedimento di liquidazione Ufficio Provveditorato [Mancato rispetto dei termini di Accertamento
legge entro quali effettuare i responsabilita
pagamenti




MAPPATURA DEI PROCESSI

AREA Servizi al cittadino, Affari generali e fi
SERVIZIO _ |Risorse umane, O i i F
DIRIGENTE _|Dott.Ssa Piccin

Numero
progressivo

Area di rischio

Processo

Ufficio e
responsabile del
procedimento

Eventi rischiosi

Giudizio complessivo
(livello complessivo di
rischio)

MISURE***

Attivita 1: verifica pi to di liquidazi It dal ufficio Omissione adeguata istruttoria al fine di favorire alcuni Accentramento delle responsabilita
dipendenti
Pagamento incentivi al personale a titolo di incentivi Vita - i : 0 n T " n n .
1 D merloni © compens| recupero icl Attivita 2: inserimento del compenso spettante in busta paga Risorse umane /Alterazione importi per favorire alcuni to delle responsabilita BASSO M15
Attivita 1: programmazione del fabbisogno nella ione dei i al fine di favorire |Inadeguata cultura della legalita
alcuni soggetti
Ingerenze politiche
Attivita 2: Concorso pubblico. Adozione bando, licazi lisizi e domande di Determinazione dei requisiti, della tempistica, dei titoli, allo  |Inadeguata cultura della legalita
partecipazione scopo di favorire alcuni soggetti
Ingerenze politiche
Attivita 3: Nomina commissione esaminatrice Difetto requisiti richiesti ai componenti, esistenza di conflitti |Carenza nei controlli
di interesse
2 D Assunzioni Attivita 4: svolgimento delle prove e valutazione dei titoli Risorse umane  |Inosservanza regole a garanzia della trasparenza e Inadeguata cultura della legalita MEDIO MO1, M06,M15, M19, M26
delli ialita della selezi (rispetto dell’ i nella
prova scritta, criteri di delle di
prove), valutazione titoli non conforme ai criteri prestabiliti
allo scopo di favorire candidati particolari
Attivita 5: Nomina dei vincitori e stipulazione del contratto di lavoro |Alterazione di fatti e qualita allo scopo di favorire delle a, carenza
soggetti nei controlli
Attivita1: adozione di regolamento Determinazione dei requisiti, della tempistica, dei requisiti, ~(Inadeguata cultura della legalita
allo scopo di favorire alcuni soggetti, definizione declaratoria
incarichi p.o. al fine di favorire un determinato dipendente a (Ingerenze politiche
i dalleffettiva e/o motivata necessita
dell'amministrazione
Attivita 2: predisposizione di avviso Inadeguata cultura della legalita
3 D Attribuzione incarichi P.O. Risorse umane Determinazione dei requisiti, della tempistica, dei requisiti, MEDIO MO1, M08, M08, M15, M19
allo scopo di favorire alcuni soggetti Mancanza di trasparenza
Attivita 3: raccolta
Attivita 4: istruttoria sulle candidature pervenute a cura del dirigente competente Difetto/erronea istruttoria allo scopo di favorire un Mancanza di trasparenza
determinato soggetto
Eccesso di discrezionalita
Attivita 5: conferimento incarico Esistenza di situazioni di inconferibilita / incompatibilita Carenza nei controlli
Attivita 1: determinazione dei fabbisogni i nella ione dei i al fine di favorire (Inadeguata cultura della legalita
alcuni soggetti
Ingerenze politiche
Monopolio del potere
4 D Mobilita interna Risorse umane MEDIO MO1, M06, M15, M19
Attivita 2: valutazione degli aspiranti Difetto/erronea istruttoria allo scopo di favorire un Mancanza di trasparenza
determinato soggetto
Eccesso di discrezionalita
Attivita 3: adozione p i di
Attivita 1: verifica mancato rispetto di vincoli finanziari posti alla contrattazione integrativa e all'utilizzo Omessa o errata applicazione dei vincoli di legge, C ita della di riferimento
dei relativi fondi o verifica di aver eseguiti pagamenti non dovuti di controlli sulle somme da erogare
Carenze organizzative
Inadeguatezza delle competenze interne
Procedimento di recupero ex art. 4 D.L. 16/2014 — Attivita 2: recupero integrale a valere sulle somme destinate alla contrattazione collettiva o richiesta di 'Omesso recupero o omessa richiesta di delle
5 D Procedimento di recupero diretto art. 2033 C.C restituzione al soggetto che abbia percepito il pagamento non dovuto Risorse umane MEDIO Mo07, M15
Carenza nei controlli
Attivita 3: eventuale recupero mediante decurtazione dallo stipendio Omissione del recupero dovuto Accentramento delle responsabilita
Carenza nei controlli
Attivita 1: Individuazione degli aventi i requisiti di accesso alla progressione Difetto/erronea istruttoria allo scopo di favorire delle
soggetti
Attivita 2: dei titoli e attribuzi del \Valutazione non conforme ai criteri prestabiliti allo scopo di |Accentramento delle responsabilita
favorire determinati soggetti
Mancanza di trasparenza
6 D Risorse umane BASSO Mo01, M03, M08, M15, M19

Attivita 3: Redazione della graduatoria

Irregolare predisposizione al fine di favorire

delle

partecipanti

Mancanza di trasparenza




Attivita 1: ricezione istanze di contributo

Attivita 2: istruttoria sulle domande di contributo pervenute

Attivita 3: ina di concessione del contributo

/Abuso nella gestione procedurale o nell'adozione di
provvedimenti aventi ad oggetto condizioni di accesso
all'assegnazione del contributo al fine di favorire determinati
soggetti

Mancanza di trasparenza

Non corretta applicazione del principio di
separazione tra politica e gestione

Difetto/erronea istruttoria allo scopo di favorire un
tto

Accentramento delle responsabilita

Carenza nei controlli

7 Concessione contributi Risorse umane MEDIO MO01, M24, M25
Attivita 4: presentazione del consuntivo dell'attivita, manifestazione o iniziativa svolta da parte del
beneficiario del contributo
Attivita 5: liquidazione del contributo Inadeguatezza delle competenze interne
Mancata o ir verifica della ione Accentramento delle responsabilita
presentata a supporto della richiesta di liquidazione del
contributo,  erronea quantificazione del contributo
sulla base delle spese effettivamente sostenute
per l'iniziativa/ manifestazione
Attivita 1: verifica corrispondenza della prestazione con I'importo fatturato o verifica della Accentramento delle responsabilita
rendicontazione dell'evento / iniziativa e delle relative pezze giustificative delle spese sostenute in caso Omessa verifica della regolarita della fornitura o del servizio
di contributo espletato o della rendicontazione dell'evento / iniziativa al
fine di avvantaggiare un i fornitore / soggetto
N L . L Attivita 2: acquisizione durc 5 Accentramento delle responsabilita
8 Provvedimento di liquidazione di fatture e contributi Risorse umane BASSO MO5, M06, M22, M23
Omessa acquisizione del durc al fine di evitare di effettuare | Garenza nei controli
l'intervento sostitutivo e liquidare il fornitore
Attivita 3: emi: p o di li Accentramento delle responsabilita
Omesso rispetto dei termini di legge entro i quali effettuare i
Attivita 1: Analisi del contesto (analisi delle popolazione maschile e femminile del territorio comunale)
Nessuno
Attivita 2: analisi della domanda dei servizi da parte della popolazione e analisi dell'offerta di servizi
9 Bilancio di genere garantita dall'ente Risorse umane Nessuno BASSO
Attivita 3: riclassificazione del bilancio secondo le aree direttamente e indirettamente inerenti il genere
Nessuno
Attivita 4: valutazione dell' delle risorse in ottica di genere Nessuno
Attivita 1: Ricevimento e regi i dell'atto presso la casa
i i Attivita 2: Consegna dell'atto depositato al diretto intestatario o altro soggetto legittimato al ritiro Inadeguatezza delle competenze interne,
10 Deposito / consegna algl presso‘la casa comunale da eI WEne BASSO Mo7
parte di soggetti terzi L o . o " "
Fornire informazioni sugli atti depositati a soggetti non aventi |Inadeguata cultura della legalita
(diritto
Attivita 1: programmazione del fabbisogno Sviamento nella valutazione dei fabbisogni al fine di favorire (Inadeguata cultura della legalita
alcuni soggetti
Ingerenze politiche
Attivita 2: Avviso pubblico. Adozione avviso, pubblicazione, acquisizione e valutazione domande di Previsioni di requisiti di accesso "personalizzati” ed Inadeguata cultura della legalita
mobilita insufficienza di meccanismi oggettivi e trasparenti idonei a
\verificare il possesso dei requisiti attitudinali e professionali |Ingerenze politiche
richiesti in relazione alla posizione da ricoprire allo scopo di
agevolare taluni soggetti
Attivita 3: Nomina commissione esaminatrice Difetto requisiti richiesti ai componenti, esistenza di conflitti |Carenza nei controlli
di interesse
11 Procedure di mobilita eﬁtg;r;;ow&emrata exart. 30 D.Lgs. Risorse umane MEDIO MO1, MO6, M19, M26
Attivita 4: svolgimento del colloquio e valutazione dei titoli Inosservanza regole a garanzia della trasparenza e Inadeguata cultura della legalita
dell'imparzialita della selezione, valutazione del colloguio e
dei curricula non conforme ai criteri prestabiliti allo scopo di  (Mancanza di trasparenza
favorire candidati particolari
Assoggettamento a minacce e/o pressioni
esterne per agevolare e/o penalizzare taluni dei
partecipanti alla procedura selettiva
Attivita 5: Nomina del vincitore e cessione del contratto di lavoro |Alterazione di fatti e qualita allo scopo di favorire determinati |Accentramento delle responsabilita
soggetti
Carenza nei controlli
Attivita 1: ricezione istanza di
Attivita 2: Istruttoria sulla istanza Indebita interpretazione delle norme al fine di agevolare Inadeguata cultura della legalita
R - L . taluni soggetti, sviamento nella valutazione dei requisiti allo
12 incarichi a Risorse/Umane scopo di agevolare o penalizzare taluni soggetti Ingerenze politiche MEDIO. Mos, Mae, M18
Attivita 3: i o diniego
Attivita 1: caricamento variazioni Errato caricamento variazioni al fine di favorire taluni Inadeguata cultura della legalita
soggetti
Inadeguatezza delle competenze interne
13 Elaborazione stipendi Attivita 2: chiusura mensilita stipendiale e elaborazione cedolini Risorse Umane BASSO MO8, M15
Attivita 3: pagamenti e regolazioni contabili derivanti dagli stipendi e invio comunicazioni correlate
Attivita 1: assegnazione a ciascun dipendente di un orario di lavoro caricato nella procedura informatica
Attivita 2: verifica coerenza turni / timbrature / giustificativi Omesso controllo Inadeguata cultura della legalita
14 Controllo presenze Risorse Umane Inadeguatezza delle competenze interne BASSO MO3, M15

Attivita 3: valutazioni eventuali anomalie e comunicazioni all'ufficio stipendi in caso di ricadute

Omessa segnalazione di eventuali anomalie riscontrate




Attivita 1: presentazione domanda di dimissioni da parte del dipendente o ricevimento verbale di
inabilita assoluta e permanente, o verifica raggiungimento limite di eta

Attivita 2: verifica del diritto a pensione ed esame ivo della posi: i iva e
del dipendente

Mancata o ir verifica della ione agli atti

Inadeguata cultura della legalita

a supporto della richiesta di pensione del I delle inteme
15 Collocamento a riposo Ativita 3: C P dell " del di | , Risorse Umane erronea quantificazione dell'imponibile contributivo a base BASSO MO06, M15
ftivita 3: 1 defla © al servizio del calcolo pensionistico o di liquidazione tfs/tfr al fine di
Attivita 4: verifica e sistemazione in passweb di eventuali anomalie relative alla posizione assicurativa favorire taluni soggetti
del dipendente
Attivita 5: determina di collocamento a riposo e invio al’'INPS della documentazione relativa alla pratica
di pensione anticipata e trattamento di fine servizio TFR/TFS
Attivita 1: presentazione domanda di causa di servizio ed equo indennizzo da parte del dipendente Inadeguata cultura della legalita
Inadeguatezza delle competenze interne
) . . . Attivita 2: inoltro documentazione alla C.M.V. di Mestre ai fini del giudizio correlato al riconoscimento ) E Icolo dell’ i i | fine di favorire taluni
16 Cause di Servizio ed equo indennizzo dellinfermita o lesione da causa di servizio e ascrivibilita della patologia ai fini dell'equo indennizzo Risorse Umane s;:’g‘gtﬁa cockelibntoenizzellineliiie i) BASSO MO6, M15
Attivita 3: invio documentazione al C.V.C.S. di Roma ai fini del parere di riconoscimento dell'infermita
da causa di servizio e i ell'equo i i
Attivita 1: elaborazione delle pratica di TFR nel portale Passweb con inserimento ultimo miglio e Inadeguata cultura della legalita
sistemazione di eventuali anomalie
17 Trattamento di fine rapporto Risorse Umane Mancata o verifica della ione per Ir delle interne BASSO MO8, M15
liquidazione del tfr, ~ erronea quantificazione dell'ultimo
miglio a base del calcolo tfr al fine di favorire taluni soggetti.
Attivita 1: Richiesta notifica atti proveniente da Comune di Vicenza o altri Enti / Amministrazioni Mancata presa in carico al fine di il i i cultura della legalita
della notifica
Inadeguatezza delle competenze interne
Attivita 2: Protocollazione e registrazione richiesta Mancata ione e al fine di di controlli
il destinatario della notifica
Inadeguata cultura della legalita
Attivita 3: Consegna atto da notificare al messo comunale incaricato Mancata consegna al messo al fine di agevolare il Mancanza di controlli
) . Ufficio messi destinatario della notifica
18 Notifica atti oot Inadeguata cultura della legalita BASSO MO3, M05, M6, M22

Attivita 4: notifica atto al destinatario e compilazione relata di notifica

Attivita 5: invio al soggetto richiedente dell'attestazione di avvenuta notifica

Attivita 6: registrazione avvenuta notifica nell'apposito gestionale

Tardiva o mancata o errata notifica al fine di agevolare il
destinatario della notifica

Inadeguata cultura della legalita,
inadeguatezza delle competenze interne

Falsa attestazione di avvenuta notifica

Mancanza di controlli

Inadeguata cultura della legalita

Falsa regi i di avvenuta notifica

Mancanza di controlli

Inadeguata cultura della legalita




MAPPATURA PROCESSI 2023/2025

AREA Unita di Staff del Direttore
SERVIZIO Uffi Segreteria del Direttore Generale
DIRIGENTE dott. Luca Milani

Processo

MISURE***

progressivo

Ufficio Segreteria — Direttore

Uso improprio o distorto della

Generale

segreto d'ufficio

|Attivita 1: gestione dell'agenda digitale Generale discrezionalita nella gestione della delle r
lagenda
- ; . Rivelazione di notizie
|Attivita 2: gestione della posta elettronica Ufficio Segreteria  Direttore riservate/violazione del IA delle r

io complessivo (livello
chio)

complessivo d

1 L ISupporto attivita del Direttore Generale BASSO M15
|Attivita 3:Istruttoria delibere, decisioni di Giunta e determine Ufficio Segr:;zrrl:l; Direttore |Alterazione di dati e/o valori Inadeguata cultura della legalita
- ; ‘ (Omissione della attivita di
|Attivita 4: gestione della firma digitale Ufficio SegGr:rtfar::I; Direttore controllo nella gestione della (Carenza nei controlli
[firma digitale
. " : . o - y " Rivelazione di notizie
Attivita 1: registrazione mediante utilizzo Ufficio Segreteria — Direttore h P .
> . riservate/violazione del Inadeguata cultura della legalita
e cctone gel ) . I \del protocollo informatico Generale segreto dufficio
estione della corrispondenza in entrata e
2 L in uscita Uso improprio o distorto della e M14
s ol . . . . . . Ufficio Segreteria — Direttore  (discrezionalita nelle ioni di delle e
|Attivita 2: presa in carico corrispondenza e smistamento a Servizi/Uffici Generale Presa in carico/assegnazione interne
della corrispondenza
3 L Pubblicazione in Amministrazione |Attivita 1: raccolta della documentazione soggetta agli obblighi di pubblicazione, Ufficio Segreteria — Direttore ~ |Omissione delle attivita di IComplessita della normativa di BASSO Mo1
[Trasparente trasformazione in formato aperto e inserimento nella sezione riservata del sito Generale verifica e controllo riferimento
. o . |Attivita 1: registrazione e custodia di atti, provvedimenti, corrispondenza di - . . |Alterazione/ osa cultura della legalita
4 L Gestione archivio informatico e cartaceo  |competenza o interesse della Direzione Generale Ufficio Segreteria — Direttore  |gestione/utilizzo improprio di BASSO M14
della Direzione Generale Generale documentilinformazioni/dati
|Attivita 1: controllo del Portale per verifica presenza richieste validazione ferie, Uso improprio della delle r
lpermessi, timbrature mancanti del personale e validazione in presenza dei presupposti Ufficio Segreteria — Direttore  |discrezionalita nelle operazioni di
Generale validazione
5 D G:rss?)?\r;e segreteria decentrata del BASSO M15
P |Attivita 2: gestione procedura di autorizzazione lavoro straordinario del personale - ) ) Uso improprio o distorto della delle r
Ufficio Segreteria — Direttore |discrezionalita nelle operazioni di presa in
Generale (carico delle richieste
|Attivita 1: gestione, raccolta e monitoraggio delle schede di valutazione della Dirigenza |Alterazione/manipolazione/dolosa delle r
) . le del personale delle Unita di competenza gestione /rivelazione di notizie riservate
|Valutazione della performance e gestione Ufficio Segreteria — Direttore
6 D dei dati da inserire nel programma |Attivita 2: analisi e inserimento nel programma informatico dei dati necessari per il generale |Alterazione/manipolazione/dolosa delle r BASSO M15
informatico Strategic PA processo di gestione degli obiettivi di performance delle Unita di competenza gestione /rivelazione di notizie riservate
|Attivita 1: ricezione richiesta Ufficio Segreteria — Direttore  |Nulla da rilevare
Generale
|Attivita 2: verifica dei requisiti Mancata verifica di tutti i requisiti 1ze interne,
lobbligatori imancanza di trasparenza
7 B Erogazione quote associative |Attivita 3: provvedimento di erogazione Nulla da rilevare BASSO Mos
|Attivita 4: pubblicazione atto sezione amministrazione trasparente sito Mancata, tardiva o incompleta IMancanza di trasparenza
pubblicazione
|Attivita 1: ricezione richiesta Ufficio Segreteria — Direttore  |Nulla da rilevare
Generale
|Attivita 2: verifica dei requisiti Mancata verifica di tutti i requisiti Inadeguatezza competenze interne,
obbligatori imancanza di trasparenza
8 B Erogazione contributi MEDIO MO1, M06, M24, M25
|Attivita 3: provvedimento di erogazione IConcessione di contributo in misura % Inadeguata cultura della legalita
superiore al limite regolamentare
|Attivita 4: pubblicazione atto sezione amministrazione trasparente sito Mancata, tardiva o incompleta Mancanza di trasparenza
pubblicazione
|Attivita 1: elaborazione e approvazione dell'avviso di sponsorizzazione Ufficio Segreteria — Direttore  [Mancata verifica dei requisiti richiesti Inadeguata cultura della legalita
Generale dalla legge
|Attivita 2: procedura amministrativa di scelta dello sponsor Mancata indicazione criteri di valutazione (Inadeguatezza competenze interne,
loggettivi imancanza di trasparenza
9 [} 'Sponsorizzazioni BASSO MO1, M06, M14

|Attivita 3: stipula contratto ( lettera commerciale )

|Attivita 4: pubblicazione atti sezione amministrazione trasparente sito

Mancata previsione dei livelli minimi di
qualita della prestazione attesa

Carenza nei controlli

Mancata, tardiva o incompleta
pubblicazione

Mancanza di trasparenza




Attivita 1: ricezione fattura elettronica su piattaforma protocollo o ricezione richiesta
lerogazione contributo

|Attivita 2: verifica regolarita/acquisizione del Durc laddove richiesto

|Attivita 3: verifica congruita/ regolarita della documentazione prodotta

Ufficio Segreteria — Direttore
Generale

Mancato rispetto dei tempi di ione

ICarenze organizzative

(Omessa acquisizione del durc al fine di
levitare di liquidare il fornitore

|Accentramento delle responsabilita

Mancata verifica rispetto termini

Carenza nei controlli

contrattuali
10 Liquidazione fatture /contributi BASSO MO01, M22, M23
|Attivita 4: avvio procedura di liquidazione digitale Mancato rispetto dei tempi ICarenze organizzative
Attivita 5: provvedimento di liquidazione/pubblicazione Mancata verifica di tutti i requisiti obbliga- (Carenza nei controlli
tori
|Attivita 6: aggiornamento atti sezione amministrazione trasparente sito laddove richie- Mancata, tardiva o incompleta pubblica- [Mancanza di trasparenza
sto zione
Mancata, tardiva o incompleta pubblica- [Mancanza di trasparenza
Pubblicazione nella sezione Intranet dei s U I - . " zione
" " . |Attivita 1: raccolta delle comunicazioni di servizio dalla Direzione Generals Ufficio Segreteria — Direttore
" :Jlg;/:ieﬁ;rg)enn della Direzione Generale sulla emergenza Covid-19 e inserimento nella sezione riservata del sito Generale EassO M1
Mancata verifica di tutti i requisiti cc 1ze interne,
|Attivita 1: raccolta delle richieste dei Servizi e verifica dei requisiti richiesti lobbligatori imancanza di trasparenza
Rivelazione di notizie
Emergenza Covid-19 - Prenotazioni |Attivita 2: analisi dei dati personali richiesti per poter effettuare la prenotazione Ufficio Segreteria — Direttore riserva!e/:/iol_a_zione del |Accentramento delle responsabilita
2 Generale isegreto d'ufficio BASSO M15

tamponi per dipendenti

|Attivita 3 : prenotazione e comunicazione ai Servizi

Uso improprio o distorto della
discrezionalita nella gestione delle
prenotazioni

|Accentramento delle responsabilita




MAPP

ATURA PROCESSI 2023/2025

AREA __|Unita’ di staff del Segretario generale
SERVIZIO _[Segreteria generale
DIRIGENTE _ |Dott.Ssa Stefania Di Cindio

N. progressivo

Area di
rischio

Processo

Attivita

Ufficio e responsabile del procedimento

Eventi rischiosi

Fattori abilitanti

Giudizio
complessivo
(livello complesslvo
di rischio)

MISURE***

|Attivita 1: Controllo periodico degli incarichi in scadenza e aggiornamento con i riferimenti

[Accentramento delle responsabilita

[dei nominati/designati. |Segreteria Generale [Controlli non per favorire situazioni di prorogatio ICarenza nei controlli
[Mancanza di programmazione
|Attivita 2: Comunicazione via mail al Sindaco, tramite il Capo di Gabinetto, dei nominativi [Omissione i icazi e possibile
|degli enti e degli organi per i quali & al rinnovo. Generale lconferma componente ICarenza nei controlli
IComplessita della normativa di riferimento
|Attivita 3: Predisposizione dell'avviso pubblico contenente le informazioni relative alla
i di candidature e I Generale [Colposa di alcune categorie di candidati per favorimne altre delle

|Attivita 4: Protocollazione awviso e pubblicazione dello stesso (in formato .pdf aperto),
lunitamente ad un facsimile d| adeswone agll indirizzi generah dl governo e

(dell'i di cause i
legge, dallo statuto comunale e dallo statuto dell'ente.

4 previste dalla

[Accentramento delle responsabilita

Carenza nei controlli

) ) ) |Segreteria Generale lOmessa o errata ione in ammini di trasp
1 G Nomine e designazioni dei del  Rtivits 5: proposte di previo controllo della loro Carenze organizzative MEDIO MO1, MO7, M14
Comune negli En didentita, . curriculum vitae e dichiarazione lOmissione o ritardo nella pre delle i pervenute
ladesione indirizzi e i cause os(anve alla nomlna) Generale lo mancata i i mancanti Carenza nei controlli
|Attivita 6: Scaduti i termini per la pi delle i al (Complessita della normativa di riferimento
ISindaco dei nominativi de\ candldah con copia dei loro curricula. Verifica di assenza Mancata segnalazione di eventuali cause ostative alla
lcause ostative alla Generale i i delle
|Attivita 7: Predisposizione de\l‘at(c con cui il Sindaco rende note le candidature
, Sua pre all'Albo Pretorio e sul sito del Comune. Generale [Omessa o errata e all'albo pretorio e sul sito Carenze nella a del processo
|Accentramento delle responsabilita
Carenza nei controlli
Attivita 8: F decreto di sua ione e
ione (in formato .pdf aperto) sul sito del Comune Generale lOmessa o errata di
|Attivita 9: Predisposizione lettere a firma del Sindaco al nominato, al cessato e all'Ente
i . Generale
Attivita 1: Predisposizione determinazione di impegno di spesa per quote associative [Omessa ritardo della
lannuali Generale lquota associativa di
|Carenze organizzative
\ttivita 2: ichiesta di li dall'Ente cui la quota &
idovuta oppure inizio d'uffit clo del procedimento |Segreteria Generale [Omessa protocollazione e/o ritardo nel dare inizio al procedimento |Accentramento delle responsabilita
Inadeguatezza delle competenze interne
|Attivita 3: Trasmissione all'Ente cui spetta la quota dello specifico modello predisposto |La liquidazione viene predlsposla senza i necessari allegati e viene
. dalla i i Generale rigettata dal servizio |Carenza nei controlli
2 L Gestione quote [Carenze organizzative BASSO M05
[Attivita 4: modell pilat dati fiscali e
lautocertificazione in matena di regolama conmbuuva |Segreteria Generale [Omessa protocollazione IAccentramento delle responsabilita
Inadeguatezza delle competenze interne:
Omlsslone delle verifiche a campione o mancata segnalazione della
Attivita 5: Verifica a campione delle autocertificazioni in materia di regolarita |Segreteria Generale Irregolarlta ibuti cultura della legalita
[Omessa e ritardo della
ita 6: Predisposizione liquidazione e trasmissione alla Raglonena |Segreteria Generale lquota iati Mancanza di programmazione e carenze nei controlli
1 e richiesta uale Mancanza di programmazione
reddituali, i) agli ex amoolo 14 D. Lgs.
133/2013. Generale [Omissione richiesta nei termini delle interne
Carenze organizzative
[Omissione o ritardo nella protocollazione del\a modulistica e
|Attivita 2: Protocollazione i pervenuta Generale dichiarazioni pervenute o mancata ) i mancanti _|Carenza nei controlli
3 F Gestione patrimoniale assessori e consiglieri Inadeguatezza delle competenze interne BASSO MO05
|Attivita 3: Creazione per ogni documen(o analoglco o digitale pervenuto di file in formato
df/A per la Generale dati non in formato aperto ICarenza nei controlli
Inadeguatezza competenze interne
|Attivita 4: O ati i 0 non i ai sensi D.Lgs. integrale ione prodotta (comp dati
196/2003 e GDPR 679/2016 Generale tutelati dalla normatlva sul\a privacy) ICarenza nei controlli
|Attivita 5: i sul sito Generale [Omessa o errata in Carenze ive e carenza nei controlli
|Attivita 1: Monitoraggio casella di posta Petizioni dove arriva avviso proposta di petizione |Segreteria Generale [Non controllare casella di posta elettronica |Carenze organizzative
|Accentramento delle responsabilita
Attivita 2: della proposta Generale [Omessa o tardiva della proposta |Carenza nei controlli
Attivita 3: mail di i avvenuta alla PO della per
erifica criteri di ammissibilita Generale [Erronea i criteri di interne
di
|Attivita 4: alla conferma della petizione validare e pubblicare sul sito |Segreteria Generale IRitardo nella validazione e nella pubblicazione Inadeguata cultura della legalita
Mancanza di programmazione
4 3 Petizioni online |Attivita 5: i all tramite protocollo interno Generale Ritardo nella |Carenze nei controlli BRESD oS
Mancanza di programmazione
[Attivita 6: invio di mail all e al dirigente
lscadenza della petizione (30 gg) e termine di risposta al (30 g9) |Segreteria Generale IRitardo nella trasmissione |Carenze nei controlli
Mancanza di programmazione
|Attivita 7: alla scadenza della raccolta firme invio mail all'assessorato competente con il
lnumero totale |Segreteria Generale Ritardo nella trasmissione |Carenze nei controlli
|Attivita 8: mail di cortesia 10 gg prima della scadenza dei termini della risposta ia Generale
ar
di
Attivita 9: i nel portale della risposta dell Generale [Mancata o ritardata
|Attivita 1: ri documentazione redatta da Prefettura Generale Mancato controllo della prodotta interne
Inadeguatezza competenze interne
Mancata verifica validita i i e
|Attivita 2: Controllo dati anagrafici Generale |alla richiesta di i cultura della legalita
Inadeguatezza competenze interne
5 A Cambio nome e cognome |Attivita 3: redazione avviso da pubblicare ia Generale nell'avviso dati errati Carenza nei controlli BASSO Mo5
Inadeguatezza competenze interne
|Attivita 4: ione ed_invio dello stesso all'albo pretorio Generale Invio ad indirizzi errati ICarenza nei controlli
IAttivita 5: trascorsi i 30 giorni di pubblicazione assicurarsi che nessuno abbia fatto
i Generale Far pit di 30 giorni di
jattivita 6: lettera di ituzi di al i Generale Ritardo nella di




|Attivita 1: visione proposte inizializzate nel programma gestionale

|Segreteria Generale

Ritardata o mancata visione

[Carenze organizzative

Carenza nei controlli

ICarenze organizzative

Atti 2: preparazione materiale all'esame della preGiunta Generale [Mancata predisposizione del materiale ICarenza nei controlli
|Attivita 3: formazione ordine del giomno della Giunta seguendo le indicazioni date dal
io generale in seguito alla i ia Generale Errato 0 mancato delle proposte interne
|Attivita 4: invio ordine del giorno Generale [Trasmissione ad indirizzi sbagliati Carenze nei controlli
Carenze nei controlli
6 (Gestiono attvi dellalGlunta) |Attivita 5: elaborazione proposte approvate Generale Elaborazione non corretta cultura della legalita BASSO Mo1, Mo3, Mo5
ICarenze organizzative
Attivita 6: issi delibera a ioe i Giunta per Generale [Omessa o ritardata per le firme dip
Inadeguata cultura della legalita
|Attivita 7: pubblicazione all'albo pretorio |Segreteria Generale [Mancata o ritardata pubblicazione IMancanza di trasparenza
Inadeguata cultura della legalita
|Attivita 8: invio comunicazione pubblicazione Generale [Omesso invio di
Attivita O i i delibere esecutive nel portale i Generale [Mancata o ritardata di p:
Attivita 1: Ricezione relazione uffici Generale Perdere il
Carenze organizzative
IAttivita 2: p materiale all'esame della preGiunta Segreteria Generale Mancata predisposizione del materiale (Carenza nei controlli
|Attivita 3: formazione ordine del giorno della Giunta seguendo le indicazioni date dal
|Segretario generale in seguito alla preGiunta ia Generale Errato o mancato inserimento delle proposte Inadeguatezza interne
|Attivita 4: invio ordine del giorno ia Generale [T ad indirizzi sbagliati (Carenze nei controlli
7 Gestione decision di Giunta comunale (Carenze nei controlli BASSO MO1, MO3, M05
|Attivita 5: redazione testo decisione ia Generale non corretta cultura della legalita
ICarenze organizzative
|Att decisione a e Presidente Giunta per Generale lOmessa o ritardata per le firme di
Carenze nei controlli
|Attivita 7: invio decisioni agli uffici Generale [Tr iSSi agli uffici non competenti interne
Attivita 1: ricezione richiesta Generale Dis ionalita nelle i ioni preli i fornite Carenze
|Attivita 2: verifica disponibilita e acquisizione parere del presidente del Consiglio comunale Generale [Omissione o ritardo nell'acquisizione del parere; discrezionalita ICarenze organizzative
8 IConcessione beni immobili di proprieta comunale alAttivita 3: inserimento evento in agenda Zimbra Generale [Omissione o ritardo nell’ Carenze organizzative BASSO MO5
richiedenti interni (uffici, assessorati, staff, ...)
Attivita 4: invio Generale [Omissione o ritardo nella Carenze
|Attivita 5: email i ad altri uffici coinvolti nella gestione della sala Generale [Omissione o ritardo nella Carenze
|Attivita 6: report sullo stato dei luoghi al loro utilizzo Generale [Omissione o ritardo nella Carenze
|Attivita 1: ricezione richiesta da parte di utenti esterni sulla disponibilita della sala da
lconcedere Generale Di: ionalita; ritardo nelle i preliminari Carenze
|Attivita 2: verifica a e acquisizione del parere del Presidente Segreteria Generale [Omissione o ritardo nell’ del parere; Carenze
|Attivita 3: inserimento evento in agenda Zimbra ia Generale [Omissione o ritardo nell’ Carenze
|Attivita 4: inserimento evento in Agenda Eventi Segreteria Generale [Omissione o ritardo nell’ Carenze
|Attivita 5: richiesta utilizzo alla qualora trattasi della
lLoggia del Capitaniato ia Generale lOmissione o ritardo nella richiesta dell’ dip
|Attivita 6: invio modulo richiesta formale di Generale [Omissione o ritardo nellinvio Mancanza di Qrogrammazlone
9 Concessione beni immobili di proprieta comunale a MEDIO MO, M07, M15
richiedenti esterni N N N N N
ne richiesta Generale [Omissione o ritardo nella protocollazione Carenze organizzative
renza el oo
|Attivita 8: p! to di Generale Ritardo nella ICarenze organizzative
aTeTIZer et GoTTIronT
|Attivita 9: protocollazione della Generale [Omissione o ritardo nella ione ICarenze organizzative
aTeTIZar et CoTTTonT
|Attivita 10: invio concessione ia Generale [Omissione o ritardo nell'invio Carenze
|Attivita 11: email informativa agli uffici coinvolti nella gestione della sala ia Generale [Omissione o ritardo nella e Carenze
12: report sullo stato dei luoghi al loro utilizzo ia Generale [Omissione o ritardo nella ! Carenze
3 1: Ricevimento moduli dal Comitato promotore o dall ufficio protocolio [Segreteria generale [Mancato controllo del protocolio [Carenze organizzative
[Attivita 2: Vidimazione da parte del Segretario generale [Segreteria generale [Mancata consegna al segretario [Carenze organizzative
" i ivita 3: i i i le Ritardo nella consegna (Carenze organizzative
Raccolta firme per referendum e proposte di legge A(glvlla 3 Depqs\to m‘oquh‘per raccolta firme presso generale e general gl rg
® ad iniziativa popolare pilUplelale Circoscrizion] BASSO MO5
IAttivita 4: Raccolta firme [Segreteria generale [Trascrizione dati anagrafici errati; (Carenze organizzative
icazi all'utenza della presenza dei moduli
Atti 5: Trasmissione moduli all'ufficio elettorale per if e ituzi al generale Ritardo consegna al comitato (Carenze organizzative
comitato
di
[Attivita 1: predisposizione provvedimento per la firma del Sindaco Ufficio di Presidenza del Consiglio comunale  [Omessa, tardiva o errata predisposizione del provvedimento (Carenze organizzative
Mancanza di programmazione
Revoca rappresentanti del Comune in enti delle Interne
" PP ! |Attivita 2: protocollazione provvedimento \Ufficio di Presidenza del Consiglio comunale Ritardo nella protocollazione Carenze nei controlli BASSO "

aziende ed istituzioni

Carenze

|Attivita 3: trasmissione al rappresentante revocato e all’ente interessato

Ufficio di Presidenza del Consiglio comunale

Mancata trasmissione agli interessati

(Carenze nei controlli

Carenze




IAttivita 1: verifica presenze dei consiglieri alle sedute di Consiglio comunale ed
lelaborazione del prospetto periodico

Ufficio di Presidenza del Consiglio comunale

[Errata compilazione del prospetto; omissione o ritardo
Inell'acquisizione delle informazioni

[Carenze organizzative

IMancanza di programmazione

delle interne
12 Gestione gettoni di presenza consiglieri |Attivita 2: It iZi del pi i di li Ufficio di Presidenza del Consiglio comunale [Ritardo nella predisposizione ICarenze organizzative BASSO MO5, M15
di
|Attivita 3: acquisizione firma PO Ufficio di Presidenza del Consiglio comunale [Omissione o ritardo nell'acquisizione della firma ICarenze organizzative
di
[Attivita 1: richiesta nominativi e qualifiche funzionali dei dipendenti all'ufficio Risorse Segreteria generale [Errata comunicazione nominativi o qualifiche (Carenza nei controlli
lumane
delle interne
|Attivita 2: stesura elenco nominativi divisi per qualifica funzionale Segreteria generale Errata trascrizione nominativo e qualifica del dipendente (Carenza nei controlli
Incarico a funzionari comunali a svolgere funzioni
s di autenticazioni di firme delle interne BASSO M5
Atti 3 p! ento alla firma del Sindaco ia generale Ritardata Carenze i
ALt 1 pra i ntestuale alla i aglii Segreteria generale Errato invio al destinatario Carenze nei controlli
Carenze
|Attivita 1: predi: iZi pi i di delega generale [Ritardo nella predi Carenze
|Attivita 2: sottoposizione provvedimento alla firma del Sindaco |Segreteria generale Ritardata trasmissione (Carenza organizzativa
Carenza nei controlli
cultura della legalita
[Attivita 3: convocazione dei delegati per la firma per accettazione della funzione [Segreteria generale Ritardo nella convocazione dei delegati alla firma (Carenza organizzativa
Carenza nei controlli
14 Deleghe di funzioni ad [Atti - protocoliazione dela delega & stuale invio allinteressato [Segreteria generale Errata protocollazione & erralo invio al delegalo i BASSO MO5
|Attivita 5: trasmissione delega alla Prefettura di Vicenza |Segreteria generale [Mancato invio alla prefettura (Carenza organizzativa
Carenza nei controlli
cultura della legalita
[Attivita 6: icazione della delega in sito Comune di [Segreteria generale [Errata o mancata pubblicazione (Carenza organizzativa
icenza
Carenza nei controlli
cultura della legalita
|Attivita 1:Predisposizione elenco proposte deliberative da sottoporre all'esame del Ufficio di Presidenza del Consiglio comunale Mancata o erronea predisposizione elenco ; mancata o erronea Mancanza di programmazione
[Consiglio comunale i convocazione
Carenza organizzativa
ICarenza nei controlli
|Attivita 2: Convocazione Conferenza dei Presidenti dei Gruppi consiliari Ufficio di Presidenza del Consiglio comunale Mancata o erronea predisposizione convocazione IMancanza di programmazione
Carenza organizzativa
ICarenza nei controlli
[Attivita 3: Predisposizione ordine del giorno a firma del Presidente del Consiglio; sua _ |Ufficio di Presidenza del Consiglio comunale  [Mancata, tardiva o erronea predisposizione o invio ordine del giorno |Accentramento delle responsabilita
lprotocollazione e invio
. ‘ Carenza organizzativa
15 Gestione attivita deliberativa del Consiglio ) ) BASSO MO1, M03, M5
comunale Mancanza di azione
Atti 4: Assistenza alla seduta \Ufficio di Presidenza del Consiglio comunale Erronea gestione strumenti informatici (Carenza organizzativa
delle interne
Attivita 5: P i verbale firme Segretario generale |Ufficio di Presidenza del Consiglio comunale [Tardiva o erronea ione verbale ritardo di i
le Presidente del Consiglio Inell'acquisizione delle firme
Carenza organizzativa
delle interne
Attivita 6: ecutivita Ufficio di Presidenza del Consiglio comunale [Omessa Carenze i
[Attivita 7: Pubblicazione deliberazione esecutiva in formato pdf aperto nel portale Ufficio di Presidenza del Consiglio comunale _[Omessa o tardiva pubblicazione di trasp
listituzionale
(Carenze organizzative
|Attivita 1: inserimento richieste nel registro accessi |Segreteria generale Ritardo nell'inserimento ICarenze organizzative
16 Tenuta del registro degli accessi |Attivita 2: pubblicazione periodica registro in Amministrazione trasparente [Segreteria generale [Mancata o ritardata pubblicazione Mancanza di trasparenza BASSO Mo1
Carenze
Gestione agenda del Presid del |Attivita 1: Richiesta generale Mancato o errato inserimento ICarenze organizzative
17 Consiglio/Segretario generale |Attivita 2: Verifica Sex reter!a generale BASSO "
[Attivita 3: inserimento in agenda enerale
|Attivita 1: Richiesta ai Presidenti dei Gruppi consiliari delle designazioni dei componenti  (Ufficio di Presidenza del Consiglio comunale [Omessa o tardiva richiesta ai presidenti dei gruppi consiliari ICarenze organizzative
rappresentanti del gruppo nelle 6 commissioni consiliari
di
|Attivita 2: P i i ioni pervenute Ufficio di Presidenza del Consiglio comunale [Omessa o tardiva protocollazione delle note pervenute ICarenze organizzative
di
|Attivita 3: I i p i di i a firma del i del Ufficio di Presidenza del Consiglio comunale [Omessa, tardiva o erronea predisposizione dei provvedimenti Carenze ive; i delle
e P ... |Consiglio le e loro i interne
18 & variazioni consiliari |Attivita 4: I i note indicanti “ di voto” relativa ai singoli Ufficio di Presidenza del Consiglio comunale Erronea indicazione consistenza di voto Inadeguatezza delle competenze interne; carenza nei BASSO MOS
i le issioni controlli
|Attivita 5: Predisposizione, protocollazione e invio lettere a firma del Presidente del \Ufficio di Presidenza del Consiglio comunale [Omessa o tardiva trasmissione provvedimenti ai presidenti e segretari |Carenze organizzative
[Consiglio le di issi pr e note indicanti “consistenza di voto” [delle commissioni consiliari
lai Presidenti e Segretari delle C issioni consiliari dip
Attivita 6: i i issioni consiliari nel sito del Comune \Ufficio di Presidenza del Consiglio comunale [Omessa o errata pubblicazione sul sito del comune Mancanza di trasparenza
Carenza nei controlii
|Attivita 1:Ricezione richiesta di autorizzazione del consigliere ed eventuale richiesta di \Ufficio di Presidenza del Consiglio comunale Ritardo od nella I al del consiglio Carenza organizzativa
lanticipo somme
delle interne
|Attivita 2: Acquisizione firma di autorizzazione alla missione da parte del Presidente del |Ufficio di Presidenza del Consiglio comunale Ritardo o omissit nell’ i dell’ |Accentramento delle responsabilita
[Consiglio comunale
o X (Carenze organizzative
19 Missioni consiglieri MEDIO MO05, M15

[Attivita 3: Raccolta pezze giustificative spese sostenute da inserire e allegare al foglio di
Imissione.

\Ufficio di Presidenza del Consiglio comunale

Mancata segnalazione documenti mancanti

Inadeguata cultura della legalita

ICarenza nei controlli

|Attivita 4: Trasmissione foglio missione all'Ufficio Stipendi per conteggio e liquidazione
lsomme da rimborsare

Ufficio di Presidenza del Consiglio comunale

[Omessa o tardiva trasmissione a ufficio stipendi

ICarenze organizzative

Carenza nei controlli




IAttivita 1: Ricezione e protocollazione istanze di adesione o cessazione appartenenza
lgruppo consiliare

Ufficio di Presidenza del Consiglio comunale

[Omessa o tardiva protocollazione dell'istanza

[Accentramento delle responsabilita

Carenza nei controlli

|Attivita 2: It e nota a i i Gruppi il
richiesta indicazione nuovo Presidente di Gruppo e/o nuove designazioni nelle
lcommissioni consiliari.

i di

Ufficio di Presidenza del Consiglio comunale

Dilazione dei tempi di predisposizione e trasmissione nota a
lpresidenti dei gruppi consiliari

|Accentramento delle responsabilita

Carenza nei controlli

|Attivita 3: Comunicazione agli uffici, ai segretari e Presidenti delle Commissioni consiliari

Ufficio di Presidenza del Consiglio comunale

[Mancata o tardiva comunicazione delle variazioni

|Accentramento delle responsabilita

20 Gestione variazioni gruppi consiliari SR BASSO MO1, MO5
(delle variazioni intervenute
Carenza nei controlli
Carenze
|Attivita 3: Aggiornamento del sito del Comune \Ufficio di Presidenza del Consiglio comunale [Omessa o errata pubblicazione sul sito del comune Mancanza di trasparenza
Carenza nei controlii
|Attivita 1:Acquisizione dati relativi Consiglieri comunali e Assessori \Ufficio di Presidenza del Consiglio comunale Mancata acquisizione dati Carenze organizzative
delle interne
G : |Attivita 2:inserimento dati sul sito del Ministero dell'Interno \Ufficio di Presidenza del Consiglio comunale Errato o omesso inserimento dei dati (Carenze organizzative
2 estione anagrafe amministratori locali su sito BASSO MO1, M05
Ministero Interno delle interne
|Attivita 3:Invio email alla Prefettura di comunicazione inserimenti avvenuti per successiva |Ufficio di Presidenza del Consiglio comunale [Omesso invio comunicazione ICarenze organizzative
jattivita di validazione
Carenza nei controlli
|Attivita 1: Richiesta appuntamento egreteria generale
» Vidimazione Registro Volontari Enti del Terzo  [Attvité 2: Consegna del regisro def volontari e richiesta generale O Carenze organizzative e Mos
Settore Attivita 3: del registro e generale
|Attivita 4: Restituzione del registro a delegato egreteria generale




MAPPATURA PROCESSI 2023/2025

AREA Unita di Staff del Sindaco
SERVIZIO 'Segreteria particolare
DIRIGENTE dott. Luca Milani

Numero
progressivo

Area di rischio

Processo

Attivita

Ufficio e responsabile del
procedimento

Eventi rischiosi

Fattori abilitanti

Giudizio complessivo
(livello complessivo di
rischio)

MISURE***

|Attivita 1: Gestione dellagenda digitale

Segreteria particolare del Sindaco

Uso improprio o distorto della discrezionalita nella gestione
della agenda

|Accentramento delle responsabilita

|Attivita 2: Gestione della posta elettronica

Segreteria particolare del Sindaco

Rivelazione di notizie riservate/violazione del segreto d'ufficio

Inadeguata cultura della legalita

(Omissione della attivita di controllo nella gestione della firma
digitale

Carenza nei controlli

|Attivita 3: Gestione della firma digitale

particolare del Sindaco

Uso improprio o distorto della discrezionalita nella gestione

1 L Supporto attivita del Sindaco degli invit /Accentramento delle responsabilita BASSO M14, M15
|Attivita 4: Gestione degli inviti del Sindaco particolare del Sindaco eg!
|Verifica approssimata della ricorrenza dei requisiti per I'utilizzo
|Attivita 5:0 servizio autisti particolare del Sindaco del servizio e della mancanza di cause ostative |Assenza di ione
/Attivita 6: istruttoria delle deliberazioni, determinazioni, relazioni alla i i . |Alterare dati e/o valori \nadeguata cultura della legalita
Giunta Segreteria particolare del Sindaco
|Attivita 7 : dei cittadini particolare del Sindaco Disparita di trattamento fra i richiedenti |Accentramento delle responsabilita
di notizie ri Vi del segreto d'ufficio Inadeguata cultura della legalita
2 L Gestione della corrispondenza in entrata e |Atti 1: Registrazione mediante utilizzo del protocollo informatico|Segreteria particolare del Sindaco BASSO
uscita
Uso improprio o distorto della discrezionalita nelle operazioni it
|Attivita 2: Presa in carico corrispondenza e smistamento a di Fresz inp i ione della corri be Inadeguata cultura della legalita
|Servizi/Uffici del Sindaco MO03, M14, M15
|Attivita 1: ricevimento della convocazione
|Attivita 2 : valutazione e eventuale delega
3 L Deleghe e Scadenzario Soci particolare del Sindaco Nessun rischio da rilevare BASSO
|Attivita 3: predisposizione delega + comunicazione all'interessato
|Attivita 4 : aggiornamento file scadenziario
|Attivita 1: Ricezione richiesta
Inadeguatezza competenze interne
|Attivita 2: verifica dei requisiti Mancata verifica di tutti i requisiti obbligatori
IMancanza di trasparenza
4 B ote del Sindaco BASSO MO01, MO5
au |Attivita 3: p di erogazione = ! !
:\i(lgvnta & et et & tardiva o i Mancanza di trasparenza
|Attivita 1: Ricezione richiesta
Inadeguatezza competenze interne
Attivita 2: verifica dei requisiti Mancata verifica di tutti i requisiti obbligatori
Mancanza di trasparenza
5 B Erogazione particolare del Sindaco MEDIO M01, M06, M24, M25
|Attivita 3: provvedimento di erogazione g?nn::tsasrsne di contributo in misura % superiore al limite rego"lnadeguala cultura della legalita
:i‘tgma 4p 16 atto sezione - Mancata, tardiva o incompleta pubblicazione Mancanza di trasparenza
|Attivita 1: Ricezione richiesta via e-mail IMancata presa in carico o ritardo ICarenza organizzativa
IAttivita 2: istruttoria della domanda (secondo criteri Decisione G.C. . . . .
6 A Concessione utilizzo Sala Stucchi e Sala Giunta|470-2018) Segreteria particolare del Sindaco Ceniitelcipiczes] [Pt @i el LRl BASSO M5, M06
. . . IAbuso nel rilascio di concessioni al fine di agevolare . "
|Attivita 3: concessione della sala determinati soggetti Carenza nei controlli
|Attivita 1: ricezione fattura elettronica su piattaforma protocollo Mancato rispetto dei tempi di accettazione ICarenze organizzative
|Attivita 2: verifica congruita Mancata verifica rispetto termini contrattuali ICarenza nei controlli
7 C Liquidazione fatture — atfivita di gestione del pa- |Attivita 3: avvio procedura di liquidazione digitale 'Segreteria particolare del Sindaco Mancato rispetto dei tempi ICarenze organizzative BASSO MO1, M03, MOS5, M06, M22,

gamenti

|Attivita 4: provvedi di li

|Attivita 5:
lsito

to atti sezione ini i P

Mancata verifica di tutti i requisiti obbligatori

Carenza nei controlli

tardiva o'i

Mancanza di trasparenza




Gestione Istanze dei Cittadini

Attivita 1: ricezione della richiesta allo specifico indirizzo mail

del Sindaco

IMancata presa in carico o ritardo

(Carenza organizzativa, legata ai molteplici
Ipassaggi fra pit soggetti interessati

Attivita 2: protocollazione, invio risposta al cittadino

Disparita di trattamento fra i richiedenti

delle




MAPPATURA PROCESSI

AREA |Servizi al cittadino, Affari generali e finanziari
SERVIZIO _|Servizi sociali
DIRIGENTE |Dott.ssa Micaela C:

Numero
progressivo

Area di rischio

Processo

Presentazione domanda

Ufficio e responsal

del procedimento

U.O. Attivita giuridico amministrative e
contabili dei Servizi Sociali

Eventi rischiosi

Discrezionalita nei tempi di fissazione degli appuntamenti

Informazioni inadeguate e/o carenti volte a favorire alcuni
soggetti anziché altri

Fattori abilitanti

Carenze organizzative

Accentramento delle attivita

Istruttoria della domanda

U.0. Servizi Sociali Territoriali e U.O. Attivita
giuridico amministraive e contabili dei servizi

Non corretta valutazione dei requisiti

Carenza dei controlli

Giudizio complessivo (livello
complessivo di ischio)

MISURE**

1 B Erogazione impegnative di cura domicilare (ICDB, ICDM) e BASSO Mos, M0g, Mo7, M15
Carenze organizzative
Inserimento domanda portale ULSS Ritardato o omesso inserimento
U.O. Attivita giuridico (Omessi controlli
contabili dei Servizi Sociali Carenze organizzative
Liquidazione contributo Discrezionalita nel rispetto dei tempi
delle attivita
A - ) [Carenze organizzative
i Informazioni inadeguate e/o carenti volte a favorire alcuni
domanda U.0. Servizi Sociall Territoriali e .
Mancanza di trasparenza
2 B8 Erogazione contributi economici per integrazione rette residenzialie |'Struttoria della domanda Complessita delle casistica BASSO MIO5, MO7, MA5, M24, M25
semiresidenziali persone adulte ¢ anziane O D IAssoggettamento a pressioni —
contabill dei Servizi Socali -
Carenza di personale
' R |Abuso nell'adozione del provvedimento al fine di
(ST G EZ 2 ) i agevolare particolari soggetti o strutture Distinzione tra responsabile dellistruttoria e
ione del i
Presentazione domanda al comune di residenza . ! )
allinterno delFambito VEN-06 online su_piattaforma nformazion: inadeguale elo carenti volte a favorire alcuni| o canza i trasparenza
informatica dedicata e/o presso sportello comunale 099
Istruttoria della domanda Non corretta valutazione dei requisit valutazione Carenze organizzative
'  odionali S Approvazione con determina delle graduatorie di U.0. Attivita giuridico amministrative e -
3 B Interventi economici regionali in favore delle famiglie fragili e o deter e ) ! Carenze organizzative BASSO MOS,MO7, M15, M24, M25
d i Discrezionalita nel rispetto dei tempi
Liquidazione del contributo a ciascun comune omessi controll
dellambito
Liquidazioni agli altri comuni dellambito e ai
beneficiari del comune di Vicenza  caricamento dei
dati nel SIUSS (ex casellario assitenza)
Controllo ed accettazione della fattura in formato
elettronico
U.0. Attivita giuridico amministrative e
Creazione della liquidazione tecnica e contabile contabill dei Servizi Sociali - Liquidazione della spesa senza la verifica di regolare  |Carenza dei controlli
4 E Liquidazione fatture Unita Operativa Politiche Attive per [esecuzione dela prestazione o in assenza delle verifiche BASSO M22, M23
Protocollazione dela liquidazione Pinclusione sociale — U.0. Ufficio Abitativi - [sula regolarita contributiva Inadeguatezza delle competenze interne
U.0. Servizi Sociali Tertitorial
Trasmissione allufficio spesa della ragioneria per
Femissione del mandato di pagamento
Discrezionaita neitempi i fissazione degli appuntamenti| . o orcorivative
Presentazione domanda B ' ) .
Informazioni inadeguate e/o carenti volte a favorire alcuni s
e Accentramento delle attivita
Istrutioria della domanda Non corretta de requisit Carenza dei controll
Carenze organizzative
Inserimento domanda registro beneficiari Ritardato o omesso inserimento
Omessi controll
5 B |Attivazione tirocini formativi Formazione graduatoria Ui @z e R A 2y ;‘,‘g;ft'?"e della graduatoria al fine di favorire alouni | ;o176 organizzative e nei control MEDIO M5, M06, M15

Attivazione dell'intervento tramite I'ente gestore del
servizio

Monitoraggio mensile delle attivita

Acquisizione documentazione di regolare

I'Inclusione sociale

Discrezionalita nel rispetto dei tempi

Carenze organizzative

(Omessi controlli

Discrezionalita nel rispetto dei tempi

Carenze organizzative

'Omessi controlli

Discrezionalita nel rispetto dei tempi

Carenze organizzative

'Omessi controlli




Aggiomamento annuale dellalbo e/o nuova Carenze organizzative
iscrizione, conferma requisiti, certificazione Discrezionalita nel rispetto dei tempi
iscrizione delle attivita
Informazioni inadeguate /o carenti volte a favorire alcuni | C2ren2e organizzative
Presentazione domanda formazioni inadeguate e/o carenti volte a favorire alcu
soggetti anziché altri
'Omessi controlli
5 Non corretta valutazione dei requisiti (Carenza dei controlli
I Tenuta albo delle di secondo Istruttoria della domanda Unita Ogeratlva Politiche Attive per BASSO MoS, M06
comunale I'Inclusione sociale
delle competenze interne
Carenza dei controll
Predisposizions delbera Giunta comunale per Discreionala el ispeto ditempi
Inadeguatezza delle competenze interne
Carenze organizzative
Pubblicazione elenco Discrezionalita nel rispetto dei tempi
Omessi controll
) Informazioni inadeguate e/o carenti volte a favorire alcun ’
Presentazione domanda e Carenze organizzative
Disomogeneita dele valutazion nella verifica delle
Istrutioria amministrativa della domanda con gomanda) e
particolareriguandolaliaicosrenzalialvouchey Favorire un soggetto attraverso la valutazione arbilraria
richiesto ¢ accreditamento dellente erogante il o O —
serviziolprestazione q Pl
Erogazione dei voucher sociali a valersi sui fi daterziper i Unita Operativa Politiche Attive per  [/\SS0ggettamento a pressioni ess) G (A 005
progetti di contrasto alla poverta (RIA, fondo poverta, REI, RDC) ) Vinclusione socialeper progettifivanziati da | NO Corrella valutazione del bisogno sociale € delle | oorn i oorconaie b,
Definizione del progetto sociale 1 del ichi
oot [Abuso nelladozione del provvedimento al fine di )
Determina autorizzazione intervento e e Carenza di personale
Trasmissone dellsto a ihiedente ©a goiore = ——— ) e————
del senviz
\s/enﬁcsf dgl\a p::ﬁzlpszlone alle prestazioni erogate Difficolta di ottenere congrua documentazione Complessita di valutazione della
Li Di: a nei tempi del i Carenza di personale
Non corretta valutazione dei requisiti Carenze organizzative
Ricevimento istanza
Omessi controll
Carenza dei controlli
Istruttoria istanza Discrezionalita nel rispetto dei tempi
delle interne
Liquidazione el contributo n assenza o carenza della
Predisposizione delibera giunta documentazione necessaria o in assenza delle verifiche g:r:‘e;‘;::f; controll, inadegualezza delle
Erogazione contributi ad enti ed secondo Unita Operativa Politiche Attive per sulla regolarita se dovute BASSO MOS, M24. M25
comunale c ai richiedent Tinclusione sociale Discrezionalita nel rispetto dei tempi Carenza di personale
Istrutioria amministrativa e acquisizione della Dol di ltenere congrua documeniazions Complessita di valutazione della
Carenza dei controll
Liquidazione contributo Discrezionalita nel rispetto dei tempi
delle interne
Carenze organizzative
Pubblicazione elenco contributi erogati Discrezionalita nel rispetto dei tempi
Omessi controll
Presentazione istanza su moduli predisposti B ’ -
e et Non corretta valutazione dei requisiti Carenza dei controll
istituzionale e corredato da delibera approvazione ) )
[Fiatrboce Valutazione incompleta Inadeguatezza delle competenze interne
Istruttoria istanza Discrezionalita nel rispetto dei tempi Carenze
|Accreditamento dei soggetti fornitori di servizi erogati nell'ambito dei - ; i L " |Abuso nell'adozione del provvedimento al fine di "
rogetti finanziati da terzi per i progetti di contrasto alla poverta (RIA, | "3 accordi accreditamento Unita Operativa Poltiche Attive per | gevolare particolari soggetti [ e e BASSO M5, M06
fondo povert, REI, RDC) Carenza di personale
determina di elenco Discrezionalita nel ispetto dei tempi
di
. ) Carenze organizzative
Pubblicazione elenco. In'orm:z\cnl‘ IV;avdeﬁua|e elo carenti volte a favorire alcuni
PR e Omessi controlli
Non corretta valutazione dei requisiti Carenza dei controlli
Istanza di adesione
delle interne
IAccordi con le realta del terzo settore per finserimento come volontari  [jsiratioria , . Discresionalita nel rispetto a6l tempi Caronze
per le attivita di beneficiari dei progett di contrasto alla poverta (RIA, : Hinclomiia Operativa Poliche Altve per o ° : BASSO M5, M06
e povers, Rel ADG) protocollo di intesa nclusione sociale.per progettifinanziati da_[Discrezionalia nel ispetto de tempi Carenza nei controll
Determina di terzi Discrezionalita nel rispetto dei tempi Carenze
nel p e ai
Inserimento ne por Discrezionalita nel rispetto dei tempi Carenze di personale
——— . Informazioni_inadeguale /o conteggl morosia non ;
Presentazione richiesta dallente gestore e Carenza di personale
Non corretta valutazione del requisit Carenze organizzative
Presentazione richiesta dallente gestore
Carenza di personale
Contestazione allassegnatario
Carenza nell'esame delle giustificazion presentate
Decadenza o annullamento assegnazione alloggi ERP Richiesta parere sociale Uficio Abtativi dal Carenze & nei controll BASSO Mos, M0B, M15
Invio_pratica alla commissione allogg Ritardata nofica Carenza personale
issione prowvedimento di Ritardato invio Carenza personale
Ritardi conteggi morosita e ritardi nella notifica da parte
dellente gesiore
Ritardo da parte degli assegnatari morosi nel prendere | Carenza di personale & comunicazione tra
alfente gestore contatto con i servizi sociali sevizi
[Avvio del procedimento a seguio di segnalazione
da parte dell'ente gestore o su richiesta Disomogeneita nella valutazione delle situazioni di
dell’ Ufficio Abitativi morosita Carenze
Ufficio Abitativi e U.O. Servizi Sociali
Richiesta di zione sociale Territoriali lutazione incompleta Carenze
Liquidazione del contributo con carenza della
Erogazioni contributi su fondo di solidarieta Istrutioria @ della richiesta Carenza di personale BASSO M24, M25
Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle Mancanza di trasparenza
! . domande
Uficio Abitativi Carenze organizzative
Favorire un soggetto attraverso la valutazione arbitraria
dei requisit Mancanza di regolamentazione
contributo Assoggettamento a pressioni




della richiesta di i in altro

alloggio ERP per motivi sanitari o di

Invio proposta di mobilita al nucleo individuato ed

Discrezionalita nel rispetto dei tempi

Carenze organizzative

Discrezionalita nel rispetto dei tempi

Carenze organizzative

13 Mobilita straordinaria alloggi ERP o rinuncia alloggio Ufficio Abitativi BASSO MO5, M06, M15
issi imento di per ] ; ! Carenze organizzative
s Discrezionalita nel rispetto dei tempi
Pubblicazione determina di assegnazione su P Carenze organizzative
Comunicazione da parte dell'ente gestore di Alterazione della graduatoria al fine di favorire alcuni Mancanza di trasparenza e omessi controlli
3 alloggi soggetti
Individuazione del nucleo assegnatario in relazione N Carenze organizzative
alla suporficie degl allogg) dispanbil Discrezionalita nel rispetto dei tempi
Discrezionalita nel rispetto dei tempi
15 |Assegnazione alloggi ERP Awvio del procedimento e verifica dei requisiti per Ufficio Abitativi Disomogeneita nella valutazione delle domande dil di edi BASSO MOS5, M06, M15
s
e di m di Discrezionalita nel rispetto dei tempi Carenze organizzative
Carenze organizzative
Pubblicazione determina di assegnazione su Discrezionalita nei tempi di fissazione degli appuntamenti
delle
domanda Non corretta ione dei requisit Carenze formative
Istrutioria Non corretta ione del bisogno Carenze formative discrezio
Definizione progetto Ritardato 0 omesso inseri Carenze organi & nei controll
Inserimento nel portale del sistema informativo dei " . .
15 |Ammissione al servizio di assistenza domiciliare servizi sociali ICARE) U.0. Servizi Sociali Territoriali Discrezionalita nel rispetto dei tempi del procedimento | Carenze organizzative  nei controlli MEDIO M03, M05, M06,M07
Provvedimento conclusivo Discrezionalita nel rispetto dei tempi del procedimento |Carenze organizzative e nei controll
R e LS Discrezionalita nei tempi di fissazione degli appuntamenti |Carenze organizzative
domanda Non corretta dei requisiti Carenze formative
Istrutioria amministrativa e sociale Discrezionalita nel rispetto dei tempi del procedimento  |Carenze organizzative  nei contrll
16 |/Ammissione al servizio di pasti a domicilio U.O. Servizi Sociali Territoriali BASSO MO05, M06
Provvedimento conclusivo
Trasmissione dell'esito al richiedents e al fornitore Discrezionalita nel rispetto dei tempi del procedimento | Carenze organizzative e nei controlli
del servizio
Presentazione domanda Servizi Sociali Territorial Discrezionalita nei tempi di fissazione degli appuntamenti |Carenze organizzative
Istruttoria ammin & sociale Non corretta ione dei requisit Carenze formative
” N ————— Prowedimento conclusivo Discrezionalita nel rispetto dei tempi del procedimento | Carenze organizzative e nei controll BASSO R
Ufficio Abitativi Discrezionalita nel rispetto dei tempi Carenze organi & nei controll
Trasmissione esito al richiedente e al fornitore del Caceonee
servizio Discrezionalita nei tempi di fissazione degli appuntamenti
delle
domanda Non corretta fone dei requisili Carenze formative
Carenze formative
Istruttoria amministrativa Non corretta valutazione del bisogno assistenziale
Discrezionalita
Definizione progetto sociale Discrezionaita nel rispetto dei tempi del procedimento | ~Tamme del di
18 Sostegno economico a persone e famiglie in difficolta Servizi Sociali Territoriali MEDIO MO5, M24, M25
Deterttina di appravazione della graduatoria Discrezionalita nel rispetto dei tempi del procedimento | Carenze organizzative  nei controli
Liquidazione del contributo Discrezionalita nel rispetto dei tempi del procedimento |Carenze organizzative e nei controll
Trasmissione dell'esito al richiedente Discrezionalita nei tempi di presa in carico dell'istanza Carenze organizzative
Carenze formative
Presentazione istanza Non corretta valutazione dei requisit
delle
Itz eInialiEe S el gl Discrezionalita nel rispetto dei tempi del procedimento  |Carenze organizzative e nei controlli
unita di offerta
" Alesercino o u Redazione della delibera g.c. per inserimento Non corretta valutazione dei requisiti e degli standard  |PiScrezionalita
2l I, : dellunita di offerta nel piano di zona ) S revisti dalla normativa ’
19 Istrutture socio-assistenziali pubbliche e private (L.R. 22/2002 e DGR unita dt pranodi Senvizi Sociali Teritoriali prEvist i Carenze formative MEDIO MO5, M6, MO7, M14, M15
84/2007) Sopralluogo del gruppo tecnico multidisciplinare
(personale comunale e dellaziendaULSS), Discrezionalita nel rispetto dei tempi del procedimento  |Carenze organizzative e nei control
izione delle schede regionali di verifica
izl e e i | Discrezionalita nel rispetto dei tempi del procedimento | Carenze organizzative e nei controll
l;:sg’:"f:"i"e provistizetoeuion Zzativole] Discrezionalita nei tempi di presa in carico dellistanza | Carenze organizzative
Carenze formative
Presentazione istanza Non corretta valutazione dei requisiti
Integrazione delle competenze
Istruttoria amministrativa sui requisiti previsti per Discrezionalita nel rispetto dei tempi del procedimento | Carenze organizzative e nei controll
Funita di offerta
Discrezionalita
R Redazione della delibera g.c. per inserimento Non corretta valutazione dei requisiti e degli standard
20 Istruttoria avio attivita sociali ex all. B DGR 84/2007 daziol P Servizi Sociali Territorial > BASSO MoS, Mo6
dellunita di offerta nel piano di zona previsti dalla normativa Carenze formative
Sopralluogo del gruppo tecnico comunale Discrezionalita el rispetto dei tempi del procedimento |Carenze organizzative e nei controll
Determina
Trasmissione provvedimento di presa d'atto al Discrezionalita nel rispetto dei tempi del procedimento |Carenze organizzative e nei controll
soggetto
Predisposizione awiso pubblico
Determina approvazione awiso con relativa
modulistica Esame non cronologico delle domande pervenute in ’
assenza di adeguata motivazione [EREREEI D)
awiso
Presentazione della domanda di contributo: presso i
cssT ) ‘
21 Erogazione contributi per morosita incolpevole (DM 30/03/2016) Istruttoria delle domande ai fini della verifica dei g T o tiaticl MEDIO M15, M22, M24, M25

requisiti e comunicazione dell'esito al richiedente e

ad eventual alri interessati
i di

contributo agli aventi diritto e relativa

Liquidazione del contributo e relativo inserimento
dei benefici erogati nel SIUSS (ex casellario
dellassi

contabili dei Servizi Sociali

Incompletezza delle dichiarazioni rese dai richiedenti e
conseguente difficolta di procedere a controlli puntuali

Indisponibilita di banche dati per la verifica della
situazione lavorativa

Carenze organizzative e nei controlli

Accentramento delle responsabilita




|Approvazione elenco strutture sociali autorizzate e accreditate che

Pubblicazione di avviso pubblico per costituzione
elenco, nomina della commissione per la
delle istanze di ione dei

candidati

Verifica dei requisiti richiesti nell'avviso (requisiti

U.O. Attivita giuridico amministrative e

Predisposizione di provvedimenti carenti o incompleti

Assenza o carenza nei controlli effettuati

Carenze organizzative e nei controlli

Accentramento delle responsabilita

2 lerogano servizi residenziali e semiresidenziali per minori (ex LR s guridico amministra Carenze organizzative e nei controll BASSO M6, M15
12212002 - DGR 84/2007) o ey, o0/2016, autorizzazone ? contabili dei Servizi Sociali Assenza o carenza nei controlli effettuati
P Accentramento delle responsabilita
Approvazione con determina dirigenziale dellelenco } ) )
etiniso por unith dofferta. Predisposizione di provvedimenti carenti o incompleti Determina carente o incompleta
dei requisitirichiesti sulla base
dellesperienza maturata dai precedenti affidamenti di
Predisposizione awiso pubblico per il conferimento incarichi professionali Accentramento delle responsabilita
di incarico professionale e determina di avvio della
procedura comparativa Sussistenza di confiti di interessi Inadeguatezza delle competenze interne
o o Predisposizione di provvedimenti carenti o incompleti
23 Conferimento incarichi professionali ex D.Lgs 165/2001 vo. ‘:‘;‘;"ﬂiﬂ'::f'é’gmz‘ s e MEDIO MO6, MO7,M15,M26, M30
Nomina della commissione esaminatrice : AR e LI Inadeguatezza delle competenze
Predisposizione di provvedimenti carenti o incompleti
determina di della Accentramento delle responsabilita
verifica requisiti di i in |Assenza o carenza nei controlii effettuati o
capo al vinditore, predisposizione determina di N —— tenze in
conferimento di incarico professionale e stipula del pacepusiszzaie lskompeenzelineme
relativo contratto
Discrezionalita nei tempi di fissazione degli appuntamentil sy oo oo o
Presentazione domanda ) )
Informazion inadeguate efo carenti volte a favorire alcuni R
soggetti anziché altri Accentramento delle attivita
Istruttoria della domanda Non corretta dei requisiti Carenza dei controlli
Mancanza di trasparenza
Verifica della disponibilita da parte del soggetto del Ritardi nellaggiomamento della banca dai dei S099ett | rerzc organizzative
privato sociale a erogare la prestazione del privato sociale
di
i per I ione al ; joni Definizione del progetto di presa in carico integrato Servizi Sociali Territoriali @ -
2 Istruttoria per Fammissione a interventi econorici e prestazion in natura Definizione del progetto di presa in carico integ Unita Oparativa Pollian Athe per Ritardo o omessa definizione del progetto Mancanza di personale sufficiente YED MOS, MOBMO7, M5
lerogate dal privato sociale 9 99 3 >
I'Inclusione sociale
Comunicazione al soggetto del privato sociale del -
il 0cta 2l erogizios dlie. prestasions Ritardata comunicazione Carenze organizzative
Inserimento della prestazione erogata dal privato — N -
o o Ritardo o omessa definizione del progetto Carenze organizzative e di personale
Carenze organizzative
Monitoraggio del progetto sociale Discrezionalita nel rispetto dei tempi
Omessi controli
Acquisizione documentazione di regolare Carenze organizzative
Discrezionalita nel rispetto dei tempi
svolgimento
'Omessi controlli
Richiesta estrazione elenchi beneficiari di contributi
i : - ’ o Carenza dei controlliAccentramento delle
Discrezionalita nei tempi di richiesta dei dati pren ! :
o U.0. Politiche attive per I'inclusione sociale/ [ ol e i
25 Trasmissione dati INPS per SIUSS Elaborazione dei dati ed integrazione U.0. Attvita giuridico amministrative & BASSO M03, M5, M15
contabili dei Servizi Sociali di personale sufficiente
mancanza di tempi certi Carenze
Verifica ed integrazione/correzione dei dati errati P
Carenze & di personale
Carenze organizzative
Presentazione dellistanza da parte dei genitori del Discrezionalita nei tempi di fissazione degli appuntamenti
minore (consensuale) ovvero d'ufficio (giudiziale su Integrazione delle competenze
mandato della magistratura) Non corretta valutazione del bisogno
Carenze formative
Carenze organizzative
del pi q per ! del U.0. Servizi Sociali Territoriali D nei tempi di ione del progetto delle
minore
Carenze formative
Approvazione del progetto-quadro in unita valutativa (Carenze organizzative
i i della Discrezionalita nel criterio di scelta della struttura
) ) Carenze formative
2 Inserimento consensuale e giudiziale in strutture residenziali o diurne di |struttura accogliente secondo le linee guida accogliente MEDIO MO5, M06, MO7
minori efo madri con figh minori comunali Carenze nei controlli
At amministrativt caronti 0 incomplat Carenze organizzative & di comunicazione fra
Determinazione dirigenziale di impegno di spesa e U.0. Attivita giuridico amministrative e Pl servizi
predisposizione lettera-contratto contabili dei Servizi Sociali Discrezionalita nel rispetto dei temai
P P delle attivita
xfr:‘o"f: in ttinere del progetto di inserimento del U.0. Servizi Sociali Territoriali Discrezionalita nei tempi del procedimento Carenze organizzative e nei controlli
Carenze dei controlli
Liouidazione fatture U.O. Attivita giuridico amministrative e |, con carenza di necessaria |oarenze organizzative e di comunicazione fra
contabili dei Servizi Sociali servizi
delle attivita
Richiesta ai familiari/ADS della documentazione Discrezionalita nella fissazione dei tempi
necessaria alla verifica reddituale annuale delle Carenze organizzative
persone disabili inserite in strutture residenziali
) ) . o L Istruttoria amministrativa per il calcolo della ) o - Intera istruttoria svolta da una sola persona
o7 Verica reddiuale prsone con disabilta a i della compateciazons |compartecipazions dovuta U.0. Attivita giuridico Arbitraria del vigente pe e M05, M0B, M15

lai servizi residenziali

Comunicazione esito istruttoria allULSS per

contabili dei Servizi Sociali

rla
compartecipazione delle persone con disabilta inserite in

strutture residenziali a tempo indeterminato

Mancata trasparenza

Carenza di personale

Discrezionalita nella fissazione dei tempi

Carenze dei controlli




della domanda

Istruttoria per verifica requisiti d'accesso

Invio schede fabbisogno annuale agli organi
ULSS — Regione)

elo carenti

Carenze

Non corretta applicazione delle disposizioni normative
(L.R. 162007 e . 13/1989)

Intera istruttoria svolta da una sola persona
Mancata trasparenza

Carenza di personale

(Omesso inserimento di domande

di domande non idonee

Carenze di controlli

Intera istruttoria svolta da una sola persona

contributi per barriere (LR. U.O. Attivita giuridico amministrative e . N
28 16/2007 e L.13/1989 ) contabili dei Servizi Sociali prscre: ‘"e” 2 ¥ della 3| Mancata trasparenza ) M15, M24, M25
Graduatoria aventi diritto al contributo sulla base inl di favorire alcuni soggett
delle risorse erogate Carenza di personale
Intera istruttoria svolta da una sola persona
Modifica condizioni dell'intervento rispetto allistruttoria Mancata trasparenza
Determina assegnazione contributi -approvazione
lla i Carenza di personale
Carenze organizative
Liquidazione contributi e caricamento degli stessi Discrezionalita nella fissazione dei tempi di pagamento
nel SIUSS (ex caselllario delr delle
della domanda CSST. /0 carenti Carenze
e e Non corretta applicazione del regolamento per la
compartecipazione alla spesa delle persone sequite dal | o g .
dipartimento di salute mentale dell'ULSS 6 “Vicenza” Intera istruttoria svolta da una sola persona
inserite in comunita alloggio e gruppi appartamento -
. o o X X presa d'atto da parte del Consiglio comunale di Vicenza |Mancata trasparenza
2 rette per utenti DSM U.0. Attivita giuridico amministrative & | con deliberazione n .7/6577 del 24/01/13 ’ Bl MOCIMID
contabill dei Servizi Sociali Carenza di personale
Determina di autorizzazione Modifica condizioni dellintervento rispetto allstruttoria
Carenze organizative
Discrezionalita nela fissazione dei tempi di pagamento
Li fatture delle
Presentazione della domanda online su !
piattaforma informatica dedicata efo presso Informazioni inadeguate efo carenti Carenze organizzative
sportello comunale / presso CSST solo per chi non Domande non corrette 9
in possesso di
Concessione assegno di maternita (art.74 del D.Lgs. 151/2001 e al Esame non cronologico delle domande pervenute in Carenze organizzative
30 | decreto del ministro per la solidarieta sociale 452/2000) e assegno Istruttoria delle domande ai fini della verifica requisiti U.0. Attivita giuridico amministrative e |assenza di adeguata motivazione BASSO MO5, M22
nucleo familiare con almeno tre figli minori (L. 448/98 e successive contabili dei Servizi Sociali Accentramento delle responsabilita
modifiche) Errata valutazione dei documenti
del dirigente di ammi al
beneficio e successivo caricamento sul portale
INPS ai fini della liquidazion del contributo Discrezionalita nei tempi del procedimento Carenze organizzative
T delresito al
Rilevazione dei costi a consuntivo e dei dati per la
quantificazione delle quote (minori in affido nelle Carenze organizzative
diverse tipologie, popolazione 0-17, donne vittime di
violenza, i Rilevazione incompleta dei costi e/o dei casi in carico delle
Determinazione delle quote a carico dei comuni Carenze organizzative
sulla base dei parametri fissati dalle rispettive .0, Attvita giuridico amministrative o |erazione dei dati ai fini della determinazione delle
i i i i ioni e g : uote dovute delle
31 Riscossione quote da comuni per gestione associata CASF e CEAV e 9  doli BASSO Mo5
Carenze organizative
Comunicazione ai comuni quote a loro carico e
termini per il Di a nei tempi del delle
Carenze organizzative
Verifica somme introitate di tempi certi delle
fatture per quote di a
carico utenti sulla base delle ore rendicontate, Inte trutt It d: "
verificate e autorizzate e awviso di pagamento Discrezionalita nei tempi di emissione e invio dele fatture |'"®@ 1Struttoria svolta da una sola persona
PagoPA al fine di favorire alcuni soggett ;
. - U.0. Attivita giuridico amministrative e Carenza di personale
32 Riscossione quote da utenti per servizio di assistenza domiciliare Caricamento sul SDI fatture elettroniche e invio ai contabili dei Servizi Sociali BASSO MO03, M05, M06, M15
Intera istruttoria svolta da una sola persona
Verifica somme introitate di tempi certi Carenza di personale
ione domanda Nessuno delle attivita
Impossibilita di determinare tempi cert di
o ospitalis alogg |Richiesta parere ad ente gestore allogai Tempi lunghi di risposta discrezionalita nella isposta
33 P 99 Ufficio Abitativi Possibill tempi lunghi per la valutazione difficolta di MEDIO MO5, M06, M7, M15
ERP ) 7Pl lunghl o
Istruttoria della domanda ricevere dati certi dallistante Scarsita di personale
Provvedimento di concessione o diniego Limitata discrezionalita nella valutazione della situazione
izzazi oggettiva delle attivita
domanda Carenza personale Scarsita di personale
Istruttoria della domanda Difficolta di ottenere congrua c adi
34 Bandi di concorso speciali Redazione graduatoria prowvisoria Ufficio Abitativi Nessuna Necessita di adattamento software alle BASSO MO5,M06
casistiche particolari
Redazione graduatoria definitiva Valutazione e riscontro eventuali ricorsi Necessita di adattamento software alle
casistiche particolari
Carenza personale — utilizzo portale regionale Scarsita di personale
Necessita di compilare le domande in presenza
domanda dellistante
) ) A ' . |carenze di personale e di collegamenti con altri
35 Bando annuale di concorso per assegnazione alloggi ERP \struttoria delia domanda Ufficio Abitativi D:;r:l?gxa diottenere congrua documentazione neitempi | GRS o 8 o e BASSO MO5,M06
P attribuzione dei punteggi
Redazione graduatoria provvisoria Scarsita di tempo per le singole valutazioni delle domande| Utilizzo software regionale
ia definitiva & riscontro eventualiricorsi [Comunicazione esito ad istanti
da parte degli obblighi
Contatto con Difficolta di rapporti con utenza
36 |Assegnazione alloggi “disagio abitativo™ Ufficio Abitativi Difficolta nellottenere il rispetto degli obblighi MEDIO MOS, M06,M07
contratto Discrezionalita nel rispetto dei tempi
i elo carenti — di di personale
situazione sociale soggettiva
Necessita di continui contatti con personale di
Presentazione domande nuove - conferma alti uffici
& Gestione ed per alloggi del di disagio per domande gia presentate T AT EE M06, MO7.M15

disagio abitativo

Istruttoria domande

Difficolta di oftenere congrua documentazione nei tempi
previsti

Carenze di personale e di collegamenti con altri
enti che forniscono documentazione per
ibuzione dei punteggi

V2 e riscontro eventuali ricorsi

Ce icazione esito ad istanti




Ricezione dei documenti

Registrazione al protocollo informatico

Scarsa trasparenza delloperato

Carenza di personale

38 Protocollazione corrispondenza in entrata tutti gl uffici dei Servizi Sociali Mancanza di controll sull operato BASSO Mos
Carenza dei controlli
Smistamento per competenza agliuffici Non rispetto delle scadenze temporali
Carenze organizzative
Presentazione domanda Discrezionalita nei tempi di fissazione degli appuntamenti
delle
Istruttoria Non corretta ione dei requisiti Carenze formative
0 — Carenze formative
/Ammissione al servizio di sostegno socio-educativo, educativa ) e ’ ) o
2 domiciliare, centro diurno per minori Definizione progetto quadro U.0. Servizi Sociali Territoriali Non corretta valutazione del bisogno assistenziale o MEDIO M5, M06, MO7
Discrezionalita
Prowedimento conclusivo Discrezionalita nel rispetto dei tempi del procedimento |Carenze organizzative e nei controll
i et L L DO EmiED Discrezionalita nel rispetto dei tempi del procedimento |Carenze organizzative  nei controll
Carenze organizzative
Presentazione domanda Discrezionalita nei tempi di fissazione degli appuntamenti
Integrazione delle competenze
Istruttoria Non corretta dei requisiti Carenze formative
. Carenze formative
Ammissione al servizio ditrasporto disabili per il lavoro, Iautonomia ) : ) -
40 personale o per accesso alle strutture ambulatoriali Istruttoria sociale U.0. Servizi Sociali Territoriali Non corretta valutazione del bisogno assistenziale BASSO MO05, M06
Prowvedimento conclusivo Discrezionalita nel rispetto dei tempi del procedimento | Carenze organizzative e nei controll
g:z’;'jz;"e dellesito al richiedente e al fomitore Discrezionalita nel rispetto dei tempi del procedimento |Carenze organizzative e nei controll
Carenze organizzative
Colloguio o visita domiciliare finalizzati ad Discrezionalita nei tempi di fissazione degli appuntamenti
individuare il bisogno del singolo o del nucleo Integrazione delle competenze
familiare Non corretta valutazione del bisogno
Carenze formative
Carenze organizzative
Indagine sociale volta allaccertamento della
situazione socio-sanitaria, economica, abitativa, D 2 nei tempi di ione dellindagine delle
relazionale
41 Definizione e gestione dei progetti personalizzati di servizio sociale U.0. Servizi Sociali Territoriali Carenze formative MEDIO M5, MO7, M14
Definizione progetto gl !
obiettivi, le azioni, i servizi o le prestazioni da Non corretta valutazione dell'efficacia e dellefficienza def |C2ren2e formative
attivare, la durata, la calendarizzazione delle progetto )
verifiche
Sottoscrizione del progetto Discrezionalita nel rispetto dei tempi del procedimento |Carenze organizzative
Verifica finale ed eventuale riprogettazione Discrezionalita nel rispetto dei tempi del procedimento |Carenze organizzative  nei controll
Carenze organizzative
Presentazione dellistanza da parte della vittima a
sequito di segnalazione della stessa, delle FF.00. Non corretta dell delle
del pronto soccorso
Carenze formative
Carenze organizzative
Indagine sociale svolta con l'ausilio del centro U.0. Servizi Sociali Territoriali e
antiviolenza, se realizzabile in relazione alla Unita Operativa Politiche Attive per  |D) nei tempi di ione dellindagine delle
42 Inserimenti di donne vittime di violenza in case rifugio situazione emergenziale lnclusione sociale -U.O Attivita MEDIO M5, MO7
i giuridico e contabili dei Servizi Carenze formative
sociali
Definizione progetto personalizzato di inserimento Non corretta valutazione dell'efficacia e dell'efficienza del | Carenze formative
in casa rifugio progetto ,
Discrezionalita
D di della . )
cpoon Discrezionalita nel rispetto dei tempi del procedimento | Carenze organizzative e nei controll
Verifica finale ed eventuale riprogettazione Discrezionalita nel rispetto dei tempi del procedimento | Carenze organizzative e nei controll
Carenze organizzative
Ricezione richiesta (da cittadino o da servizio ’ o ’
cpocialitico) Discrezionalita nei tempi di fissazione degli delle
Carenze formative
Carenze organizzative
dei requisiti e abitativi D 2 nei tempi di ione dellindagine delle
3 |scrizione anagrafica nella via convenzionale o U.0. Servizi Sociali Territoriali B 2 MEDIO M5, M07
Carenze formative
’ o Carenze formative
Definizione e validazione del progetto ' A A
S A (T PO e Discrezionalita nei tempi di definizione del progetto
Trasmissione ai servizi demografici della
validazione del progetto e della modulistica Discrezionalita nel rispetto dei tempi del procedimento |Carenze organizzative
Carenze organizzative Misura 1: procedimento normato da legge regionale
Presentazione domanda Discrezionalita nei tempi di fissazione degli appuntamenti
Integrazione delle competenze
Istruttoria Non corretta ione dei requisiti Carenze formative Misura 2: collaborazione con Uffici Provinciali
44 Istruttoria , ammissione e rilascio tessere trasporto agevolato Trasmissione dellistruttoria all'ufficio provinciale U.O. Servizi Sociali Territoriali Carenze formative BASSO Misura 3: controlli a campione sull'istruttoria amministrativa e

competente per lemissione della tessera

Ricezione della tessera e provvedimento conclusivo

Trasmissione al richiedente

Discrezionalita nel rispetto dei tempi del procedimento

Discrezionalita

Discrezionalita nel rispetto dei tempi del procedimento

Carenze organizzative

Discrezionalita nel rispetto dei tempi del procedimento

Carenze organizzative e nei controlli

sul rispetto dei tempi




Indagine sociale volta all'accertamento della
situazione socio-sanitaria, economica, abitativa,
relazionale del beneficiando

Indagine sui parenti entro il 4° grado a cui notificare
il ricorso

Istruzione ricorso

Discrezionalita nei tempi di fissazione degli

Non corretta valutazione del bisogno

Carer delle

76 organizzative )
competenze, carenze formative

Carenze organizzative

delle

Di a nei tempi di ione dellindagine

Carenze formative

Discrezionalita nei tempi di redazione del ricorso

Carenze organizzative

delle

45 Ricorsi per la nomina dell'amministratore i sostegno U.0. Servizi Sociali Terrtoriali MEDIO M05, Mo7
Carenze formative
Carenze organizzative
Presentazione del ricorso in cancelleria della , ;
Tt Discrezionalita nel rispetto dei tempi del delle
Carenze formative
Replap wikrsin e el Mancata presenza all udienza fissata dal G.T. Carenze organizzative
jomiciliare
Redazione richiesta allADIS di rimborso delle spese| , ’ ’ ’ ;
e e Discrezionalita nel rispetto dei tempi del procedimento  |Carenze organizzative e nei control
Carenze organizzative
Presentazione dellistanza da parte dei genitori del " -
minore (consensuale) ovvero d'ufficio (giudiziale su Discrezionalita n”e"“e’?f"?' fissazione dzg"‘ bisogn Integrazione delle competenze
mandato della magistratura) on corretta el bisogno
Carenze formative
Definizione e approvazione del progetto di affido del Carenze organizzative
minore, sottoscitto dai genitori, dal minore, s ;
maggiore di anni 12, dagli affidatari e dai servizi Di nei tempi di del progetto delle
sociali
4 Affido familiare consensuale e giudiziale di minori U.0. Senvizi Sociali Terrtoriali Carenze formative ALTO MOS, M6, M7, M15
Determinazi iale di del . . ;
e it Discrezionalita nel rispetto dei tempi del procedimento  |Carenze organizzative  nei controll
Trasmissione del provvedimento di affido al giudice Discrezionalita nel rispetto dei tempi del procedimento | Carenze organizzative
tutelare/tribunale minorenni per I'esecutivita
:;Zf“"l’;f”"’ degli affidi nella banca dati regionale Discrezionalita nel rispetto dei tempi del procedimento | Carenze organizzative
Verifica in itinere ed eventuale riprogettazione Discrezionalita nel rispetto dei tempi del procedimento | Carenze organizzative e nei controli
Carenze organizzative
Organizzazione dei corsi di formazione per aspiranti
affidatari effettuati dal centro affidi e solidarieta Ridotta ricorrenza dei corsi Integrazione delle competenze
familiare (CASF)
Carenze formative
” - R " S ; Carenze organizzative
47 individuazione famiglie e singoli disponibili alaffido familiare T e R U.0. Servizi Sociali Terrtoriali e T e e e MEDIO MOS, M6, Mo7
sottoporsi al percorso di conoscenza e valutazione Integrazione delle competenze.
da parte dei professionisti del CASF Discrezionalita nella valutazione dellidoneita allaffido
Carenze formative
iscrizione el egistro del GASF:del singolo/coppla Discrezionalita nel rispetto dei tempi del procedimento | Carenze organizzative e nei controll
domanda Servizi social territorial Nessuno delle attivita
Valutazione della domanda Ufficio Abitativi /Servizi sociali territoriali | Disponibilita di posto nelle strutture comunali Difficolta nella valutazione della reale situazione
10 Ammissione alle strutture comunali di accoglienza: albergo cittadino e della persona che ha presentato domanda BASSO Mos
cohousin
9 Istruttoria della domanda Disponibilita di posto nelle strutture comunali Scarsita di personale
Ufficio Abitativi mi 2 tuazi
Prowedimento di accoglienza o diniego della stessa '(;g‘;‘:;(‘;a nella della situazione delle attivita
Relazione del gestore delle strutture Coerenza della sanzione proposta Valutazione coerenza con situazioni similari
Irrogazione provvedimenti disciplinari per violazione del = A = —
© delle strutture comunali di accoglienza OUM=ZIELI WiiHm AR Difficolta di comunicazione della sanzione ‘N:r:;sfa'ﬁ;‘ Eslenitdinesainouicatonin BEsSC EE5
Attuazione del prowedimento Difficolta di ione della sanzione Necessita di avalersi della polizia locale
Domanda del cittadino o procedimento avviato Discrezionalita nei tempi di fissazione degli appuntamenti |Carenze organizzative
dufficio
Ricezione della documentazione comprovante Discrezionalita nei tempi di realizzazione dellindagine;  |Carenze organizzative e nei controlli
estraneita secondo | criteri
IAccertamento estraneita economica e affettiva dei genitor o dei figli ai . ) Carenze formative
50 e S sl et ot Promtaton Relazione del senvizo sociale U.0. Senvizi Sociali Terrtoriali Discrezionalita nella valutazione di congruita della MEDIO MOS, M7, M14
documentazione ,
Discrezionalita
Carenze organizzative
Determina certiicante l'estraneita Discrezionalita nel rispetto dei tempi del procedimento
Controli
) ] ) Carenze di personale
Z’g;f (I G110 GFEIT D SRR EA D G (2R Discrezionalita nel rispetto dei tempi del procedimento
Attivita svolta da un solo operatore
Colloquio di pressastement finalizzati ad individuare , ’ ’ Rotazione & carenza di personale a tempo
il bisogno del singolo o del nucleo familiare Discrezionalita nel rispetto dei tempi del procedimento |10 inato
Definizione progetto personalizzato contenente gli - . | oo organizzative
obiettivi, e azioni, i servizi o le prestazioni da zerzersitneitrpldiissszicnedealiopniement )
attivare, la durata, la calendarizzazione delle e I ST )
glivared J Non corretta valutazione del bisogno
) _ ) ) Carenze formative
Definizione e gestione dei progetti personalizzati di servizio sociale per i
51 beneficiar di reddito di cittadinanza non in carico al servizio sociale U.0. Politiche attive per linclusione sociale Carenze organizzative MEDIO Mos, M07, M14

territoriale

Sottoscrizione del progetto

Verifica finale ed eventuale riprogettazione

Discrezionalita nei tempi di fissazione degli appuntamenti

Non corretta valutazione del bisogno

Integrazione delle competenze

Carenze formative

Carenze organizzative

Di 4 nei tempi di ione dellindagine

delle

Carenze formative

Non corretta valutazione dell'efficacia e dell'efficienza del

progetto

Carenze formative

Discrezionalita




Presentazione domanda

Istruttoria della domanda

Determina autorizzazione intervento

Informazioni inadeguate e/o carenti volte a favorire alcuni
soggetti anziché altri

di

Non corretta valutazione dei requisiti

Carenze organizzative

Discrezionalita nel rispetto dei tempi

Carenze organizzative

52 Erogazione contributi regionali per le donne vittime di violenza U.0. Politiche attive per linclusione sociale delle attivita BASSO M5, M15, M24, M25
. Carenze organizzative
Trasmissione dell'esito al richiedente e al gestore Discrezionalita nel rispetto dei tempi
del servizio R
delle attivita
\e/ermca della pzrelﬁ;:vpazwcne alle prestazioni erogate Difficola di ottenere congrua Complessita di valutazione della
L D nei tempi del Carenza di personale
Carenze di personale
Predisposizione delle documentazione Discrezionalita nel rispetto dei tempi del procedimento
Attivita svolta da un solo operatore
- o o ; 7 Rotazione e carenza di personale a tempo
- Rendicontazione dei finanziamenti nazionali (quota servizifondo poverta | "Serimento nei portalidedicati 0. Policheatv pernclusions socidle Discrezionalita nel rispetto dei tempi del procedimento > arsso o5
e progetti PON) e regionali (RIA) - Carenze organizzative
| Comunicazione alle autorita di gestione Discrezionalita nel rispetto dei tempi del delle
Carenze formative
Complessita della normativa di riferimento
Carenze organizzative e nei controlli
Predisposizione del bando Predisposizione di provvedimenti carenti o incompleti
Accentramento delle responsabilita
Inadeguatezza delle competenze interne
Presentazione della domanda online su piattaforma i elo carenti volte a favorire alcuni
Welfaregov soggetti anziché altri Mancanza di trasparenza
™ ﬁ::zgnazmne contributi economici una-tantum con pubblicazione di U.O. Attivita giuridico amministrative e |Non corretta valutazione dei requisiti MEDIO MO1, M15, M24, M25

Istruttoria della domanda

Formazione graduatoria

L ione del contributo e

ione esito
ai richiedenti e caricamento dei benefici sul SIUSS

contabili dei Servizi Sociali

Carenze organizzative

Alterazione della graduatoria al fine di favorire alcuni
soggetti

Carenze organizzative
Accentramento delle attivita

Omessi controlli

Discrezionalita nel rispetto dei tempi

Carenze organizzative

delle attivita

(ex casellario dell’;




MAPPATURA DEI PROCESSI 2023/2025

AREA Servizi al Affari generali e iari
SERVIZIO Servizio Informatico comunale (Sic) - ufficio Protocollo -
ufficio per il Digitale - ufficio isti
DIRIGENTE Dott. Lorenzo Beggiato

Numero progressivo

Area di rischio

Processo

Attivita

Ufficio e responsabile del

procedimento

Eventi rischiosi

Fattori abilitanti

Giudizio complessivo

(livello complessivo di
rischio)

MISURE***

Processamento richiesta

Verifica banca dati

Sopralluoghi

Ufficio Ecografico

Ingiustificato ritardo o non dovuta precedenza

Carenze organizzative e nei controlli

Erronea verifica

Carenze di competenza

Richiesta corrispettivo non dovuto

Carenze organizzative e nei controlli

Erronea attribuzione

Carenze organizzative e nei controlli

1 L Rilascio Numerazione civica b ) Responsabile SIC — — - - - — - BASSO MO03, M05, M22
ribuzione numerazione Condlzmn_amento dell'attivita per interessi particolari, di singoli Carenze di competenza
o di gruppi
Risposta Ingiustificato ritardo o non dovuta precedenza Carenze organizzative e nei controlli
Processamento richiesta Ingiustificato ritardo o non dovuta precedenza Carenze organizzative e nei controlli
Thermre? e . AT Ufficio Ecografico q n
2 L Rilascio Certificazione ecografica Verifica amministrativa Responsabile SIC Erronea verifica Carenze di competenza BASSO M03,M05,M22
Rilascio certificazione Ingiustificato ritardo o non dovuta precedenza Carenze organizzative e nei controlli
Processamento richiesta Ingiustificato ritardo o non dovuta precedenza Carenze organizzative e nei controlli
Zs{imca ed elaborazione banche Servizio Informatico Erronea verifica/elaborazione Carenze di competenza
3 L Fornitura dati a cittadini imprese Responsabile SIC BASSO MO03, M05 , M22
" - Ingiustificato ritardo o non dovuta precedenza Carenze organizzative e nei controlli
Fornitura dei dati
Richiesta corrispettivo non dovuto Carenze organizzative e nei controlli
5 [} Procedura di liquidazione delle fatture di acquisto Definizione della strategia S:;':&gg;zg;go Ingiustificato ritardo o non dovuta precedenza Carenze organizzative BASSO MO03, M22, M23
Ingiustificato ritardo o non dovuta precedenza o accettazione o q
e [t Carenze organizzative
Ricezione documenti e rilascio Ufficio Protocollo
ricevute Responsabile SIC
Copdlzlongmento dell'attivita per interessi particolari, di singoli Carenze organizzative e nei controll
o di gruppi
Uso improprit to della di: ionalita Carenze organizzative e nei controlli
6 D Procedura di acquisizione e protocqllazwne documenti relativi a Inglusnﬁca‘(oA ritardo o non dovuta precedenza o accettazione Carenze organizzative e nei controll BASSO MO3, M15

Registrazione di protocollo dei

Ufficio Protocollo
Responsabile SIC

oltre i termini

o errata p

Carenze organizzative e nei controlli

|Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio di informazioni e
documentazione

Carenze nei controlli

Diffusi icazi i ioni riservate

Carenze organizzative e nei controlli




Annullamenti di protocollo

\Valutazione della richiesta #ﬁicio Prot.oooslll(é Condizionamento dell'attivita per interessi particolari, di singoli |Carenze organizzative e nei controlli
Uso i io/di della Carenze izzative e nei controlli
Annullamento protocollo dalla Ufficio Protocollo errata Carenze di competenza

procedura informatica

Responsabile SIC

BASSO

Mo3

Recupero altre pratiche di archivio

Ricezione e processamento
richieste

Ufficio Archivio
Responsabile SIC

Ingiustificato ritardo o non dovuta precedenza

Carenze organizzative

Condizionamento dell'attivita per interessi particolari, di singoli
o di gruppi

Carenze organizzative e nei controlli

Recupero pratiche in archivio e
consegna pratiche agli uffici

Recupero e archiviazione pratiche

Ufficio Protocollo
Responsabile SIC

Uso i io/di della Carenze izzative e nei controlli
A i lipolazione/utilizzo improprio di i ioni e | carenze organizzative e nei controlli
documentazione "9
Diffusi icazione il ioni riservate Carenze nei controlli

o errata Carenze izzative e nei controlli

Ingiustificato ritardo o non dovuta precedenza

Carenze organizzative e nei controlli

BASSO

MO03, M05, M06, M07, M15, M22




MAPPATURA DEI PROCESSI 2023/2025
AREA \Servizi al cittadino, Affari generali e finanziari Allegato n. 32
SERVIZIO Servizio Informatico comunale (Sic) - ufficio Protocollo|- ufficio per il Digitale - ufficio Statistica
DIRIGENTE Dott. Lorenzo Beggiato
. A Giudizio complessivo
Numero progressivo Area di rischio Processo Attivita Ufflcu;:orcees‘;)i?nnesnatzlle del Eventi rischiosi Fattori abilitanti (livello complessivo di MISURE***
rischio)
ﬁtg;’g?n;: aFﬂO;S;T;IOnE Istat per Omessa formazione Mancata Verifica
Attivita 2. Rilevazione ed Indagine ici isti " .
1 L Rilevazione Prezzi per Commissione Prezzi nel territorio comunale g Rlégg:cly%ssetlg}:ztlgﬁc Omessa rilevazione Mancato controllo BASSO MO3, M14
Attivita 3: Redazione Statistica
gg;ﬂ%s%rr?g%’rgzezrib:fu f;rssiva Non rispetto termini Mancata tracciabilita
pubblicazione dati in sito istituzionale
Attivita 1:Selezione Rilevatori e Ufficio Statistica Richiesta da persona § .
Formazione del personale Responsabile SIC non competente (Qiesies) viiiites) €l GeTyeianzs)
Attivita 2: Indagini e rilevazioni sul Ufficio Statistica Dichiarazioni non
campo e compilazione questionari Responsabile SIC veritiere fencatelcopticliofdoctineniale
Indagini Statistiche (programma nazionale annuale Attivita 3: R I i ed invi
2 L ivita 3: Raccolta dati ed invio o P ] - BASSO M14, M15
Istat) telematico del materiale di rito e RLéfsﬁcéonssatiﬂztg?C chhlvaerzna_ﬁggl non Mancato controllo documentale
richiesto all'lstat P
Attivita 4: Definizione competenze ; . .
h ) q A Ufficio Statistica Mancato rispetto AT
rilevatori e predisposizione H nod Mancata tracciabilita
liquidazioni Responsabile SIC termini
Attivita 1: Bando per selezione .- - -
rilevatori e successiva redazione RUffICIO Stgﬁ:stl;lac R||Cf2|one non ti Verifica incompleta o parziale
contratti di lavoro esponsabile completa o esaustiva
Attivita 2:Formazione personale e
definizione assegnazione ambiti di Ufficio Statistica Omessa istruttoria Mancato controllo
. . .. [rilevazione. Responsabile SIC
3 L Censimento Permanente della Popolazione ed Abitazioni Ativia 3 Ril — po— BASSO MO01, M05, MO7
ivita 3: Rilevazioni e compilazioni . )
questionari ed invio telematico in Ufficio Statistica D'Ch'sgﬁi'gpae non Mancato controllo
gestionali Istat Responsabile SIC
Attivita 4: Chiusura delle attivita di - - .
indagine - Definizione competenze e Riglcézssatzﬂztgfc Manc:::zr)n?r:petto Mancata tracciabilita
predisposizione liquidazioni P
Ufficio Statistica uso improprio/distorto R . .
Responsabile SIC della discrezionalita | ©2reN%¢ odanizzaiveleeieenioll
alterazione/
Ufficio Statistica manipolazione/utilizzo
4 L Indagini statistiche su famiglie o imprese contatto con famiglia e imprese Responsabile SIC improprio di carenze organizzative e nei controlli BASSO MO01, MO7
P informazioni e
documentazione
; ] diffusione/
R%Tcé%ssiﬂztg?c comunicazione carenze nei controlli
P informazioni riservate




MAPPATURA DEI PROCESSI

AREA Servizi al cittadino, Affari generali e finanziari
SERVIZIO Stato civile
DIRIGENTE _|dott. Matteo Maroni

Giudizio
Numero Area di rischio Processo Attivita Ufficio e responsabile del procedimento Eventi rischiosi Fattori abilitanti _complessivo MISURE**
progressivo (livello complessivo
di rischio)
|Attivita 1: del decesso ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato |Rifiuto ingiustificato (Carenza nei controlli
|Attivita 2: Istruttoria ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato [Mancato rispetto dei termini di iabilita
1 L Denuncia di morte R i o . [Carenza nei controlli BASSO MO5, M06, M15
|Attivita 3: Redazione atto ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato |Rifiuto ingiustificato/errata redazione
delle ilita

Mancata comunicazione ad uno o pit

|Attivita 4: Comunicazione agli uffici competenti ISTATO CIVILE - SINDACO o suo delegato destinatari ICarenza nei controlli
: Ricevimento documentazione del decesso ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato Carenza nei controlli
: Istruttoria ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato |Mancato rispetto dei termini Mancanza di trasparenzatracciabilita
2 L Rilascio autorizzazione al seppelimento Predisposizione provvedimento ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato |Mancata/errata redazione ingiustificata |Carenza nei controlli BASSO M05, M06,M15
(EaTRIE T2 ) Sl S G ] ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato |Mancato/differito invio Carenza nei controlli
[Attvita 1: Ricevimento istanza dal Gestore dei Senvizi |, e |10 FUNERARIO - P.O. Mancato ricevimento Carenze organizzative
. . L |Attivita 2: Verifica avvenuto pagamento della refativa N
3 A C di Ci"era;ir; lariffa UFFICIO FUNERARIO - P.O. Mancata/superﬁma{e venﬁ‘ca i IMancanza di trasparenza/tracciabilita BASSO MO5, M08, M15
|Attivita 3: Predisposizione provvedimento gFF'C.'O FUNERARIO - Dirigenta del l’;’i'?:g‘r';;d“m"e ingiustificata/conflitto |,y o117 nei controli
|Attivita 4: Consegna diretta al concessionario UFFICIO FUNERARIO — P.O. IMancata trasmissione di iabilita
|Attivita 1: Ricevimento istanza dal privato UFFICIO FUNERARIO - P.O. IMancato ricevimento Mancanza di trasparenzaltracciabilita
|Attivita 2: Verifica requisiti per la concessionel/ri UFFICIO FUNERARIO - P.O. Dilatazione eccessiva dei tempi ICarenze organizzative
. - Ui . . i [Carenza nei controlli
Ait]vl'a 3: Trasmissione all'Ufficio Patrimonio per calcolo UFFI_C_IO FUNERARIO - Dirigente del Mancata/ritardata trasmissione
ftariffa ervizio
- _ _ ICarenze
4 A Concessione di tombe di famiglia [Allvta & Comunicazione allinteressalo per conforma e Gl FUNERARIO — P.O. Omissione della comunicazi di fabilta MEDIO Mos, M0B,M07, M15
IAttivita 5: Predisposizione concessione ERRICIORUNERAR ORDiIoenttdel Mancata adozione ingiustificata/conflitto |y1.,an7 i trasparenzatracciabilita
Servizio di interessi
|Attivita 6: Convocazione concessionario per la -
sottoscrizione dellatto e la consegna per gli OFFICIO FUNERARIO — Dirigente del di controll
ront fiscall izio
|Attivita 1: Ricevil volonta del ;J;zlgilg FUNERARIO — SINDACO o suo Rifiuto ingiustificato IMancanza di trasparenzaltracciabilita
N [Carenza nei controlli
5 L Autorizzazione alla cremazione di salme |Attivita 2: Predisposizione provvedimento UFFICIO FUNERARIO —SINDACO o suo  |Mancata o errata adozione BASSO MO5, M06, M15
delegato flitto di interessi gelle i
ﬁf‘xluf 3: Comunicazione al Gestore dei Servizi ;J;:I(;Ig FUNERARIO - SINDACO o suo Mancato/differito invio Carenza dei controlli
|Attivita 1: Ricevimento documentazione sul decesso UFFICIO FUNERARIO — P.O. IMancato ricevimento IMancanza di trasparenzaltracciabilita
o N Autorizzazione per trasporto salme in Comune i altra |Attivita 2: Predisposizione prowedimento lsJeF:gL? FUNERARIO — Dirigente del adozione ingiusti di fabilita BASSO MO3

[plvia 3: Consegna alllmpresa Funebre che curala e Gjo FUNERARIO ~ P.O. Omessa consegna Carenza nei controli
[l 1: Ricevirmento documentazione sul UFFICIO FUNERARIO - P.O. Mancato ricevimento (Carenza nei controlli
7 L Autorizzazione trasporr'l;:s\amﬁs)aﬂ estero [Attivita 2: izione p ento e allegati UFFICIO FUNERARIO — P.O. o i adozione di trasp iabilita BASSO M3
sgxg 3: Consegna allimpresa Funebre che cura la UFFICIO FUNERARIO - P.O. (Omessa consegna ICarenza nei controlli
IAttivita 1: Ricevi volonta del ;’;::;"g FUNERARIO — SINDACO 0 su0  |gis 45 ingjustificato Mancanza di trasparenzaltracciabilita
IMancata o errata adozione ingiustificata |Carenza nei controlli
8 L Affidamento urna cineraria IAttivita 2: Predisposizione provvedimento A Olo FUNERARIO - SINDACO 0 suo BASSO M03, M08, M15
g (Conflitto di interessi |Accentramento delle responsabilita
|Attivita 3: Comunicazione al Gestore dei Servizi UFFICIO FUNERARIO — SINDACO o suo gb it " i
Cimiteriali Gelegato IMancato/differito invio (Carenza dei controlli
|Attivita 1: Ricevimento volonta del defunto UFFICIO FUNERARIO — SINDACO o suo delRifiuto ingiustificato Mancanza di trasparenzaltracciabilita
Mancata o errata adozione ingiustificata |Carenza nei controlli
9 L Autorizazione dispersione delle ceneri |Attivita 2: Predisposizione provvedimento UFCl0 FUNERARIO - SINDAGO 0 suo BASSO M03, M06, M15
g (Conflitto di interessi |Accentramento delle responsabilita
/éltivué 3: Comunicazione al Gestore dei Servizi UFFICIO FUNERARIO — SINDACO 0 SUO |y v diferito invio \Carenza dei controll
imiteriali delegato
|Attivita 1: Ricevimento DAT ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato |Rifiuto ingiustificato Mancanza di trasparenzaltracciabilita
|Attivita 2: Identificazione del richiedente e controllo ; " " "
lcompetenza del Comune ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato |Mancati controlli (Carenza nei controlli
10 L icevil i izioni anticipate di (DAT) BASSO Mo3
|Attivita 3: Inserimento nel Registro delle DAT ISTATO CIVILE - SINDACO o suo delegato (O i i di

|Attivita 4: Consegna ricevuta da conservare ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato (Omessa consegna (Carenza nei controlli




|Attivita 1: Ricevi 0 istanza e di ion

ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato

Rifiuto ingiustificato

IComplessita della normativa di riferimento

|Accentramento delle

|Attivita 2: Acquisizione d'ufficio di eventuale altra
documentazione necessaria

ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato

Mancatalritardata acquisizione

(Carenza nei controlli

|Accentramento delle

Carenza nei controlli

" Pubblicazioni di matrimonio su istanza degli |Attivita 3: Ci degli per la lettura e I|STATO CIVILE — SINDACO o suo delegato |Ritardata convocazione rispetto alla data BASSO MO3, M15
|Accentramento delle responsabilita
|Attivita 4: Pubblicazione all'albo on-line ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato |Omessa pubblicazione (Carenze organizzative
|Attivita 5: eventuale comunicazione ad altro Comune con|STATO CIVILE — SINDACO o suo delegato |Mancata trasmissione ICarenza nei controlli
Carenza nei controlli
|Attivita 1: Ricevil istanza e ISTATO CIVILE - SINDACO o suo delegato |Rifiuto ingiustificato
delle
T e P i Carenza nei controlli
12 Richiesta costituzione di unione civile i 2 At AR (UER Gl cvami e allin ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato BASSO M03, M15
|documentazione necessaria delle
Attivita 3: Convocazione degli interessati per la lettura e Ritardata convocazione
la sottoscrizione della richiesta di unione civile e la ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato IMancanza di trasparenza/tracciabilita
i della data della ituzi Conflitto di interessi
(Complessita della normativa di riferimento
|Attivita 1: Ricevi da ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato |Rifiuto ingiustificato
Carenza nei controlli
IComplessita della normativa di riferimento
|Attivita 2: Istruttoria ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato |Mancato rispetto dei termini
. - . " c. troll
13 Trascrizione atti di stato cly\\e, sentenze e provvedimenti _ _ arenza nve“ controlli _ MEDIO MO5, MOB,MO7, M15
amministrativi Mancata o errata adozione ingiustificata (Complessita della normativa di riferimento
|Attivita 3: Redazione atto ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato
Conflitto di interessi |Accentramento delle
@gggi‘;?m““'“z'me agliinteressati e agli uffici |16 ¢jvILE - SINDACO o suo delegato [Omessa comunicazione Carenza nei controlli
|Attivita 1: Ricevimento richiesta di delega ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato |Rifiuto ingiustificato (Carenza nei controlli
g‘:‘égf: Predisposizione provvedimento e firma del ISTATO CIVILE - SINDACO o suo delegato [Mancato rispetto dei termini IMancanza di tracciabilita
14 Delega celebrante esterno - BASSO Mo3
|Attivita 3: i del e & Carenza nei controlli
- = ISTATO CIVILE - SINDACO o suo delegato [Mancata sottoscrizione
luna copia gi
|Attivita 4: Comunicazione alla Prefettura ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato |Mancata comunicazione (Carenza nei controlli
|Attivita 1: Ricevimento proposta di annotazione o N N N
ldocumentazione che ne costituisce titolo ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato |Rifiuto ingiustificato ICarenza nei controlli
Attivita 2: Istruttoria ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato [Mancato rispetto dei termini IMancanza di tracciabilita
15 Annotazioni sui registri di Stato Civile Carenza nei controll BASSO Mo3
|Attivita 3: Materiale apposizione dell'annotazione sui Mancata/errata annotazione
registri ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato ingiustificata "
[Allvita 4: Eventuali comunicazioni agl interessall &0 |sTa70 GIVILE - SINDACO o suo delegato |Mancata comunicazione Carenza nei controlli
Attivita 1: Fissazione della data previa verifica della  |qraT0 CIVILE - SINDACO o suo delegato |Mancata attivazione (carenza d contol
ldisponibilita della sala scelta dai nubendilparti 9 .
Mancanza di controlli
|Attivita 2: predisposizione dell'atto ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato |Mancata/errata stesura
C del matrimonio civile e di
2l i BA! b
b dellunione civie lAttivita 3: Celebrazione del matrimonio con ; Carenza di controll °%0 103, Mt
lsottoscrizione dell'atto ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato |Mancata celebrazione .
|Attivita 4: Eventuali comunicazioni agli Uffici competenti [STATO CIVILE — SINDACO o suo delegato |Mancata trasmissione IMancanza di tracciabilita
|Attivita 1: Ricevimento istanza dal privato ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato |Mancato ricevimento Mancanza di trasparenzaltracciabilita
Attivita 2: Istruttoria ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato |Dilatazione eccessiva dei tempi ICarenze organizzative
17 Riconoscimento di figlio nato fuori del BASSO MO3, M15
successivo alla nascita Iattivita 3: Pred dellat el [Carenza nei controlli
.mévr‘ezsa" redisposizione dellatto in presenza degll - \gTATO CIVILE - SINDACO o suo delegato [Mancatarritardata trasmissione
' ' Carenze
|Attivita 4: Eventuali comunicazioni agli Uffici competenti |STATO CIVILE — SINDACO o suo delegato |Omissione della | di p:
fttivita 1: Ricevimento istanza con la refativa ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato [Rifiuto ingiustificato Mancanza di trasparenzaltracciabilita
locumentazione
IMancata o errata adozione ingiustificata |Carenza nei controlli
|Attivita 2: Istruttoria ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato
i di i iogli i Conflitto di interessi |Accentramento delle responsabilita
. Accordi di separazione eCidV\;/orz\o/sclog\lmen(o unione p BASSO M03, M15

|Attivita 3: Predisposizione dell'atto in presenza degli
interessati

ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato

IMancata/errata stesura

IMancanza di controlli/di competenze

|Attivita 4: Eventuali comunicazioni agli Uffici competenti

ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato

Mancata trasmissione

IMancanza di tracciabilita




|Attivita 1: Ricevimento istanza di correzione
documentata

ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato

Mancato ricevimento

IMancanza di tracciabilita

|Attivita 2: Istruttoria ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato |Mancato rispetto dei termini di
19 Correzioni atti di Stato Civile BASSO MO3, M15
’:{;‘r':’e"zam:’r;e’v'a‘e”a‘e apposizione dell'annotazione di ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato [Mancata apposizione (Carenza nei controlli
|Attivita 4: Eventuali comunicazioni agli Uffici competenti |STATO CIVILE — SINDACO o suo delegato |Omessa consegna (Carenza nei controlli
|Attivita 1: Ricevimento istanza di trascrizione ISTATO CIVILE - SINDACO o suo delegato [Mancato ricevimento ICarenza nei controlli
o R o di
20 Adozione: ade"‘T‘:;g‘:r:‘a‘: Successivia decretodel xiita 2: Predisposizione atto ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato |Omessalerratalritardata adozione BASSO M03, M15
delle
|Attivita 3: Eventuali comunicazioni agli Uffici competenti |[STATO CIVILE — SINDACO o suo delegato [Omessa consegna (Carenza nei controlli
(Atlivita 1: Ricevimento comunicazione figli minori orfani |sr a1 GivILE — SINDACO o suo delegato [Rifiuto ingiustificato Mancanza di tracciabilita
X X la seguito di decesso dall'ufficio anagrafe
2 segnalazione al giudice tutelare di morte di persona che BASSO Mo3
ha lasciato figli minori [Carenza nei controlli
|Attivita 2: Trasmissione informazione al Giudice Tutelare [STATO CIVILE — SINDACO o suo delegato [Mancata o errata trasmissione
|Accentramento delle responsabilita
|Attivita 1: Ricevimento istanza dei coniugi/parti ISTATO CIVILE - SINDACO o suo delegato |Rifiuto ingiustificato di P
Carenza nei controlli
|Attivita 2: Istruttoria ISTATO CIVILE - SINDACO o suo delegato |Dilatazione dei tempi
di riconciliazione dei coniugi delle
& parti dell'unione civile sciolta |Attivita 3: Predi . to i degli BRSSO o3
inlé‘:‘es = ledispos Zonsiatiolnpresenzalcegd ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato [Mancato/differito invio Carenza dei controlli
|Attivita 4: Eventuali comunicazioni agli Uffici competenti [STATO CIVILE — SINDACO o suo delegato [Mancata trasmissione Mancanza di tracciabilita
|Attivita 1: Verifica coabitazione del minore straniero figlio|
di genitore che ha acquistato la cittadinanza italiana con |[STATO CIVILE — SINDACO o suo delegato |Rifiuto ingiustificato IMancanza di trasparenzaltracciabilita
lgiuramento
/:2'5\2;22: Ricevimento istanza di trascrizione atto di ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato [Mancati controlli ICarenza nei controlli
23 Acquisto di cittadinanza italiana da parte di minori |Attivita 3: Predisposizione attestazione a firma del ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato |01 di BASSO MO3, M15
stranieri a seguito di acquisto di cittadinanza del genitore [Sindaco 9 p: g
s g N . Carenza nei controlli
/é(‘%\ela 4: Trascrizione atto di nascita sui registri di Stato ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato [omessa/errata trascrizione
|Accentramento delle responsabilita
|Attivita 5: Comunicazione agli interessati e agli uffici ;
competenti ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato |[Omessa consegna ICarenza nei controlli
[Attivita 1: Ricevimento decreto di acquisto cittadinanza |tz cjvILE — SINDACO o suo delegato |Rifiuto ingiustificato © 16 dela o
italiana da parte della Prefettura competente delle
nyT G el " : ” Carenza nei controlli
Qg'ﬂfcfe“l’:;’i“i':z‘r’::sz:i’"ess' comunali per notifica |5 AT0 CIVILE — SINDACO o suo delegato [Mancataritardata acquisizione d"
elle
Ritardata convocazione rispetto alla i
0 n 0 7 Lo . ‘ " : ¢ Carenza nei controlli
Trascrizione del decreto di acquisto della |Attivita 3: C degli per la data del matrimonio
24 italiana e ; . del ia del g ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato o BASSO MO03, M15
T — IAccentramento delle responsabilita
’é:fl';‘e'é 4: Trascrizione atto di nascita sui registri di Stato |sTaT6 ClvILE — SINDACO o suo delegato |Omessa pubblicazione Carenze organizzative
@;tri:‘/;:(g:n“@omunicazione agli interessati e agli uffici ISTATO CIVILE - SINDACO o suo delegato (Omessa consegna (Carenza nei controlli
Carenza nei controlli
|Attivita 1: Ricevi 0 istanza e di ion ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato |Rifiuto ingiustificato
|Accentramento delle
Carenza nei controlli
|Attivita 2: Istruttoria ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato |Dilatazione dei tempi
2 Acquisto della cittadinanza italiana per residenza [Accentramento delle responsabilita BASSO MO3, M15

ininterrotta dalla nascita al compimento del 18° anno

|Attivita 3: Predisposizione dell'atto alla presenza
dell'interessato

ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato

(Omessalerrata/ritardata adozione

di

|Accentramento delle responsabilita

|Attivita 4: Comunicazioni agli uffici competenti

ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato

(Omessa comunicazione

(Carenza nei controlli




|Attivita 1: Ricevimento istanza con allegata
[documentazione

ISTATO CIVILE - SINDACO o suo delegato

Rifiuto ingiustificato o ritardatp

Carenza nei controlli

delle

|Attivita 2: Istruttoria

ISTATO CIVILE - SINDACO o suo delegato

IMancato rispetto dei termini

Carenza nei controlli

26 Riconoscimento cittadinanza italiana jure sanguinis i MEDIO M03, M08, M07, M15
J g :\:a&z;lﬁacz(:rrala convocazione Carenza dei controlli
|Attivita 3: i dell'i per la TATO CIVILE — SINDACO o suo delegato 9
IConfiitto di interessi |Accentramento delle responsabilita
|Attivita 4: Comunicazione agli uffici competenti ISTATO CIVILE - SINDACO o suo delegato |Omessa comunicazione (Carenza nei controlli
|Attivita 1: Ricevimento istanza di dichiarazione di nascita| E—,
personalmente dagli aventi titolo ISTATO CIVILE - SINDACO o suo delegato |Rifiuto ingiustificato ICarenza nei controlli
Mancanza di competenza
27 Denuncia di nascita |Attivita 2: Redazione atto ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato |Omessa/errata adozione BASSO MO03, M15
|Accentramento delle
33 Carenza dei controlli
/:f'}ilgi“?o?r‘w T;f‘fim certificazione e comunicazione agli ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato [Mancato o errato rilascio
P |Accentramento delle
|Attivita 1: Ricevi EecE - Carenza dei controlli
lda parte dei Centri di nascita ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato |Mancato ricevimento .
Carenza dei controlli
28 Iscrizione di nascite avvenute presso i Centri di nascita [Attivita 2: Redazione atto ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato [Mancata o errata adozione ingiustificata BASSO MO03, M15
delle
|Attivita 3: Comunicazione agli uffici competenti ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato (Omessa comunicazione ICarenza nei controlli
[ifivita 1: icevimento istanza e idenificazione ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato |Rifiuto ingiustificato Carenza nei controlli
29 Rilascio certificazione di Stato Civile (certificati, estratti, BASSO MO3
copie integrali)
|Attivita 2: rilascio documento ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato |Mancato rilascio (Carenza nei controlli
|Attivita 1: Ricevil i da ISTATO CIVILE - SINDACO o suo delegato |Rifiuto ingiustificato (Carenza nei controlli
C ita della di rif
|Attivita 2: Istruttoria ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato |Mancato rispetto dei termini
o o Carenza nei controlli
30 Dichiarazione di scelta del cognome comune BASSO MO3
alla costituzione dell'unione civile Mancata o errata adozione il C ita della di rif
|Attivita 3: Redazione atto ISTATO CIVILE - SINDACO o suo delegato
(Conflitto di interessi |Accentramento delle responsabilita
CA;([:;::;:[\Somunmazwne el sl @ el i) ISTATO CIVILE — SINDACO o suo delegato (Omessa comunicazione (Carenza nei controlli
|Attivita 1: Ricevimento richiesta dati sul servizio di leva gi’;ﬁ’;ﬁ"—‘TARE = SINDACO o suo Rifiuto ingiustificato Carenza nei controlli
(Carenza nei controlli
31 Rilascio attestazione di leva |Attivita 2: Istruttoria ESI\QAML‘TARE ~ SINDACO o suo Mancato rispetto dei termini BASSO Mo3
g |Accentramento delle
|Attvita 3: comunicazione dati L ;‘a’;ﬁ'“TARE ~SINDACO 0 suo Omessa comunicazione Carenza nei controll
et o et . SEN. Rlcimentoldoc e B EEEE = Mancato o ritardato ricevimento (Carenza nei controli
32 inentrata & C=3 BASSO Mo3, M22
online, mail, PEC e PEI ) ) ) : : n " " 3
J i |Attivita 2: nel o ISTATO CIVILE E FUNERARIO — IMancato rispetto dei termini Carenza nei controlli
|all'ufficio competente DIRIGENTE Errata Carere
|Attivita 1: Ricevimento modulo di rinuncia e/o richiesta P "
motivata di fimborso UFFICIO FUNERARIO - P.O. Rifiuto ingiustificato ICarenze organizzative
P N Mancata/errata verifica della di P
[Attivita 2: Istruttoria UFFICIO FUNERARIO —P.O. imotivazione e rispetto dei termini delle responsabilita
33 Rimborso per rinuncia loculo o errato BASSO MO07, M14

|Attivita 3: predisposizione provvedimento di impegno di
spesa e liquidazione

UFFICIO FUNERARIO - P.O.

Mancata o errata adozione
ingiustificata/confiitto di interessi

|Accentramento delle responsabilita

|Attivita 4: Comunicazione al privato di avvenuto rimborso

UFFICIO FUNERARIO - P.O.

Mancato/differito invio

(Carenza dei controlli




Numero

progressivo

AREA |Area Servizi al Territorio Allegato n. 34
SERVIZIO ISuap, Edilizia Privata, Turismo e Manifestazioni
DIRIGENTE |Avv. Gian Luigi Carrucciu

LYCEN I EL )

Processo

Ufficio e responsabile
del procedimento

Eventi rischiosi

Gi io complessivo
(livello complessivo di

rischio)

MISURE***

IMANIFESTAZIONI, TURISMO, GEMELLAGGI
Ricezione istanza da parte di terzi Turismo e Manifestazioni Eventuali rischi di omissioni o ritardi nella protocollazione e eventuali ICarenza di personale.
P lerrori di assegnazione delle pratiche P .
c o £ (Carenza di personale e necessita di miglioramento nella
ontributi a Enti e . P . . circolazione delle informazioni con i vari uffici coinvolti
1 B iazioni Istanze e di richieste di integrazione. MEDIO M24, M25
Associazioni i i i i ; p . ir T g X - " - i
Istruttoria e adozione del provvedimenti finale Turismo e Mar Conseguente frammentazione della fase istruttoria ((interni ed esterni al servizio)
N ita di r ione
(Controllo del I dc e 1e del . " I~ s : - . . - ICarenza di personale e conseguente mancanza di rotazione
lcontributo Turismo e Manifestazioni|Numerosita delle istanze e rilevanza economica dei contributi Inei controlli
Necessita di migliorare la circolarita delle informazioni con i
ari uffici coinvolti
Ricezione della richiesta di manifestazione da parte di terzi Turismo e i |E li rischi di i o ritardi nella p
(Carenza di star ione di i
lintersettoriale o tra uffici
Necessita di migliorare la circolarita delle informazioni con i
ari uffici coinvolti
Istruttoria della richiesta e assegnazione agli uffici in base alle Turismo e Manifestazioni i Tl ikl el G clienants (Carenza di star i {l dii
icompetenze specifiche Doct oy o \te ritardo pr o tra uffici
ifestazioni i atti o
Manifestazioni ed eventi (;alfgnza del controllo documentale o tardivo inoltro della MEDIO M07, M15
2 A Necessita di migliorare la circolarita delle informazioni con i
ari uffici coinvolti
(Carenza di star izzazione di i i ione
lintersettoriale o tra uffici
Provvedimento finale Turismo e Manifestazioni [Eventuali rischi di i o ritardi nella pr
(Carenza del controllo documentale o tardivo inoltro della
[Sovrapposizione delle pratiche e dei procedimenti
Controllo di tutte le operazioni di allestimento, svolgimento e q f P 8o e (Carenza personale nelle fasi degli allestimenti, realizzazione
lsgombero TG E " et nonp le disallestimenti
Programmazione annuale di attivita di promozione turistica e di . " I~ " . . . e " : "
o N " Turismo e Manifestazioni|Carenza di confronto con i responsabili anche esterni al Servizio (Carenza di programmazione e di personale
[scambi internazionali
Provvedimenti amministrativi, documentazione per accordi di Documentazione incompleta e carente nella definizione dei ruoli,
N ’ P Turismo e Manifestazioni|difficolta di ottimizzazione delle norme di diritto interno con le norme |carenza di competenza
lprogramma tra citta partner, delle citta partner
3 L Turismo e gemellaggi . - . . . . Difficolta a interfacciarsi con gli enti e le realta coinvolte, gestione BASSO MO03,M07, M14
_Accoglle_nza E:Ielegazmnl, organizzazione scambi scolastici Turismo e Manifestazioni barriere linguistiche, imprevisti dovuti a circostanze non lcarenza di competenza
internazionali e stage lavorativi tra citta partner rogrammabili
|programmabili
(Gestione organizzazione iniziative con guide turistiche. " R . . e . . .
N o A ;o i . " .. |Difficolta a garantire una rotazione degli incarichi alle guide turistiche, n " . " .
gg;no:nor;it:ns;lca attraverso i canali di comunicazione (Tv, |Turismo e Manifestazioni documentazione incompleta o superficiale lcarenza di organizzazione, carenza di cultura della legalita
it i . : B . Imprevisti dovuti a circostanze non programmabili o a difformita tra - .
lassistenza per attivita di film Commision. Turismo e Manifestazioni uanto richiesto dalla regia e la realta oggettiva lcarenze organizzative e di personale




[COMMERCIO

Concessioni di suolo

|Attivita 1: ricevimento e protocollazione dell'istanza su
Imodulistica standardizzata

Ufficio Commercio

Mancato rispetto del termine di 30 giorni antecedenti per la
presentazione dell'istanza e tempi ridotti (generalmente ad una
settimana) per I'avvio, l'istruttoria e la conclusione del procedimento.

Incompletezza delle istanze e frammentazione delle integrazioni

Insufficiente circolarita delle comunicazioni tra i diversi uffici
lcoinvolti nel procedimento (anche esterni al servizio) e verso
l'esterno.

[Attivita 2: controllo della sussistenza a. marca da bollo;b.
lplanimetrie; c. elenco degli operatori; d eventuali ordinanze di
Imobilita; e. decisione di Giunta comunale che approva l'evento;
ff. eventuale parere Soprintendenza e di eventuali altri pareri.

‘erifica di conformita dei riscontri istruttori alla normativa
\vigente

Ufficio Commercio

Istruttorie basate su istanze incomplete e integrazioni frammentate,
icon conseguente difficolta nelle valutazioni di conformita

Insufficiente circolarita delle comunicazioni tra i diversi uffici
lcoinvolti nel procedimento (anche esterni al servizio) e verso
l'esterno, carenza di organizzazione, carenza di controlli

|Attivita 3: conteggi degli importi del CUP (Canone Unico
Patrimoniale) e dei diritti di segreteria sulla base di sistema di
calcolo in uso attuativo del regolamento vigente.

Ufficio Commercio

'Tempi molto ristretti tra la comunicazione e il rilascio della
concessione a causa della tardivita delle istanze

[Carenze organizzative

Attivita
limporti

: comunicazione delle modalita di calcolo e degli

Ufficio Commercio

'Tempi molto ristretti tra controllo e concessione a causa delle istanze
tardive

lcarenze organizzative

. MEDIO MO03, M05, M07, M15
pubblico

|Attivita 5: controllo delle ricevute di pagamento Ufficio Commercio Z:"rlp'ig:rllfe"s"em traistanza e concessione a causa della tardivita lcarenze organizzative e di controlli

|Attivita 6: provvedimento di concessione e protocollazione Ufficio Commercio Tempi molto ristretti tra istanza e concessione a causa delle istanze lcarenza nellinformatizzazione del processo

dello stesso tardive, rischio di omissione nella protocollazione P!

|Attivita 7: rilascio della concessione previo ricevimento della " " . "

Imarca da bollo e trasmissione della concessione alla PL per i Ufficio Commercio rilascio della concessione senza preventivo controllo dei pagamenti cargnze di c_on(ro_lh, carenze organizzative, carenze

! o nell'informatizzazione del processo

Inecessari controlli di legge.

|Attivita 8: inserimento della concessione nel registro interno di Distinzione delle fasi di archiviazione e successivo controllo dei Mancanza di programmazione e mancato rispetto

larchiviazione Ufficio Commercio  |pagamenti di cui in questa fase viene acquisita la mera ricevuta, non|, congruo preawviso nella presentazione delle istanze.

lancora registrati in entrata
IAttivita 9: controllo dei pagamenti succitati Ufficio Commercio Utilizzo dl‘due d\§t\nte modall'ta (PagoPa e banifico), che non lcarenza nell’'informatizzazione del processo
consente immediatezza dei riscontri
[Carenza dr personare MSpetio alruticio o€
lconseguente mancanza di rotazione e conseguente carenza
ol Sy 7 i i Inei controlli
[Attivita 1: ricevimento dell'istanza attraverso impresa in un q q 3 q 4 -
jomo (portale SUAP) e protocollazione P! Ufficio Commercio ritardo nella presa in carico del procedimento

9 P P Mancanza di automatismo tra i due sistemi di protocollazione

le connessi rischi di incertezza dei tempi di ricevimento delle
ratiche

IAttivita 2: controllo che sussistano a. requisiti professionali; b.

requisiti morali; c. planimetrie; d. responsabile/direttore tecnico o B T, my=fl q q n " .

le relativi requisiti; e. requisiti edilizi dell'immobile. Valutazione Ufficio Commercio ﬁgz:'sbs'il;Z‘fﬂf:f;%gfgzﬁ?e'wﬁae:z; ;Z‘;ﬁ:};‘lg girg::?jeell'ciasrterm;ia gz?acr:)zna"gl”ipersonale it e d el

di conformita degli accertamenti istruttori con la normativa 9 . 9

SCIA p— \vigente.
MM ELLI MEDIO MO5,M07, M15

variazioni

|Attivita 3: comunicazioni alla PL per i controlli necessari ex
lege

Ufficio Commercio

Ritardi nella comunicazione ai fini dei controlli

lcarenze organizzative

|Attivita 4: controllo con chiusura positiva o rigetto motivato
della pratica e comunicazione mediante portale

Ufficio Commercio

Ritardi nella conclusione del procedimento

icarenze nell'informatizzazione del processo e carenze
lorganizzative




Autorizzazioni per
l'installazione di impianto

|Attivita 1: ricevimento istanza telematica su
limpresainungiorno.gov.it, inoltro a enti competenti e successival
lprotocollazione con assegnazione di competenza

Ufficio Commercio

Ritardi nella protocollazione

ICarenza di personale atto allo smistamento delle pratiche e
lalla protocollazione

|Attivita 2: verifica documentazione pervenuta,pagamento diritti
le bolli. Richiesta di eventuale integrazione

Ufficio Commercio

Ritardi dovuti alla complessita della pratica e ai tempi di risposta degli
interlocutori

lcarenza di competenza

jAttivita 3: convocazione commissione di collaudo

Ufficio Commercio

Difficolta nell'interfacciarsi con gli altri enti coinvolti

lcarenza organizzativa

carburanti e collaudi BASSO Mo05
(Legge Regionale 23
ottobre 2003 n.23)  aivita 4: collaudo presso impianto e comunicazione di ) . |Difformita da quanto presentato a livello telematico a cio che si
Ufficio Commercio - .
relativo verbale riscontra in loco
P . P y . Ritardi nei controlli. Mancanza di riscontro da parte di alcuni enti in .
IAttivita 5: verifica adempimento delle prescrizioni Ufficio Commercio merito alla documentazione ricevuta lcarenze organizzative
|Attivita 6: rilascio autorizzazione/aggiornamento impianto o ; ; - - " . .
leventuale sospensione o revoca in caso di inadempienza Ufficio Commercio Eventualita di omissioni o ritardi nella protocollazione lcarenze organizzative
R icoymagioltanzalio cat oy (Carenza di personale atto allo smistamento delle pratiche e
limpresainungiorno.gov.it, protocollazione con assegnazione di Ufficio Commercio Ritardi nella protocollazione pers P!
lalla protocollazione
lcompetenza
|Attivita 2: verifica della completezza della documentazione " " e - . L
Autorizzazione per  |pervenuta e richiesta di integrazione dell'eventuale Ufficio Commercio Eéferglszﬁle VI @ ETEEE) S L HEaTE el i Ew lcarenze organizzative e nei controlli
I'esercizio dell'attivita di |dc ione mancante
sala giochi (art. 86 Tulps BASSO MO05
— regolamento comunale |, .. ... n A - . A n i 0 N i q q
 diochi leciti |Attivita 3: controllo dei requisiti stabiliti dalla legge e Ufficio Commercio —  |Ritardi o inadempienze negli eventuali sopralluoghi da svolgere in A q Q
sui giochi leciti - .
9 ) dall'apposito regolamento comunale Comando Polizia Locale [loco [ERENES Gl GATRElENED © CIEENEEIR
Attivita 4: rilascio dell'autorizzazione o rigetto dell'istanza (in Ufficio Commercio
caso di carenza dei requisiti)
?gxgzt;;zp;ro(ocouazmne & istanza di parte e assegnazione di Ufficio Commercio ritardo nella presa in carico del procedimento mancata completa informatizzazione del processo
IAttivita 2: istruttoria verifica documentale e/o dei requisiti Ufficio Commercio  |carenza dei controlli inadeguata competenza e carenze organizzative
Attivita 3: convocazione commissione, parere consultivo se Ufficio Commercio  |Ritardi dovuti ad altri enti
Inecessita
Autorizzazioni /Permessi MEDIO MO01, M03, M05, M07
|Attivita 4: eventuale integrazione dell'istanza con documenti Ufficio Commercio
richiesti dalla commissione
|Attivita 5: rilascio autorizzazione/permesso Ufficio Commercio
|Attivita 5: rilascio licenza Ufficio Commercio
|Attivita 1: ricevimento e protocollazione istanza Ufficio Commercio  [Conoscenza diretta dei soggetti coinvolti nel procedimento i"r’]ltae'::::a (ll i 1o 1 il il o @ @i 6l
|Attivita 2: verifica requisiti morali e professionali Ufficio Commercio  (inadeguatezza dei controlli lassenza di rotazione del personale e conflitti di interesse
Concessioni mercato BASSO M06, M15

ortofrutticolo

|Attivita 3: formazione graduatoria

Ufficio Commercio

|Attivita 4: concessione posteggio

Ufficio Commercio




ISUAP-Edilizia privata

IAttivita 1: presentazione istanza attraverso portale

Eventuali omissioni o ritardi nella protocollazione interna al comune e

ICarenza di organico

ww.impresainungiorno.gov.it, assegnazione istruttore e RdP, SUAP/SUE ritardi nell'avvio del procedimento C a nella gestione delle pratiche a causa dl duplice
lavvio di procedimento P! isistema di protocollazione (protocollo generale e
l'impresainungiorno”)
|Attivita 2: istruttoria tecnica, conclusioni e proposta del RdP di SUAP/SUE Eventuale errata applicazione della normativa per la complessita (Carenza di organico
Permessi di Costruire — [provvedimento conclusivo istruttoria e carenze nelle istanze IComplessita normativa
Autorizzazioni MEDIO MO03, M14, M15, M33
paesaggistiche
Eventuale ricaduta dell'errore istruttorio (di cui sopra) nel
provvedimento conclusivo
fAttivita 3: rilascio del provvedimento conclusivo e verifica SUAP/SUE o ) ) ) o IComplessita normativa
lcorresponsione contributo di costruzione Possibile ricaduta dell'errore istruttorio nella determinazione del
contributo di costruzione e nella verifica di corresponsione dello
stesso
ol q q [Carenza di organico
|Attivita 1: presentazione istanza attraverso portale R rmresfer eyl m A . .
impresainungiomo.gov.it, assegnazione istruttore SUAP/SUE Eventuali omissioni o ritardi nella protocollazione interna al Comune S .
Sy . 9 Eventuale errata applicazione della normativa per la complessita e .
|Attivita 2: istruttoria tecnica SUAP/SUE e e e g ooy IComplessita normativa
SCIA- CILA BASSO MO03, M14, M15, M33
Eventuale ricaduta dell'errore istruttorio (di cui sopra) nel
provvedimento conclusivo
|Attivita 3: one o diffida, determinazione SUAP/SUE IComplessita normativa

del contributo di costruzione

Possibile ricaduta dell'errore istruttorio nella determinazione del
contributo di costruzione e nella verifica di corresponsione dello
stesso



http://www.impresainungiorno.gov.it/
http://www.impresainungiorno.gov.it/

MAPPATURA PROCESSI 2023/2025

AREA Servizi al cittadino, Affari generali e finanziari
SERVIZIO Tributi
DIRIGENTE Dott. Mauro Bellesia

Giudizio complessivo
(livello complessivo di

Ufficio e

Numero responsabile del

5 Attivita
progressivo

MISURE***

Area di rischio Processo Eventi rischiosi Fattori abilitanti

procedimento

rischio)

IAttivita 1: Registrazione istanze di rimborso

Mancato rispetto dell’'ordine

1 E Rimborsi tributi comunali pervenute in apposito elenco| IMU/TASI e ICP cronologico Carenza nei controlli MEDIO M06, M15, M22, M34
Rimborsare un importo maggiore
Attivita 2: Istruttoria delle istanze IMU/TASI e ICP dellimporto dovuto Inadeguata cultura della legalita
Anticipare I'adozione del
|Attivita 3: Emissione provvedimenti IMU/TASI e ICP provvedimento di rimborso Inadeguata cultura della legalita
Attivita 1: Contattare contribuenti per
concordare sopralluoghi IMU/TASI — Dirigente  |Mancato contatto del contribuente |Mancanza di programmazione
2 E Verifica autocemﬁcalﬂlom |nag?|blllta immobili ai fini MEDIO MO8, M15, M22, M34
|Attivita 2: Sopralluoghi in loco IMU/TASI — Dirigente _|Artificioso accordo con contribuente|Inadeguata cultura della legalita
Attivita 3: Verbale e comunicazione ai
contribuenti IMU/TASI — Dirigente _|Falsa verbalizzazione Complessita normativa
Creare artificiosamente dei
3 E Attivita 1: Esame istanze IMU/TASI e ICP presupposti per le istanze Complessita normativa MEDIO MO06, M15, M22, M34
Attivita 2: Emissione provvedimenti
Annullamenti e/o rettifiche in autotutela tributi comunali |accoglimento/rigetto IMU/TASI e ICP /Annullare provvedimenti legittimi  |Mancanza di controllo
Attivita 1: Esame istanze
Creare artificiosamente dei
IMU/TASI resupposti per le istanze Carenze organizzative
4 E Accertamenti con adesione per aree edificabili ErestBpestlp S B G MEDIO MO06, M15, M22, M34
Attivita 2: Contraddittorio con contribuenti
IMU/TASI /Accordi illegittimi con i contribuenti |[Mancanza di controllo
Annullare o rettificare una pretesa
|Attivita 3: Stesura verbali IMU/TASI legittima Inadeguata cultura della legalita
|Attivita 1:Registrare istanze in apposito CUP-COMPONENTE
registro AFFISSIONI Omettere alcuni dati della richiesta |Carenza nei controlli
5 E Affissioni pubbliche su spazi comunali Attivita 2: Individuare spazio affissivo sui CUP-COMPONENTE |Preferenza nell’attribuzione spazi BASSO M15, M22
tabelloni affissivi comunali AFFISSIONI piti appetibili Inadeguata cultura della legalita
Attivita 3: Liquidare il diritto sulle pubbliche | CUP-COMPONENTE
affissioni AFFISSIONI Liquidare meno dell'importo dovuto |[Mancanza di software
|Attivita 1:Individuazione contribuenti da Mancato utilizzo software per
accertare IMU/TASI Occultare nominativi da accertare |estrazione dati
¢ Eseguire intenzionalmente Complessita normativa di
6 E GocerianontiiMOIAc] |Attivita 2: Istruttoria accertamenti IMUITASI istruttoria incompleta iferimento MEDIO M08, M15,M34
|Attivita 3: Emissione provvedimenti di Mancata emissione o emissione
laccertamento IMU/TASI per importo inferiore Carenza di controllo




Attivita 1: Individuazione contribuenti da

Mancato utilizzo software per

accertare ICP- P.O. Occultare nominativi accertabili estrazione dati

Accertamenti imposta comunale sulla pubblicita Eseguire intenzionalmente Complessita normativa di MEDIO MO06, M15,M34
Attivita 2: Istruttoria accertamenti ICP -P.O. istruttoria incompleta riferimento
Attivita 3: Emissione provvedimento di Mancata emissione o emissione
laccertamento ICP -P.O. per importo inferiore Carenza di controllo
|Attivita 1: Inserimento pagamenti strutture Artificioso inserimento di pagamenti
ricettive nel programma informatico CUP E SOGGIORNO |nel programma Carenza di controllo

Gestione pagamenti imposta di soggiorno |Attivita 2: Verifica pagamenti con BASSO M15
dichiarazioni effettuate a titolo Imposta di
Soggiorno CUP E SOGGIORNO |Mancata verifica Inadeguata cultura della legalita
Attivita 1: Individuazione contribuenti da Mancato utilizzo software per
accertare CUP E SOGGIORNO |Occultare nominativi accertabili estrazione dati
Accertamenti CUP — componente pubblicita Eseguire intenzionaimente Complessita normativa di MEDIO MO06, M15,M34

Attivita 2: Istruttoria accertamenti

CUP E SOGGIORNO

istruttoria incompleta

riferimento

Attivita 3: Emissione provvedimento di
accertamento

CUP E SOGGIORNO

Mancata emissione o emissione
per importo inferiore

Carenza di controllo




MAPPATURA PROCESSI 2023/2025

AREA Unita di Staff del Direttore
SERVIZIO Ufficio Stampa
DIRIGENTE dott. Luca Milani

Numero
Progressivo

Area di rischio

Processo

Attivita

Attivita 1 ricezione richiesta

Attivita 2 richiesta registrazione testata in tribunale e delega direttore respon-
sabile o redazione

Attivita 3 verifica motivazioni alternative (uffici stampa partner, agenzie di co-
municazione partner...)

Ufficio e responsabile
del procedimento

Ufficio stampa (funzione

Eventi rischiosi

Mancata presa in carico

Fattori abilitanti

ICarenze organizzative

Mancata richiesta requisiti

Inadeguatezza competenze interne

Mancata verifica di tutti i requisiti
lobbligatori

Carenza nei controlli

Giudizio complessivo (livello
complessivo di rischio)

MISURE***

1 L Implementazione mailing list giornalisti delegata in incarico PO) Inadeguata cultura legalita BASSO M14
|Attivita 4 inserimento in mailing list Mancato inserimento INon corretta applicazione del princi-
pio di separazione tra politica e ge-
stione
Mancanza frasparenza
|Attivita 1 attivazione fotografo su richiesta di pubblicazione da parte dell’ am- su richieste non pertinenti Inadeguata cultura della legalita
ministrazione o per decisione autonoma sulla base delle esigenze di comuni- Iche generano vantaggio indebito per
cazione il richiedente INon corretta applicazione del princi-
pio di separazione tra politica e ge-
- stione
" ) . PP e Trer ] 5 . [Mancata verifica congruita prodotto e i
" |Attivita 2 verifica congruita prodotto anche ai fini della successiva liquidazione |Ufficio stampa (funzione| " ICarenza controlli
del i i ear pe 3
2 C Gestione fotografo esterno gata in incarico PO) rispetto termini contrattuali T BASSO MO06, M07
Inadeguata cultura della legalita
|Attivita 3 utilizzo per attivita di comunicazione Utilizzo indebito, cessione a terzi
INon corretta applicazione del princi-
pio di separazione tra politica e ge-
stione
|Attivita 4 ir per archivio
|Attivita 1 invio odg a mailing list giornalisti Invio non tempestivo Mancanza di trasparenza
|Attivita 2 pubblicazione odg e link aggiornato diretta streaming sul sito |Attivita non i IMancanza di trasparenza
Attivita 3 tenuta elenco giornalisti e operatori accreditati per accesso sala con- |Assegnazione accrediti non dovuti  [Mancanza di trasparenza
siliare
Attivita 4 gestione password per accesso wifi e area web delibere i([)]gg;eﬁsslone password per accessi Mancanza di trasparenza
Attivita 5 assistenza giornalisti per accesso area web delibere i i Nulla da rilevare
3 L Consiglio comunale, gestione sala stampa ggﬁé‘;‘sa‘?nm%i;ﬁgfgge) Mancanza trasparenza BASSO MO06, M15
Inadeguata cultura della legalita
Attivita 6 assistenzal/distribuzione ai giornalisti documenti consiliari |Assistenza parziale
INon corretta applicazione del princi-
pio di separazione tra politica e ge-
stione
|Attivita 7 interruzione streaming per conto del SIT a fine seduta
|Attivita 1 attivazione su richiesta di amministrazione, dirigenti nellambito degli Inadeguata cultura legalita
lincontri periodici, uffici o per decisione autonoma sulla base delle esigenze di |Attivazione su richieste non pertinenti .
comunicazione Inadeguatezza competenze interne
INon corretta applicazione del princi-
ipio di ione tra politica e ge-
-~ o . 9 . " stione
|Attivita 2 raccolta materiali e redazione testi Raccolta incompleta delle fonti
|Attivita 3 verifica impatto su contenuti informativi del sito ed eventuale conte- q
stuale aggiornamento schede informative o altre pagine web Rlaicallicrare
|Attivita 4 richiesta validazione testo da parte di amministratore e/o ufficio Mancata validazione Carenze organizzative
i i Inadeguata cultura legalita
4 L Diffusione comunicati stampa Hficiojstampal(funzlons BASSO Mo7

|Attivita 5 divulgazione alla mailing list stampa, amministratori, referenti

|Attivita 6 pubblicazione sul sito del comunicato + foto dimensionata e foto/do-
cumenti a corredo + eventuale banner + scheda in evidenza

|Attivita 7 eventuale pubblicazione sui social assegnati all'ufficio stampa con
ladeguato trattamento del testo

|Attivita 8 monitoraggio dei relativicommenti pubblici e messaggi privati pub-
blicati sui social, secondo policy

|Attivita 9 I i dei i ad i o uffici

|Attivita 10 i e risposta

delegata in incarico PO)

Selezione arbitraria dei destinatari

INon corretta applicazione del princi-
pio di separazione tra politica e ge-
sti

Scelta immagine non pertinente

ione
Inadeguata cultura legalita

INon corretta applicazione del princi-
pio di separazione tra politica e ge-
istione

Mancata applicazione policy

Carenza nei controlli

Mancata segnalazione

Carenze organizzative

Elaborazione arbitraria

INon corretta applicazione del princi-
bio di ione tra nolitica e ae-




Organizzazione conferenze stampa/pre-

Attivita 1 calendarizzazione su richiesta amministrazione, uffici o per decisione
lautonoma sulla base delle esigenze di comunicazione

Attivita 2 predisposizione cartella stampa

Ufficio stampa (funzione

|Attivazione su richieste non pertinenti

IRaccolta incompleta delle fonti

Inadeguata cultura legalita
Inadeguatezza competenze interne
INon corretta applicazione del princi-

pio di separazione tra politica e ge-
stione

senza stampa a inaugurazioni/eventi delegata in incarico PO) Inadeguata cultura legalita R Moz
Attivita 3 invito ai giornalisti Selezione arbitraria degli accreditati [Non corretta applicazione del princi-
pio di separazione tra politica e ge-
stione
Attivita 4 gestione dell'evento compresi allestimento sala (pc, monitor, video- "
N N : H : . Nulla da rilevare
proiettore) e realizzazione foto e video per social , dirette web...
|Attivita 5 divulgazione del comunicato stampa e dei materiali cartella stampa ICome per comunicato stampa ICome per comunicato stampa
Attivita 6 attivita successive (come per comunicato stampa) ICome per comunicato stampa ICome per comunicato stampa
|Attivita 1 ricezi richiesta Mancata presa in carico Inadeguatezza competenze interne
Attivita 2 raccolta informazioni presso amministratori o uffici Raccolta arbitrariamente incompleta linadeguata cultura legalita
delle risposte
. I . - Ufficio stampa (funzione Inadeguatezza competenze interne
Gestione richieste giornalisti delegata i incarico PO) BASSO Mo7
INon corretta applicazione del princi-
|Attivita 3 elaborazione ed erogazione risposta Elaborazione arbitraria g:z)gleseparazmne tra politica e ge-
Attivita 1 ricezione richiesta di pubblicazione da parte dell’ amministrazione o I it
degli uffici o per decisione autonoma sulla base delle esigenze di comunica- |Attivazione su richieste non pertinenti Inadeguata cultura legalita
zione Inadeguatezza competenze interne
INon corretta applicazione del princi-
Attivita 2 elaborazione materiali Elaborazione arbitraria glgg;separazwone tra poliica & ge-
Gestione social msetggpaassegnatl all'ufficio _ _ g:flz‘s:alnm%i;frﬁlgczlgge) . . BASSO Mo7
Attivita 3 pubblicazione 9 Nulla da rilevare Nulla da rilevare
At_tlvlta 4_ mor_moragglo dei re_latlvw commenti pubblici e messaggi privati pub- Mancata applicazione policy Carenza nei controlli
blicati sui social, secondo policy
Attivita 5 eventuale segnalazione ad amministratori o uffici Mancata segnalazione ICarenze organizzative
Inadeguata cultura legalita
Attivita 6 elaborazione e pubblicazione eventuale risposta Elaborazione arbitraria INon corretta applicazione del princi-
pio di separazione tra politica e ge-
stione _
|Attivita 1 monitoraggio richieste informazioni e segnalazioni tramite commenti o a [CETEITED @IEEhETE
o e y—— Mancato monitoraggio
pubblici o messaggi privati ,
Mancanza di trasparenza
Attivita 2 eventuale inoltro all'ufficio competente con richiesta elementi per ri- Mancato inoltro [ e e T R i
Isposta d i
Gestione richieste di informazioni e segna- . .
. . 5 e 8 Ufficio stampa (funzione
ezalas sosti:*?]sasegnatl alllviige delegata in incarico PO) Inadeguata cultura legalita RS oz
|Attivita 3 elaborazione e pubblicazione risposta al cittadino, con invito a forma- N s - S
lizzare la segnalazione su apposito modulo urp Elaborazione arbitraria N_on _correna a_ppllcazmne_ gel princi-
pio di separazione tra politica e ge-
stione
Attivita 1 monitoraggio tramite commenti pubblici o messaggi privati Mancato monitoraggio Carenze organizzative
(Carenze organizzative
Attivita 2 inoltro all'ufficio competente con richiesta elementi per risposta Mancato inoltro
: " - IMancanza di trasparenza
Raccolta e gestione cor nalazior - : —
attraverso social media assegnati all'ufficio Ufficio stampa (funzione Elaborazione arbitraria, mancato ri- Inadeguata cultura legalita BASSO MO7

stampa

/Attivita 3 elaborazione e pubblicazione risposta al cittadino

Attivita 4 eventuale inserimento in data base per monitoraggio segnalazioni

delegata in incarico PO)

spetto tempi

Carenze nei controlli

Mancato inserimento

Carenze organizzative

Mancanza di trasparenza




Aggiornamento sito internet istituzionale

|Attivita 1 ricezione richiesta di pubbli da parte dell’ ini ione o
degli uffici o per decisione autonoma sulla base delle esigenze di comunica-
zione

Ufficio stampa (funzione

|Attivazione su richieste non pertinenti

Inadeguata cultura legalita

Inadeguatezza competenze interne

° sezioni assegnate ufficio stampa gata in incarico PO) Non corretta applicazione del princi- BASSO) mo7
pio di separazione tra politica e ge-
|Attivita 2 elaborazione materiali [Elaborazione arbitraria Istione
|Attivita 3 pubblicazione sul sito Mancata applicazione policy ICarenza controlli
Attivita 1 verifica congruita prodotto ditta esterna anche ai fini della liquidazio- l\_/lanca(a verl_flca congrulla_ prodotto e Carenza controlli
ne rispetto termini contrattuali
10 Redazione rassegna stampa quotidiana |Attivita 2 effettuazione controllo/cancellazioni/modifiche e richiesta integrazioni ggﬁ'g(;tsat?nmﬁ;g?gg"gge) Mancata applicazione policy ICarenza controlli BASSO MO7
Amw(a 3 richieste al gestore di aggiornamento password per accesso da rete R\chlgsta password per accessi in- Mancanza trasparenza
internet debiti
Mancanza trasparenza
|Attivita 1 attivazione su richiesta di pubblicazione da parte dell’ amministrazio- Inadeguata cultura della legalita
ne e degli uffici o per decisione autonoma sulla base delle esigenze di comu- |Attivazione su richieste non pertinenti
nicazione INon corretta applicazione del princi-
pio di separazione tra politica e ge-
stione
Produzione servizi fotografici, grafici, video, atiivita 2 elaborazione materiali post produzione Ufficio stampa (funzione 1ontaggio arbitrario Mancanza di trasparenza
il audio in proprio . delegata in incarico PO) el a B o7
Mancanza trasparenza
Inadeguata cultura della legalita
|Attivita 3 pubblicazione/diffusione Utilizzo non corretto, cessione a terzi
INon corretta applicazione del princi-
pio di separazione tra politica e ge-
stione
At 4 archiviazione Nulla da segnalare Nulla da segnalare
At 1 Attivazione su richiesta degli uffici o di iniziativa propria Nulla da segnalare Nulla da segnalare
At 2 traduzione autonoma o ordine ditta esterna Nulla da segnalare Nulla da segnalare
Gestione traduzioni pagine sito in lingua  [Attivita 3 controllo congruita prodotto ditta esterna anche ai fini della liquida- | Ufficio stampa (funzione Mancata verifica congruita prodotto e . X BASSO MO7
straniera zione delegata in incarico PO)|rispetto termini contrattuali Carenza nei controlli
gtél)vlta 4 aggiornamento e pubblicazione sul sito (attivita svolta da altro servi- Nulla da segnalare Nulla da segnalare
|Attivita 1 ricezione fattura elettronica su piattaforma protocollo {\;I;irl\;a;o et Tl 6 e ICarenze organizzative
|Attivita 2 verifica congruita {\:‘:t?f:ﬁa Saile Dipiliio [l alr- ICarenza nei controlli
12 ispitteztents Lgaetin;raeg_a;t:nvtli!a dligsiten |Atti 3 avvio procedura di liquidazione digitale fﬂﬁcm .stainmi;;;;fr\ijgglgge) Mancato rispetto dei tempi ICarenze organizzative BASSO MO01, M15, M22, M23
" . T s > Mancata verifica di tutti i requisiti : "
|Attivita 4 provvedimento di liquidazione/pubblicazione l5bblipaton ICarenza nei controlli
|Attivita 5 aggiornamento atti sezione amministrazione trasparente sito m;r;i?;i,etardlva O [ (b= Mancanza di trasparenza
Attivita 1 ricezione richiesta di pubblicazione da parte di soggetti esterni, uffici Inadeguata cultura legalita, inadegua-|
o dell’amministrazione di un evento da pubblicare nella sezione Calendario |Attivazione su richieste non pertinentiltezza competenze interne; non cor-
1 Aggioramento calendario eventi sul sito [eventi Ufficio stampa (funzione retta applicazione del principio di se- BASSO Mo7

(per gli eventi di p

Attivita 2 elaborazione materiali

Attivita 3 pubblicazione sul sito

delegata in incarico PO)

Elaborazione arbitraria

parazione tra politica e gestione

Mancata applicazione policy

Carenza controlli




MAPPATURA DEI PROCESSI 2023/2025

AREA Servizi al Territorio
SERVIZIO L isti
DIRIGENTE /Arch. Riccardo D'Amato

Numero
progressivo

Area di rischio

Processo

Certificazioni urbanistiche e di conformita,

Attivita

|Attivita 1: Ricezione richiesta, protocollazione e
lassegnazione

Ufficio e responsabile del
procedimento

Direttore del Servizio

Eventi rischiosi

|Assegnazione e protocollazione non in ordine di
arrivo

Fattori abilitanti

Carenza organizzativa

Mancanza di trasparenza

Giudizio complessivo
(livello complessivo di
rischio)

MISURE***

1 | : o Mancanza di rotazione del personale BASSO MO6, M15, M22
pareri urbanistici Direttore del Servizio —
Attivita 2: Istruttoria della domanda e certificazione Posizione Organizzativa _|Impropria/erronea valutazione della domanda [Inadeguatezza delle competenze degli istruttori
|Attivita 3: Protocollazione e rilascio certificazione Direttore del Servizio
Carenza organizzativa
|Attivita 1: Inserimento del progetto sul sito del Comune
di Vicenza al fine di renderlo consultabile al pubblico Direttore del Servizio Ritardo/mancata pubblicazione piano/progetto  [Mancanza di trasparenza
IMancanza di rotazione del personale
. L ici di enti Direttore del Servizio — Impropria/erronea valutazione del
2 | N ap L rategic ai enti aivits 2: ] P p Posizione Organizzativa _|piano/progetto str: i Inadeguatezza delle col 1ze degli istruttori BASSO MO06, M15
terzi e assistenza a organi istituzionali
Non corretta verifica della coerenza delle
losservazioni con gli atti normativi e pianificatori
|Attivita 3: Redazione di eventuali osservazioni da dell'ente
presentare al’ Amministrazione previa predisposizione
della proposta di provvedimento di approvazione da Direttore del Servizio — INon corretta applicazione del principio di
i a cura dell'organo competente. Posizione Organizzativa  |Valutazioni improprie/erronee/disomog separazione tra politica e gestione
Mancanza di rotazione del personale
|Attivita 1: Istruttoria del Piano e predisposizione del Direttore del Servizio — Inadeguatezza delle competenze degli istruttori
provvedimento di adozione da parte della Giunta Posizione Organizzativa —
IComunale (art. 20 c. 1 L.R. 11/2004) o del Consiglio Responsabile del Discrezionalita interpretative - Disomogeneita [Non corretta applicazione del principio di
IComunale (art. 20 c. 8 ter L.R. 11/2004) Procedimento delle valutazioni 'separazione tra politica e gestione
Direttore del Servizio —
Posizione Organizzativa -
Responsabile del
iani istici ivi — |Attivita 2: D ito e Pubblicazi Py dil 1t
3 | Piani Urbanistici At_tuaglw PUA e loro Ivita eposito e Pubblicazione rocedimento BASSO M32
varianti
Non corretta applicazione dei principi di imparzialita,
Attivita 3: Controdeduzioni alle osservazioni pervenute Direttore del Servizio — correttezza e legalita
le approvazione del Piano da parte della Giunta Posizione Organizzativa -
IComunale (art. 20 c. 1 L.R. 11/2004) o del Consiglio Responsabile del \Valutazione impropria/disomogenea delle Non corretta applicazione del principio di
IComunale (art. 20 c. 8 ter L.R. 11/2004) Procedimento osservazioni separazione tra politica e gestione
|Attivita 4: Pubblicazione ed efficacia
|Attivita 5: Stipula convenzione
|Attivita 1: Predisposizione del Documento preliminare Direttore del Servizio —
che viene pi al Consiglio Comunale Posizione Organizzativa
|Attivita 2: Fase di consultazione, partecipazione e ICarenza organizzativa
iconcertazione con altri enti pubblici e associazioni Direttore del Servizio —
Attivita di formazione/variazione degli  |economiche e sociali eventt ir Posizione Organizzativa  |Ritardo/mancata pubblicazione del Documento |Mancanza di trasparen:
strumenti di pianificazione territoriale (PAT|
— PATI)
Non corretta ione dei principi di il
Attivita di formazione/variazione degli |Attivita 3: Predisposizione della proposta di Introduzione di previsioni non coerenti con la le |correttezza e legalita
4 | strumenti di pianificazi istica (PI) |provvedi di ione da parte del Consiglio Direttore del Servizio—  |normative e gli atti pianificatori di livello BASSO M32

Attivita di variazione del Piano degli
Interventi e per la valorizzazione del
Patrimonio comunale — Varianti art. 58 L.
133/2008 e L.R. 11/2004

IComunale

Posizione Organizzativa

superiore

Inadeguatezza delle competenze

|Attivita 4: Deposito e pubblicazione

Direttore del Servizio —
Posizione Organizzativa

|Attivita 5: Controdeduzioni alle osservazioni pervenute
le approvazione della variante

Direttore del Servizio —
Posizione Organizzativa

Valutazione impropria/disomogenea delle
osservazioni

correttezza e legalita

wcTprTTeTpTar

Non corretta applicazione del principio di
separazione tra politica e gestione

|Attivita 6: Trasmissione alla Regione Veneto del
‘Quadro Conoscitivo alla pubbli

della variante all'Albo Pretorio ai fini dell'efficacia

Direttore del Servizio —
Posizione Organizzativa




Accordi pubblico/privati art. 6 L.R. 11/2004

Attivita 1: Ricezione istanza di accordo, protocollazione
le assegnazione

Direttore del Servizio

/Assegnazione e protocollazione non in ordine di
arrivo

Carenza organizzativa

Mancanza di trasparenza

Attivita 2: Istruttoria della proposta di accordo

Direttore del Servizio —
Posizione Organizzativa -
Responsabile del
Procedimento

Impropria/erronea valutazione della proposta di
laccordo

Mancanza di rotazione del personale

Inadeguatezza delle competenze degli istruttori

Attivita 3: Recepimento /rigetto da parte del Consiglio
IComunale

Attivita 4: Adozione/approvazione di variante
conseguente al recepimento dell'accordo.

La procedura di variante & specificata nell'apposito
processo "Formazione/variazione degli strumenti
urbanistici territoriali (P1)".

BASSO

M32

Accordi di programma art. 7 L.R. 11/2004
D.Lgs. 267/2000

|Attivita 1: Istruttoria della proposta di accordo

Direttore del Servizio —
Posizione Organizzativa -
Responsabile del
Procedimento

Impropria/erronea valutazione della proposta di
accordo

Mancanza di rotazione del personale

Inadeguatezza delle competenze degli istruttori

|Attivita 2: Indizione della Conferenza di Servizi tra i
soggetti interessati al fine di verificare la possibilita di
un consenso unanime alla proposta di accordo di
programma (adozione)

Tardiva/erronea convocazione e gestione della
Conferenza di Servizi

Carenza organizzativa

Inadeguatezza delle competenze

|Attivita 3: Dopo I'adozione dell'accordo la procedura di
deposito e di controdeduzione alle osservazioni &
lanaloga a quella indicata per la varianti urbanistiche

|Attivita 4: Indizione Conferenza di Servizi che si
lesprime definitivamente sull'accordo, anche sulla base
delle controdeduzione alle osservazioni pervenute

Valutazione impropria/disomogenea delle
losservazioni

Non corretta applicazione dei principi di imparzialita,
correttezza e legalita

Non corretta applicazione del principio di
separazione tra politica e gestione

|Attivita 5: Ratifica da parte del Consiglio Comunale
dell'accordo in variante

BASSO

M32

Accordi di programma art. 32 L.R. 35/2001

Attivita 1: Istruttoria della proposta di accordo
presentata da soggetti terzi e trasmissione alla Regione
Veneto

Direttore del Servizio —
Posizione Organizzativa -
Responsabile del
Procedimento

Impropria/erronea valutazione della proposta

Mancanza di rotazione del personale

Inadeguatezza delle competenze degli istruttori

Attivita 2: Partecipazione alla Conferenza di Servizi
indetta dalla Regione Veneto

Attivita 3: Deposito della proposta di accordo
finalizzato alla presentazione di osservazioni e
trasmissione delle stesse alla Regione Veneto per la
predisposizione delle controdeduzioni

Attivita 4: Attivita istruttoria delle osservazioni per la
partecipazione alla Conferenza di Servizi decisoria
convocata dalla Regione Veneto per I'esame della
losservazioni pervenute e sottoscrizione dell'accordo

\Valutazione impropria/disomogenea delle
osservazioni

Non corretta applicazione dei principi di imparzialita,
correttezza e legalita

Non corretta applicazione del principio di
'separazione tra politica e gestione

Attivita 5: ratifica da parte del Consiglio Comunale

BASSO

M32




| MAPPATURA PROCESSI 2023/2025
IAREA Unita di Staff del Direttore Generale
ISERVIZIO Ufficio URP

DIRIGENTE dott. Luca Milani

Giudizio complessivo
Eventi rischiosi Fattori abilitanti (livello complessivo di MISURE***
rischio)

Numero pro-

S - Ufficio e responsabile del
gressivo Area di rischio Processo Attivita procedimento

|Attivita 1: chiamata del cittadino in ordine di priorita definita dall'eliminacode|

| Post Covid: accesso su appuntamento [Mancato ricorso alla priorita di chiamata Mancanza di trasparenza

Attivita 2: intervista al cittadino sul servizio di cui ha bisogno Difficolta di comprensione del bisogno Inadeguatezza competenze interne

|Attivita 3: verifica dei presupposti per Ia richiesta del servizio Erronea valutazione dei bisogni Inadeguatezza competenze interne
URP Assistenza prenotazione on line servizi comunali Urp - funzionario delegato in
allo sportello incarico PO BaSS0) M3, M22

|Attivita 4: prenotazione dell'appuntamento tramite il sito del Comune di Vi-
lcenza con strumenti informatici comunali o con strumenti del cittadino

|Attivita 5: rilascio codice di i ed eventuale i ri-
[chiesta

|Attivita 6: rilevazione attivita nel monitoraggio servizi

Attivita 1: Risposta alle telefonate in ordine di arrivo [Mancato ricorso alla priorita di arrivo Mancanza di trasparenza

|Attivita 2: intervista al cittadino sul servizio di cui ha bisogno Difficolta di comprensione del bisogno Inadeguatezza competenze interne

2 L URP Assistenza prenotazione on line servizi comunali al Urp - funzionario delegato in BASSO M22
telefono |Attivita 3: verifica dei presupposti per la richiesta del servizio incarico PO [Erronea valutazione dei bisogni interne

|Attivita 4: assi: alla dell’ sul sito del Co-
Imune di Vicenza con strumenti del cittadino

5 rilevazione ativita nel monitoraggio servizi

|Attivita 1: chiamata del cittadino in ordine di priorita definita dall'eliminacode

|/ Post Covid: acoesso su appuntamento o via emai IMancato ricorso alla priorita di chiamata Mancanza di trasparenza

IAtiivita 2: intervista al cittadino sugli att cui intende accedere Difficolta di comprensione del bisogno Inadeguatezza competenze inteme

IAtiivita 3: consegna del modulo per la redazione per iscritto della richiesta

3 A URP Raccolta richiesta accesso ati amministrativi  |Attivita 4: riiro del modulo Urp - funzlonarlo delegto in BASSO M03, M22

|Attivita 5: protocollazione del modulo con assegnazione al dirigente compe-|
ltente per materia e alla Segreteria Generale

|Attivita 6: verifica della conclusione del procedimento dal Servizio compe-
[

ftente nei termini di legge [Mancata verifica (Carenza nei controll

Attivita 7: rilevazione attivitd nel monitoraggio servizi

1: chiamata del cittadino in ordine di priorita definita dall'eliminacode

IAtivi ) o )
R e o O P B s IMancato ricorso alla priorita di chiamata Mancanza di trasparenza

|Attivita 2: controllo documento di identita e annotazione dati anagrafici [Erronea annotazione dati tale da invalidare la firma Inadeguatezza competenze interne

URP Raccolta firme per la presentazione di proposte di Urp - funzionario delegato in s v
legge di iniziativa popolare e proposte referendarie incarico PO

|Attivita 3: firma da parte del cittadino

Attivita 4: rilevazione attivita nel monitoraggio servizi




|Attivita 1: chiamata del cittadino in ordine di priorita definita dall'eliminacode|

P Post Covid: acassso su appuntamento o assistenza telefonica Mancato ricorso alla priorita di chiamata Mancanza di trasparenza
IAtiivita 2: intervista al cittadino sui servizi di cui ha bisogno Difficolta di comprensione del bisogno Inadeguatezza competenze interne
URP Consegna moduli richiesti agli sportelli e Urp- delegato in
nella compilazione incarico PO BASSO MO3, M22
IAttivita 3: verifica della modalita di domanda sul sito del Comune e stampa (Consegna modulo errato Inadeguatezza competenze interne

[del modulo

|Attivita 4: consegna del modulo al cittadino

[Mancato ricorso alla priorita di chiamata in caso di bandi con
lerogazioni economiche accolte in ordine di arrivo fino ad Mancanza di trasparenza
lesaurimento del fondo

IAttivita 1: chiamata del cittadino in ordine di priorita definita dall'eliminacode|
|/ Post Covid: accesso su appuntamento

IAttivita 2: intervista al cittadino sul possesso di requisiti previsti per 'acces-
lso al bando

Erronea valutazione dei requi Inadeguatezza competenze interne

|Attivita 3: controllo della compilazione del bando e della coerenza delle di-

Ciraziont son | requiSi posaeds Erronea valutazione dei bisogni Inadeguatezza competenze interne
IAtivita 4: controllo della presenza della documentazione che i cittadino di-
(chiara di allegare
URP Raccolta bandi Urp - funzionario delegato in BASSO M22
incarico PO
IAtiivita 5:restituzione della copia della prima pagina del bando consegnato
lcon firma e data per ricevuta
IAtivita 6: ione della i con assegna-
lzione al settore competente
IAtiivita 7: trasmissione al settore dituttala
[cartacea
IAtiivita 8: rilevazione atiivita nel monitoraggio servizi
IAttivita 1: chiamata del cittadino in ordine di priorita definita dall'eliminacode R
[ Post Covid: abessso Su appuntamento o finiasta via omail Mancato ricorso alla priorita di chiamata Mancanza di trasparenza
IAttivita 2: consegna del modulo per la redazione per iscritto della comuni-
lcazione
IAttivita 3: ritiro del modulo e rilascio di una fotocopia firmata per ricevuta o
lconferma via email
] : ; Urp- delegato in
URP Raccolta per piante ity BASSO M03, M22

IAttivita 4: protocollazione del modulo con assegnazione al dirigente compe-
ltente per materia

|Attivita 5: ione al settore di tutta la d
cartacea

|Attivita 6: rilevazione attivita nel monitoraggio servizi




URP Rilascio permessi ZTL per celebrazioni funebri

IAttivita 1: chiamata del cittadino in ordine di priorita definita dall'eliminacode
I Post Covid: accesso su appuntamento o via email

IAtiivita 2: consegna del modulo per la compilazione o ritiro dello stesso gia
lcompilato.

|Attivita 3: identificazione del richiedente

Attivita 4: inserimento dei dati in Police Manager

Urp su delega del direttore
[del Servizio Mobilita Traspor-|
ti

|Attivita 5: rilascio dell'autorizzazione e delle copie della stessa, firmata dal
responsabile

|Attivita 6: e iviazi del cartaceo

|Attivita 7: rilevazione attivita nel monitoraggio servizi

[Mancato ricorso alla priorita di chiamata

Mancanza di trasparenza

[Consegna modulo errato

Inadeguatezza competenze interne

Errata identificazione

Inadeguatezza competenze interme

Inserimento di un numero maggiore di targhe rispetto a quel-
lle previste

|Accentramento delle responsabilita

(Carenza dei controlli

BASSO

MO03, M15, M22

URP Raccolta domande e consegna contrassegno per-
sone con disabilita

IAttivita 1: chiamata del cittadino in ordine di priorita definita dall'eliminacode|
| Post Covid: accesso su appuntamento o via email

|Attivita 2: controllo della documentazione (modulo correttamente compilato
le sottoscritto, correttezza delle targhe, presenza del documento di identita
[dell'intestatario,se assente, presenza della certificazione sanitaria con spe-
[cificazione della mobilita ridotta, presenza di due marche da bollo se tem-
poraneo, presenza di due fototessere dell'intestatario)

Attivita 3: inserimento dati in Police Manager

|Attivita 4: materiale del

Attivita 5 : predisposizione materiale dell'autorizzazione sottoscritta dal re-
lsponsabile

|Attivita 6: acquisizione della firma dell'intestatario nel C.U.D.E.

Urp su delega del direttore
ldel Servizio Mobilita Traspor-
ti

IAttivita 7: rilascio del contrassegno (CUDE)

|Attivita 8: consegna della copia dell'autorizzazione

|Attivita 9: acquisizione della firma per ricevuta sull'autorizzazione

|Attivita 10: i e i cartaceo

|Attivita 11: rilevazione attivita nel monitoraggio servizi

|Attivita 12: controllo periodico eventuale decesso e conseguente ritiro per-
messo

Mancato ricorso alla priorita di chiamata

Mancanza di trasparenza

Mancata verifica della disabilita del richiedente

|Accentramento delle responsabilita

(Carenza dei controlli

Inserimento di un numero maggiore di targhe rispetto a quel-
le previste

|Accentramento delle responsabilita

(Carenza dei controlli

Mancato controllo

(Carenza nei controlli

BASSO

MO03, M15, M22

URP Cambio targhe di contrassegni persone con disabi-
lita rilasciati dal Comune di Vicenza

|Attivita 1: chiamata del cittadino in ordine di priorita definita dall'eliminacode|
I Post Covid: accesso su appuntamento

|Attivita 2: controllo della della i
[del modulo, presenza di documento di identita dell'intestatario, se intesta-
ftario assente, o identificazione dell'intestatario.

|Attivita 3: inserimento dati in Police Manager

Urp su delega del direttore

IAttivita 4: restituzione copia della domanda firmata per ricevuta dall'opera-

[Mancato ricorso alla priorita di chiamata

Mancanza di trasparenza

IMancata verifica del possesso dei requisiti per la presenta-
Izione della richiesta (es. persona diversa dal titolare del
lpermesso)

|Accentramento delle responsabilita

Carenza dei controlli

Inserimento di un numero maggiore di targhe rispetto a quel-
le previste

|Accentramento delle responsabilita

Carenza dei controlli

| Servizio Mobilita Traspor-
ti

|Attivita 5: protocollazione del modulo

|Attivita 6: rilevazione attivitd nel monitoraggio servizi

BASSO

MO03, M15, M22




URP Inserimento e cambi targhe di contrassegni perso-

|Attivita 1: chiamata del cittadino in ordine di priorita definita dall'eliminacode
I/ Post Covid: accesso su appuntamento

|Attivita 2: controllo della della e: se richiedent
residente in Veneto verifica dell'eventuale inserimento nella rete ZTL net-
Iwork che non richiede ulteriori inserimenti, in caso contrario e per residenti
inon in Veneto sottoscrizione del modulo, presenza di documento di identi-
fta dell' se assente, o dell’ i

|Attivita 3: inserimento dati in Police Manager

Urp su delega del direttore

Mancato ricorso alla priorita di chiamata

Mancanza di trasparenza

Mancata verifica del possesso dei requisiti per la presenta-
lzione della richiesta (es. persona diversa dal titolare del
lpermesso)

|Accentramento delle responsabilita

(Carenza dei controlli

Inserimento di un numero maggiore di targhe rispetto a quel-
lle previste

|Accentramento delle responsabilita

(Carenza dei controlli

1 - ! |del Servizio Mobilita Traspor-| BASSO M03, M15, M22
ne con disabilita rilasciati da altri Comuni |Attivita 4: restituzione copia della domanda firmata per ricevuta dall'opera- i
ftore
|Attivita 5: protocollazione del modulo
|Attivita 6: rilevazione attivita nel monitoraggio servizi
- y |Accentramento delle responsabilita
|Attivita 7: controllo a campione con il Comune di residenza dell'effettivo Mancata verifica a campione
possesso del permesso (Carenza dei controlli
|Attivita 1: Verifica delle mail in ordine di arrivo [Mancato ricorso alla priorita di arrivo di
IAttivita 2: Verifica della presenza del modulo di domanda del Cambio targa Ma”ﬁa‘l"eﬂ"‘ﬁf’ (lseEeEeD de'd’.e““'s“('jpf’. a p’effj“a‘ jAcceTi=n epoiieliSl=s popsat i
IO SRR i e 3 [zione della richiesta (es. persona diversa dal titolare del »
[permesso) (Carenza dei controlli
|Accentramento delle responsabilita
|Attivita 3: Verifica della presenza del documento di identita del firmatario [Mancata verifica
Carenza dei controlli
|Attivita 4: scarico dei dati anagrafici e delle targhe da cambiare su registro
lcartaceo
. . . . Urp su delega del direttore
12 URP Cambio targhe di contrassegni persone con disabi- 1 Servizio Mobilita Traspor BASSO MO3, M15, M22
lita rilasciati dal Comune di Vicenza ricevuti via mail i
. . - X IAccentramento delle responsabilita
|Attivita 5: Inserimento dei dati in Police Manager :gserm:‘"f dlummE e FEeei el i Ein 2 e
& (Carenza dei controll
|Attivita 6: risposta al cittadino dellavvenuto inserimento delle nuove targhe
|Attivita 7: protocollazione della domanda, dei documenti trasmessi e della
risposta
|Attivita 8: rilevazione attivita nel monitoraggio servizi
|Attivita 1: Verifica delle mail in ordine di arrivo Mancato ricorso alla priorita di arrivo Mancanza di trasparenza
|Attivita 2: controllo della della e: se richiedent
residente in Veneto verifica dell'eventuale inserimento nella rete ZTL net- Mancata verifica del possesso dei requisiti per la presenta- delle
\work che non richiede ulteriori inserimenti, in caso contrario e per residenti zione della richiesta (es. persona diversa dal titolare del
Inon in Veneto verifica della presenza del modulo di domanda del Cambio lpermesso) (Carenza dei controlli
targa compilato e sottoscritto correttamente
IAccentramento delle responsabilita
|Attivita 3: Verifica della presenza del documento di identita del firmatario Mancata verifica
(Carenza dei controlli
|Attivita 4: scarico dei dati anagrafici e delle targhe da cambiare su registro
lcartaceo
1 URP Inserimento e cambi targhe di perso- Urp su delega del direttore e MO3. 15 M2
ne con disabilita rilasciati da altri Comuni ricevuti via mail H

|Attivita 5: Inserimento dei dati in Police Manager

del Servizio Mobilita Traspor-
i

|Attivita 6: risposta al cittadino dell'avvenuto inserimento delle nuove targhe

|Attivita 7: protocollazione della domanda, dei documenti trasmessi e della
risposta

|Attivita 8: rilevazione attivita nel monitoraggio servizi

lAttivita 9: controllo a campione con il Comune di residenza dell'effettivo
possesso del permesso

Inserimento di un numero maggiore di targhe rispetto a quel-
lle previste

|Accentramento delle responsabilita

Carenza dei controlli

Mancata verifica a campione

|Accentramento delle responsabilita

Carenza dei controlli




URP Rilascio informazioni generiche sull'attivita e sui
servizi di tutto il Comune pervenute allo sportello

|Attivita 1: chiamata del cittadino in ordine di priorita definita dall'eliminacode
I/ Post Covid: accesso su appuntamento

|Attivita 2: intervista al cittadino sulle informazioni di cui ha bisogno

|Attivita 3: verifica delle informazioni inserite nella scheda urp prodotto ri-
(chiesto

Urp - funzionario delegato in
incarico PO

|Attivita 4: restituzione al cittadino delle informazioni ricavate dalla scheda

|Attivita 5: rilevazione attivita nel monitoraggio servizi

[Mancato ricorso alla priorita di chiamata

Mancanza di trasparenza

Difficolta di comprensione del bisogno

Inadeguatezza competenze inteme

Difficolta di comprensione di quanto prescritto

Inadeguatezza competenze interne

Difficolta di comprensione di quanto prescritto

Inadeguatezza competenze interne

BASSO

URP Raccolta e gestione reclami e segnalazioni perve-
nuti allo sportello

|Attivita 1: chiamata del cittadino in ordine di priorita definita dall'eliminacode|
| Post Covid: accesso su appuntamento

IAttivita 2: intervista al cittadino sulla segnalazione o sul reclamo che inten-
lde presentare

|Attivita 3: compilazione guidata del modulo online per la redazione per
iscritto della segnalazione o del reclamo

|Attivita 4: Caricamento del modulo online e rilascio di una fotocopia firmata
per ricevuta

Urp - funzionario delegato in
incarico PO

IAttivita 5: protocollazione del modulo con assegnazione al dirigente compe-
tente per materia ed eventuale trasmissione via mail dello stesso, precedu-
Ita a volte da una telefonata al settore competente per lndividuazione del
referente in materia

IAttivita 6: verifica della conclusione del procedimento dal Servizio compe-
ftente nei termini prescritti dal Regolamento — eventuale sollecito — eventua-
le segnalazione al direttore generale

|Attivita 7: rilevazione attivita

Mancata verifica

(Carenza nei controlli

BASSO

URP Rilascio informazioni generiche sull'attivita e sui

servizi di tutto il Comune pervenute tramite posta elettro-

nica

|Attivita 1: Verifica delle mail in ordine di arrivo

|Attivita 2: rilevazione mail ricevute nel monitoraggio servizi

|Attivita 3: Eventuale contatto con ufficio competente per precisazioni in me-
rito alla richiesta

Urp - funzionario delegato in

[Mancato ricorso alla priorita di arrivo

Mancanza di trasparenza

Difficolta di comprensione di quanto prescritto

interne

|Attivita 4: consultazione della scheda urp per restituire allinterlocutore la ri-
lsposta corretta e aggiomata

incarico PO

Attivita 5: risposta via mail al cittadino

IAttivita 6: rilevazione delle risposte via mail nel monitoraggio servizi

Difficolta di comprensione di quanto prescritto

Inadeguatezza competenze inteme

BASSO

URP Raccolta e gestione reclami e segnalazioni perve-
nuti tramite posta elettronica

|Attivita 1: Verifica delle mail in ordine di arrivo

Attivita 2: richiesta al cittadino di compilazione modulo online (eventuale
lassistenza nella compilazione)

Attivita 3: individuazione del settore e/o del referente competente, anche
ftramite telefonata

|Attivita 4: con { al settore

IAttivita 5: verifica della conclusione del procedimento dal Settore compe-
ftente nei termini prescritti dal Regolamento — eventuale sollecito — eventua-
le segnalazione al direttore generale

IAtiivita 6: rilevazione attivita nel monitoraggio servizi

Urp - funzionario delegato in
incarico PO

Mancato ricorso alla priorita di arrivo

Mancanza di trasparenza

Mancata indicazione della modulistica online

Inadeguatezza competenze interne

Difficolta di comprensione di quanto prescritto

Inadeguatezza competenze inteme

Mancata verifica

(Carenza nei controlli

BASSO




|Attivita 1: Risposta alle telefonate in ordine di arrivo

IAttivita 2: intervista allinterlocutore per definire con precisione Ia richiesta

[Mancato ricorso alla priorita di arrivo

Mancanza di trasparenza

[Mancato ricorso alla priorita di chiamata

Mancanza di trasparenza

URP Rilascio informazioni generiche sull'attivita e sui |Attivita 3: Eventuale contatto con ufficio per i i in me- (Urp - i io delegato in | 2

i servizi di tutto il Comune pervenute telefonicamente [rito alla richiesta incarico PO Pl dllgaine e 6 s e EL==E b
|Attivita 4: Consultazione della scheda urp per restituire all'interlocutore la " . N
B o o Difficolta di comprensione di quanto prescritto Inadeguatezza competenze interne
|Attivita 5: rilevazione attivita nel monitoraggio servizi
|Attivita 1: Risposta alle telefonate in ordine di arrivo Mancato ricorso alla priorita di arrivo Mancanza di trasparenza
|Attivita 2: richiesta al cittadino di compilazione modulo online (eventuale a .
lassistenza nella compilazione) Difficolta di comprensione Inadeguatezza competenze interne
|Attivita 3: individuazione del settore e/o del referente competente, anche
tramite telefonata

19 URP Raccolta e gestione reclami e perve- Urp- delegato in BASSO y

nuti telefonicamente incarico PO
|Attivita 4: con assegnazione al settore
|Attivita 5:verifica della del dal Settore pets
lte nei termini prescritti dal Regolamento — eventuale sollecito — eventuale Mancata verifica Carenza nei controlli
lsegnalazione al direttore generale
|Attivita 6: rilevazione attivita nel monitoraggio servizi
|Attivita 1 Attivazione su richiesta degli uffici o di iniziativa propria INulla da segnalare Nulla da segnalare
|Attivita 2 traduzione autonoma o ordine ditta esterna INulla da segnalare Nulla da segnalare
. - . Urp (funzione delegata in

20 Gestione traduzioni pagine sito in lingua straniera incarico PO} BASSO Mo7

|Attivita 3 controllo congruita prodotto ditta esterna anche ai fini della liqui- [Mancata verifica congruita prodotto e rispetto termini contrat-| . "
3 " Carenza nei controlli
[dazione ftuali
|Attivita 4 aggiornamento e pubblicazione sul sito INulla da segnalare Nulla da segnalare
IAttivita 1 ricezione richiesta di pubblicazione o aggiomamento da parte dei Iattivazione su richieste non pertineni Inadeguata cultura legalita
referenti della comunicazione
interne
Non corretta applicazione del principio di separazio-
2 Aggiomamento sito intemet istituzionale sezione schede |y 2 > controllo e standardizzazions testi Urp (funzione delegatain |\ o ooioo ritearia ne tra politica e gestione BASSO mo7

|Attivita 3 pubblicazione sul sito

incarico PO)

Nulla da segnalare

Nulla da segnalare
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e obblighi di pubblicazione (allegato 39)
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Oneri informativi
per cittadini e
imprese

Denominazione
. 5 tte i Riferimento N A g 8 1STh A q Unita/Servizio P della
sotto-sezione l.lve.llo 1 livello (Tipologic di TR Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento competente Dei dati pubblicazione
(Macrofamiglie) dati) rm
Piano hieqnale per Piano triennale per la prevenzione Piano triennale per la prevenzione della corruzione e della trasparenza e suoi allegati, le misure integrative di prevenzione della corruzione -
la prevenzione della |Art. 10, c. 8, lett. a), dell N dell individ " i dellarticolo 1 2-bis dell ’ A 1 Unita di Staff del s . 1 s . 1
ionc e della | d.lgs. n. 33/2013 ella corruzione ¢ della trasparenza | individuate ai sensi dell’articolo 1,comma 2-bis della ) o . nnuale Segretario generale egretario generale | Segretario generale
:roaspare (PTPCT) legge n. 190 del 2012, (MOG 231) (link alla sotto-sezione Altri contenuti/Anticorruzione)
Riferimenti normativi su Riferimenti normativi con i relativi /ink alle norme di legge statale pubblicate nella banca dati "Normattiva" che regolano l'istituzione, Tempestivo Unita di Staff del Tutti i Dlnjlgent{ Tutti i Dirigenti delle
. . S | . . e . L ST (ex art. 8, d.lgs. n. N delle Unita e dei s d .
organizzazione e attivita l'organizzazione e l'attivita delle pubbliche amministrazioni 33/2013) Segretario generale Servizi Unita e dei Servizi
Direttive, circolari, programmi, istruzioni e ogni atto che dispone in generale sulla organizzazione, sulle funzioni, sugli obiettivi, sui Tempestivo e Tutti i Dirigenti oy .
12,0 1, dlgs. n. Atti amministrativi generali procedimenti, ovvero nei quali si determina 'interpretazione di norme giuridiche che ri dano o dettano disposizioni per I'applicazione di (exart. 8, d.1gs. n. TumA l,Dlrlge“tl Qel} | delle Unita e dei Tuttl_ {Dmg(enn dfel}e
33/2013 Unita e dei Servizi . Unita e dei Servizi
esse 33/2013) Servizi
P . Tempestivo L
Atti generali Documenti di progr lone Direttive ministri, d dip obiettivi ici in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza (ex art. 8, d.Igs. n. Unitd dl Staff del Segretario generale | Segretario generale
strategico-gestionale 332013) Segretario generale
Art. 12, ¢. 2, d.Igs. n. . - . Estremi e testi ufficiali aggiornati degli Statuti e delle norme di legge regionali, che regolano le funzioni, I e lo svol, Tempestivo Unita di Staff del . .
Sata ST | Statuti e leggi regionali R e > . ? ’ (ex art. 8, d.Igs. n. . Segretario generale | Segretario generale
33/2013 delle attivita di dell 33/2013) Segretario generale
Disposizioni
generali 55.¢.2 dl
Art. 55, ¢c. 2, dIgs. n. o [ . . S . Lo - A . .
1652001 Codice discipli e codice di Coydlce liscip] recante I'in r delle del codice ip e e relative sanzioni (pubblicazione on line in alternativa Rlsor§e umane, Dirigente Servizio |  Dirigente Servizio
all'affissione in luogo accessibile a tutti - art. 7, 1. n. 300/1970) Temp or B er p
Art. 12, c. 1, d.Igs. n. |condotta Codice di condotta § dice di T n Risorse umane Risorse umane
332013 odice di condotta inteso quale codice di comportamento ormazione
. . P . N . . L .. . . Lo . . Tutti i Dirigenti
Art. 12, c. 1-bis, P . L . . io con I delle date di efficacia dei nuovi obblighi amministrativi a carico di cittadini e imprese introdotti dalle . . oy . .
digs. . 332013 io obblighi vi ioni secondo le modalita definite con DPCM 8 novembre 2013 Tempestivo Tutti delleSUm?;ie dei Segretario generale
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Denominazione
. 5 tte i Riferimento N A g 8 1STh A q Uni vizio Resp ile della
sm(mlv[-::i:)ot‘::ml'l;lei::)o 1 livello (Tipologic di TR Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento competente Dei dati pubblicazione
dati)
Tempestivo saon
Art. 13,c. 1, lett. a), Organi di indirizzo politico ¢ di amministrazione e gestione, con I'indi delle rispettive p (exart. 8, d.Igs. n. Unita d? Staff del Segretario generale | Segretario generale
d.lgs. n. 33/2013 33/2013) Segretario generale
Tempestivo s o1
Art. 14, . 1, lett. a), Atto di nomina o di proclamazione, con l'indicazione della durata dell'incarico o del mandato elettivo (exart. 8, d.Igs. n. Unita d? Staff del Segretario generale | Segretario generale
d.lgs. n. 33/2013 33/2013) Segretario generale
Tempestivo L
At 14, c. 1, lett. b), Curriculum vitae (ex art. 8, d.1gs. n. Unita dl Staff del Segretario generale | Segretario generale
d.lgs. n. 33/2013 33/2013) Segretario generale
Tempestivo Risorse umane, Dirigente Servizio | Dirigente Servizio
Compensi di qualsiasi natura iall' della carica (ex art. 8, d.Igs. n. organizzazione, Risorse umane Risorse umane
Art. 14, c. 1, lett. ¢), 33/2013) formazione u u
d.lgs. n. 33/2013
Tempestivo Risorse umane, Dirigente Servizi Dirigente Servizi
Importi di viaggi di servizio e missioni pagati con fondi pubblici (exart. 8, d.Igs. n. organizzazione, gl_geu © Servizio irigente Servizio
33/2013) Tormazione isorse umane Risorse umane
Tempestivo P
Art. 14, c. 1, lett. d), Dati relativi all'assunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privati, e relativi compensi a qualsiasi titolo corrisposti (exart. 8, d.1gs. n. Unita d? Staff del Segretario generale | Segretario generale
d.lgs. n. 33/2013 33/2013) Segretario generale
Tempestivo Lo
Art. 14, 0.1, lett e), Altri eventuali incarichi con oneri a carico della finanza pubblica e indi dei pensi spettanti (exart. 8, d.lgs. n. Unitd d} Staff del Segretario generale | Segretario generale
d.lgs. n. 33/2013 332013) Segretario generale
Titolari di incarichi politici di cui
all'art. 14, co. 1, del dlgs n. 33/2013 Nessuno (va

Art. 14, c. 1, lett. f),

d.lgs. n. 33/2013 Art.

2,c. 1,punto 1, 1. n.
441/1982

Art. 14, c. 1, lett. f),

d.Igs. n. 33/2013 Art.

2,c¢. 1,punto 2, 1. n.
441/1982

Art. 14, c. 1, lett. f),

(da pubblicare in tabelle)

1) dichiarazione concernente diritti reali su beni immobili e su bem mobili iscritti in pubblici registri, titolarita di imprese, azioni di societa,
quote di partecipazione a societa, izio di funzioni di istratore o di sindaco di societa, con I'apposizione della formula «sul mio
onore affermo che la dichiarazione comsponde al vero» [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli
stessi vi (NB: dando del mancato consenso) e riferita al momento dell'assunzione dell'incarico]

presentata una sola volta
entro 3 mesi dalla
elezione, dalla nomina o
dal conferimento
dell'incarico e resta
pubblicata fino alla
cessazione dell'incarico
0 del mandato).

Unita di Staff del
Segretario generale

Segretario generale

Segretario generale

2) copia dell'ultima dichiarazione dei redditi soggetti all'imposta sui redditi delle persone fisiche [Per il soggetto, il coniuge non separato e i
parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi (NB: dando 1 evidenza del mancato consenso)] (NB: € necessario
limitare, con appositi accorgimenti a cura dell'i o della ini la pubblicazione dei dati sensibili)

Entro 3 mesi dalla
elezione, dalla nomina o
dal conferimento
dell'incarico

Unita di Staff del
Segretario generale

Segretario generale

Segretario generale

Bhli da el

di essersi avvalsi

ovvero

3) dichiarazione concernente le spese assume per | la

ele 1 .
d.Igs. n. 33/2013 Art. esclusivamente di materiali e di mezzi prop distici sposti e messi a disp dal partito o dalla formazione politica della cui lista ( TT%ESC:TO Unita di Staff del Searetari le| Segretari 1
2,c¢. 1, punto 3, 1. n. il soggetto ha fatto parte, con ' apposlzlone della formula «sul mio onore affermo che la dichiarazione corrisponde al vero» (con allegate copie e 333‘ /2,01.3)gs. n Segretario generale cgretario generale cgretario generale
441/1982 delle dichiarazioni relative a f e contributi per un importo che nell'anno superi 5.000 €)
Art. 14, c. 1, lett. f), 4) attestazione concernente le variazioni della situazione patrimoniale intervenute nell'anno precedente e copia della dichiarazione dei redditi Unita di Staff del
d.lgs. n. 33/2013 Art. [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi (NB: dando 1 evidenza Annuale s . Segretario generale | Segretario generale
egretario generale

3,1.n.441/1982 del mancato consenso)]

Tempestivo L
Art. 14,¢. 1, lett. 2), Atto di nomina o di proclamazione, con l'indicazione della durata dell'incarico o del mandato elettivo (ex art. 8, d.Igs. n. Unita d} Staff del Segretario generale | Segretario generale
d.lgs. n. 33/2013 33/2013) Segretario generale

Tempestivo -
Art. 14,¢. 1, lett. b), Curriculum vitae (exart. 8, d.lgs. n. Unitd d.l Staff del Segretario generale | Segretario generale
d.lgs. n. 33/2013 33/2013) Segretario generale

Tempestivo Risorse umane, Dirigente Servizio | Dirigente Servizio

Compensi di qualsiasi natura i all' della carica (exart. 8, d.Igs. n. organizzazione, Risorse uman: Ri mane

Art. 14, c. 1, lett. c), 33/2013) formazione Sorse umane sorseu
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Denominazione
sotto-sezione livello 1| . & 5 i g Riferime‘nto
(Macrofamiglic) livello (Tlplologle di normativo
dati)
d.lgs. n. 33/2013
Titolari di incarichi | &
politici, di
o 5 &
direzione o di  |Art. 14, c. 1, lett. d),
governo d.lgs. n. 33/2013
Art. 14, c. 1, lett. e),
d.lgs. n. 33/2013
Art. 14, c. 1, lett. ),
d.lgs. n. 33/2013 Art.
2,c. 1,punto 1, 1. n.
441/1982
Art. 14, c. 1, lett. ),
Organizzazione d.lgs. n. 33/2013 Art.

2,c¢. 1, punto 2, 1. n.
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Denominazione del singolo obbligo

q g . . Uni vizio Resp della
Contenuti dell'obbligo Aggiornamento competente Dei dati pubblicazione
Tempestivo Risorse umane, Dirigente Servizio | Dirigente Servizio
Importi di viaggi di servizio e missioni pagati con fondi pubblici (exart. 8, d.lgs. n. organizzazione, & 18
. Risorse umane Risorse umane
33/2013) formazione
Tempestivo Unita di Staff del
Dati relativi all'assunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privati, e relativi compensi a qualsiasi titolo corrisposti (exart. 8, d.1gs. n. s . Segretario generale | Segretario generale
332013) cgretario generale
Tempestivo L
Altri eventuali incarichi con oneri a carico della finanza pubblica e indi dei pensi spettanti (exart. 8, d.1gs. n. SUH“a d? Staff dei Segretario generale | Segretario generale
332013) cgretario generale

Titolari di incarichi di
amministrazione, di direzione o di
governo di cui all'art. 14, co. 1-bis, del
dlgs n. 33/2013

1) dichiarazione concernente diritti reali su beni immobili e su beni mobili iscritti in pubblici registri, titolarita di imprese, azioni di societa,
quote di partecipazione a societa, izio di funzioni di inistratore o di sindaco di societa, con I'apposizione della formula «sul mio
onore affermo che la dichiarazione cornsponde al vero» [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli
stessi vi (NB: dando evidenza del mancato consenso) e riferita al momento dell'assunzione dell'incarico]

Nessuno (va presentata
una sola volta entro 3
mesi dalla elezione,
dalla nomina o dal
conferimento
dell'incarico e resta
pubblicata fino alla
cessazione dell'incarico
o del mandato).

Unita di Staff del
Segretario generale

Segretario generale

Segretario generale

2) copia dell'ultima dichiarazione dei redditi soggetti all'imposta sui redditi delle persone fisiche [Per il soggetto, il coniuge non separato ¢ i
parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi (NB: dando ev1denza del mancato consenso)] (NB: ¢ necessario
o della ini i la pubblicazione dei dati sensibili)

Entro 3 mesi dalla
elezione, dalla nomina o
dal conferimento

Unita di Staff del
Segretario generale

Segretario generale

Segretario generale

2,c¢. 1, punto 2, 1. n.
441/1982

dando eventualmente ev1denza del mancato consenso)] (NB: & necessario limitare, con appositi accorgimenti a cura dell'interessato o della
ione dei dati sensibili)

istrazione, la p

Segretario generale

441/1982 limitare, con appositi accorgimenti a cura dell dell'incarico
Art. 14, c. 1, lett. f), 3) dichiarazione concernente le spese e le obbl i assunte per la da el le ovvero di essersi avvalsi T i
d.Igs. n. 33/2013 Art. esclusivamente di materiali e di mezzi p distici predisposti e messi a disp dal partito o dalla formazione politica della cui lista ( :n%esdl;/o Unita di Staff del Searetari le| Searetari 1
2,c¢. 1, punto 3, L. n. il soggetto ha fatto parte, con l'apposlzlone della formula «sul mio onore affermo che la dichiarazione corrisponde al vero» (con allegate copie e 333‘ /2’01'3)gs' n Segretario generale cgretario generale cgretario generale
441/1982 delle dichiarazioni relative a f e contributi per un importo che nell'anno superi 5.000 €)
Art. 14, c. 1, lett. f), 4) attestazione concernente le variazioni della situazione patrimoniale intervenute nell'anno precedente e copia della dichiarazione dei redditi Unita di Staff del
d.Igs. n. 33/2013 Art. [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi (NB: dando 1l evidenza Annuale mta di © Segretario generale | Segretario generale
Segretario generale
3,1.n.441/1982 del mancato consenso)]
Art. 14, ¢c. 1, lett. a), . . T U Unita di Staff del : .
dgs. n. 33/2013 Atto di nomina, con l'indicazione della durata dell'incarico Nessuno Segretario generale Segretario generale | Segretario generale
Art. 14, c. 1, lett. b), : . Unita di Staff del : .
dlgs. n. 33/2013 Curriculum vitae Nessuno Segretario generale Segretario generale | Segretario generale
Risorse umane, . .. L. L
A - A . . . y Dirigente Servizio | Dirigente Servizio
Compensi di qualsiasi natura connessi all'assunzione della carica Nessuno organizzazione, . A
N Risorse umane Risorse umane
Art. 14, c. 1, lett. ¢), formazione
d.lgs. n. 33/2013 Risorse umane, - L. . L.
Lo . PP . . L. . . Dirigente Servizio | Dirigente Servizio
Importi di viaggi di servizio e missioni pagati con fondi pubblici Nessuno organizzazione, B B
3 . Risorse umane Risorse umane
ormazione
Art. 14, c. 1, lett. d), . S . . . . . - L . I N . Unita di Staff del : .
d.lgs. n. 33/2013 Dati relativi all'assunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privati, e relativi compensi a qualsiasi titolo corrisposti Nessuno Segretario generale Segretario generale | Segretario generale
Art. 14, c. 1, lett. e), . R, . . L . . . Unita di Staff del . .
d.lgs. n. 33/2013 Altri eventuali incarichi con oneri a carico della finanza p e dei p spettanti Nessuno Segretario generale Segretario generale | Segretario generale
Cessati dall'incarico (documentazione
da pubblicare sul sito web) 1) copie delle dichiarazioni dei redditi riferiti al periodo dell'incarico;
Art. l4,c. 1, lett. 5, della d dei reddi I dell’ dalla scadenza d dil
dlgs. n 332013 Art. 2) copia della dichiarazione dei redditi successiva al termine dell'incarico o carica, entro un mese dalla scadenza del termine di legge per la Unita di Staff del ) )
della dict [Per il soggetto, il coniuge non separato ¢ i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: Nessuno Segretario generale | Segretario generale
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BILI DELLE PUBBLICAZIONI - con aggiornamento della sottosezione “Bandi di gara e contratti” in conformita all’allegato

Denominazione
. 5 tte i Riferimento N A g 8 1STh A q Uni vizio Resp della
sot(t;[—:z:)of:;ll.l;leilel)o 1 livello (Tipologic di TR Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento competente Dei dati pubblicazione
dati)
Art. 14, ¢. 1, lett. ), 3) dichiarazione concernente le spese e le obbli i assunte per la, da el le ovvero di essersi avvalsi
d.lgs. n. 33/2013 Art. esclusivamente di materiali e di mezzi istici i e messi a di dal pamto o dalla formazione polmca della cui lista Nessuno Unita di Staff del Searetario generale | Segretario generale
2,c¢. 1, punto 3, 1. n. il soggetto ha fatto parte con riferimento al periodo dell'incarico (con allegate copie delle d i relative a i e contributi Segretario generale gre & gre &
441/1982 per un importo che nell'anno superi 5.000 €)
Nessuno
Art. 14,¢. 1, lett. ), 4) dichiarazione concernente le variazioni della situazione patrimoniale intervenute dopo I'ultima attestazione [Per il soggetto, il coniuge non (va presentata una sola Unita di Staff del
d.lgs. n. 33/2013 Art. . . f . A A y o volta entro 3 mesi dalla . Segretario generale | Segretario generale
separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando eventualmente evidenza del mancato consenso)] . N Segretario generale
4,1.n.441/1982 cessazione dell
incarico).
Sanzioni per Sanzioni per mancata o incompleta
P comunicazione dei dati da parte dei | Provvedimenti sanzionatori a carico del responsabile della mancata o incompleta comunicazione dei dati di cui all'articolo 14, concernenti la Tempestivo S
mancata Art. 47,c.1,dIgs. n. |’ e T N B Unita di Staff del . .
- . titolari di incarichi politici, di pammomale iva del titolare dell'incarico al momento dell'assunzione della carica, la titolarita di imprese, le partecipazioni (ex art. 8, d.1gs. n. . Segretario generale | Segretario generale
comunicazione dei |{33/2013 . . LT . . . - N Segretario generale
i amministrazione, di direzione o di azionarie proprie nonché tutti i compensi cui da diritto I'assunzione della carica 33/2013)
governo
Rendiconti gruppi consiliari Rendiconti di esercizio annuale dei gruppi consiliari regionali e provinciali, con evidenza delle risorse trasferite o assegnate a ciascun gruppo, Tempestivo
S . " . PP b P (exart. 8, d.lgs. n.
regionali/provinciali con indicazione del titolo di trasferimento e dell'impiego delle risorse utilizzate 33/2013)
Rendiconti gruppi | 4 5g ¢ | dlgs. n.
consiliari
P L. [33/2013
regionali/provinciali
Tempestivo
Atti degli organi di controllo Atti e relazioni degli organi di controllo (ex art. 8, d.Igs. n.
33/2013)
Art. 13, c. 1, lett. b) Tempestivo Risorse umane, Dirigente Servizio | Dirigente Servizio
o 2asnia | |Articolazione degli uffici Indicazione delle competenze di ciascun ufficio, anche di livello dirigenziale non generale, i nomi dei dirigenti responsabili dei singoli uffici (exart. 8, d.lgs. n. organizzazione, 1 18
d.lgs. n. 33/2013 " Risorse umane Risorse umane
33/2013) formazione
Art. 13, c. 1, lett. ¢), Illush'azmne in forma sempllﬁcata, ai fini della piena accessibilita e comprensibilita dei dati, dell'or dell" Tempestivo Rlsor§e umane, Dirigente Servizio | Dirigente Servizio
d.Igs. n. 33/2013 Organigramma 1" ioni grafiche (exart. 8, d lgs. n. organizzazione, Risorse umane Risorse umane
Articolazione degli | -~ b 33/2013) formazione
uffici (da pubblicare sotto forma di
organigramma, in modo tale che a
ciascun ufficio sia assegnato un link
ad una pagina contenente tutte le Tempestivo Risorse umane, . . - .
Art. 13, ¢ 1, lett. b), informazioni previste dalla norma) Nomi dei dirigenti responsabili dei singoli uffici (ex art. 8, d.Igs. n. organizzazione, Dlr{gente Servizio Dm_gente Servizio
d.lgs. n. 33/2013 . Risorse umane Risorse umane
33/2013) formazione
Telefono e posta Art. 13, c. 1, lett. d), . Elenco completo dei numeri di telefono e delle caselle di posta elettronica istituzionali e delle caselle di posta elettronica certificata dedicate, Tempestivo . Tutti § 1)_|{1gent{ Tutti i Dirigenti delle
N Telefono e posta elettronica S . . s . . PRI . (exart. 8, d.lgs. n. Tutti delle Unita e dei sy > A
elettronica d.lgs. n. 33/2013 cui il cittadino possa rivolgersi per qualsiasi richiesta inerente i compiti istituzionali 33/2013) Servizi Unita e dei Servizi
Estremi degli atti di conferlmento di incarichi di collaboraznone o di consulenza a soggetti esterni a qualsnasl titolo (compresi quelli affidati Tempestivo Tutti i Dirigenti S .
Art. 15, ¢.2, dlgs. n. con di i ¢ continuativa) con indicazione dei soggetti p 1, della ragione dell'incarico e dell'ammontare (exart. 8, d.1gs. n. Tutti delle Unita e dei Tuttl_ l‘Dmg_entl dgl}e
33/2013 P Unita e dei Servizi
erogato 33/2013) Servizi
Per ciascun titolare di incarico:
Tempestivo Tutti i Dirigenti Tutti i Dirigenti
Art. 15, c. 1, lett. b), 1) curriculum vitae, redatto in conformita al vigente modello europeo (ex art. 8, d.1gs. n. Tutti delle Unita e dei Segretario generale
dlgs. n. 332013 33/2013) Servizi ar &
Art. 15, c. 1, lett. ), Tempestivo Tutti i Dirigenti e
dlgs. n. 33/2013 2) dau relauvn allo svolglmento di incarichi o alla Etolanta di cariche in enti di diritto privato regolati o finanziati dalla pubblica (exart. 8, dlgs. n. Tutti delle Unita e dei Tum_ 1‘D1ng_ent1 d_el!e
razione o allo di attivita p 33/2013) Servizi Unita e dei Servizi

Titalari Ai inhi

Consulenti e collaboratori
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Denominazione
. 5 tte i Riferimento N A g 8 1STh A q Uni vizio Resp della
sotto-sezione l.lve.llo 1 livello (Tipologic di TR Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento competente Dei dati pubblicazione
(Macrofamiglie) dati)
Comulenic | [
collaboratori Art. 15, c. 1, lett. d). . Tempestivo Tutti i Dirigenti e
1 s c 1, 3 . . al p &
consulenza dlgs. n. 33/2013 (da pubblicare in tabelle) 3) compensl comunque denommau, relanvn al rapporto di lavoro, di o di i quelli affidati con contratto di (exart. 8, dlgs. n. Tutti delle Unita e dei Tum. i Dmgpnu dlel}e
e ), con specifica evidenza delle eventuali componenti vanablll o legate alla valutazione del risultato 33/2013) Servizi Unita e dei Servizi
Art. 15, ¢. 2, d.Igs. n. . .
33/2013 Tempestivo Risorse umane, Dirigente Servizio | Dirigente Servizio
Tabelle relative agli elenchi dei consulenti con indicazione di oggetto, durata e compenso dell'incarico (comunicate alla Funzione pubblica) (exart. 8, d.Igs. n. organizzazione,
Art. 53, c. 14, d.Igs. Ny Risorse umane Risorse umane
33/2013) formazione
n. 165/2001
Tutti i Dirigenti S .
Art. 53, c. 14, d Igs. Attestazione dell'avvenuta verifica dell' i di si i, anche p iali, di conflitto di interesse Tempestivo Tutti delle Unita e dei Tutti 1‘Dmgenn d_el! <
n. 165/2001 Servizi Unita e dei Servizi
Per ciascun titolare di incarico:
Art. 14,c. 1, lett. a) e Tempestivo Risorse umane, Dirigente Servizi Dirigente Servizi
c. 1-bis, d.Igs. n. Atto di conferimento, con I'indicazione della durata dell'incarico (exart. 8, d.1gs. n. organizzazione, g{ge‘n © Servizio ;{l_gen © Servizio
33/2013 33/2013) formazione 15015¢ umane Isorse umane
Art. 14,¢c. 1, lett. b) e Tempestivo Risorse umane, Dirigente Servizio Dirigente Servizio
c. 1-bis, d.1gs. n. Curriculum vitae, redatto in conformita al vigente modello europeo (ex art. 8, d.Igs. n. organizzazione, & '8
Risorse umane Risorse umane
33/2013 33/2013) formazione
Compensi di qualsiasi natura connessi all'assunzione dell'incarico (con specifica evidenza delle eventuali componenti variabili o legate alla Tempestivo Rlsor§e umane, Dirigente Servizio | Dirigente Servizio
. . (exart. 8, d.Igs. n. organizzazione,
valutazione del risultato) 33/2013) % " Risorse umane Risorse umane
Art. 14, c. 1, lett. ¢) ormazione
c. 1-bis, d.Igs. n.
33/2013 Tempestivo Risorse umane, Diri L. . L.
P . P . . . . . irigente Servizio | Dirigente Servizio
Importi di viaggi di servizio e missioni pagati con fondi pubblici (exart. 8, d.lgs. n. organizzazione, Ri B
N isorse umane Risorse umane
33/2013) formazione
Art. 14, ¢. 1, lett. d) e Tempestivo Risorse umane, Dirigente Servizi Dirigente Servizi
c. 1-bis, d.Igs. n. Dati relativi all'assunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privati, e relativi compensi a qualsiasi titolo corrisposti (exart. 8, d.1gs. n. organizzazione, ;{{gen © Servizio Irisente Servizio
. isorse umane Risorse umane
33/2013 33/2013) formazione
Art. 14, ¢. 1, lett. e) e Tempestivo Risorse umane, Dirigente Servizi Dirigente Servizi
c. 1-bis, d.Igs. n. Altri eventuali incarichi con oneri a carico della finanza pubblica e indicazione dei pensi spettanti (exart. 8, d.Igs. n. organizzazione, R‘ge ° gente servizio
N isorse umane Risorse umane
33/2013 33/2013) formazione

Titolari di incarichi
dirigenziali
amministrativi di
vertice

Art. 14,¢. 1, lett. f) e
c. 1-bis, d.1gs. n.
33/2013 Art. 2, ¢. 1,
punto 1, 1. n.
441/1982

Incarichi amministrativi di vertice
(da pubblicare in tabelle)

1) dichiarazione concernente diritti reali su beni immobili e su bem mobili iscritti in pubblici registri, titolarita di imprese, azioni di societa,
quote di partecipazione a societa, izio di funzioni di i o di sindaco di societa, con l'apposizione della formula «sul mio
onore affermo che la dichiarazione corrisponde al vero» [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli
stessi vi (NB: dando 1 evidenza del mancato ) e riferita al dell" ione dell'incarico]

Nessuno (va presentata
una sola volta entro 3
mesi dalla elezione,
dalla nomina o dal
conferimento
dell'incarico e resta
pubblicata fino alla
cessazione dell'incarico
o del mandato).

Risorse umane,
organizzazione,
formazione

Dirigente Servizio
Risorse umane

Dirigente Servizio
Risorse umane




Denominazione
m P

sotto-sezione livello 1
(Macrofamiglie)

livello (Tipologie di
dati)

ALLEGATO n. 39 al PTPCT 2023/2025 - sottosezione “ 2.4 “RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA” del PIAO 2023-2025 -
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Riferimento
normativo

Art. 14, c. 1, lett. f e
c. 1-bis, d.1gs. n.
33/2013 Art. 2, ¢. 1,
punto 2, 1. n.
441/1982

Art. 14, c. 1, lett. f e
c. 1-bis, d.Igs. n.
33/2013 Art. 3, 1. n.
441/1982

Art. 20, ¢. 3, d.Igs. n.
39/2013

Art. 20, c. 3, d.Igs. n.
39/2013

Art. 14, c. 1-ter,
secondo periodo,
d.lgs. n. 33/2013
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Denominazione del singolo obbligo

Contenuti dell'obbligo

Aggiornamento

della

Uni vizio

competente

];ei dati

pubblicazione

2) copia dell'ultima dichiarazione dei redditi soggetti all'imposta sui redditi delle persone fisiche [Per il soggetto, il coniuge non separato e i

Entro 3 mesi della
nomina o dal

Risorse umane,

Dirigente Servizio

Dirigente Servizio

parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi (NB: dando evidenza del mancato consenso)] (NB: ¢ necessario conferimento organizzazione, Risorse umane Risorse umane
limitare, con appositi accorgimenti a cura dell'i o della ini i la pubblicazione dei dati sensibili) o formazione
dell'incarico
3) attestazione concernente le variazioni della situazione patrimoniale intervenute nell'anno precedente e copia della dichiarazione dei redditi Risorse umane, . . - .
" . " ; N ! ; Lo h N . . . Dirigente Servizio | Dirigente Servizio
[Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi (NB: dando evidenza Annuale organizzazione, ! B
. Risorse umane Risorse umane
del mancato consenso)] formazione
Tempestivo Risorse umane, Dirigente Servizio | Dirigente Servizio
Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di inconferibilita dell'incarico (art. 20, c. 1, d.Igs. n. organizzazione, g g
3 Risorse umane Risorse umane
39/2013) formazione
uale Risorse umane, Dirigente Servizio | Dirigente Servizio
Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di incompatibilita al conferimento dell'incarico (art. 20, c. 2, d.Igs. n. organizzazione, 18 18
N Risorse umane Risorse umane
39/2013) formazione
Annuale Risorse umane, Dirigente Servizio | Dirigente Servizio

A ivo degli i percepiti a carico della finanza pubblica

(non oltre il 30 marzo)

organizzazione,
formazione

Risorse umane

Risorse umane

Per ciascun titolare di incarico:

Art. lf" c 1, lett. aye . . Lo . . Tempestivo Risor§e umane, Dirigente Servizio Dirigente Servizio
c. 1-bis, d.1gs. n. Atto di conferimento, con l'indicazione della durata dell'incarico (ex art. 8, d.1gs. n. organizzazione, Risorse umane Risorse umane
33/2013 33/2013) formazione
Art. 14,¢c. 1, lett. b) e Tempestivo Risorse umane, Dirigente Servizio Dirigente Servizio
c. 1-bis, d.Igs. n. Curriculum vitae, redatto in conformita al vigente modello europeo (ex art. 8, d.Igs. n. organizzazione, Rigorse umane Riforse umane
33/2013 33/2013) formazione
Compensi di i natura i all' dell'incarico (con specifica evidenza delle eventuali componenti variabili o legate alla Tempestivo Rlsor§e \mane, Dirigente Servizio | Dirigente Servizio
Art. 14,¢. 1, lett. ¢) e valutazione del risultato) (exart. 8, d.lgs. n. organizzazione, Risorse umane Risorse umane
c. 1 l’ns d’lgs .n 33/2013) formazione
33/2013 Lo L. - . . . Tempestivo Risorse umane, Dirigente Servizio | Dirigente Servizio
Importi di viaggi di servizio e missioni pagati con fondi pubblici (exart. 8, d.lgs. n. organizzazione, Risorse umane Risorse umane
Incarichi dirigenziali, a qualsiasi titolo 33/2013) formazione
Art. 14, c. 1, lett. d) e | conferiti, ivi inclusi quelli conferiti Tempestivo Risorse umane, . L . L.
c. 1-bis, d.Igs. n. discrez;oualmente dall'organo di  |Dati relativi all'assunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privati, e relativi compensi a qualsiasi titolo corrisposti (exart. 8, d.lgs. n. organizzazione, D;;Ez?st: S;T:l?o D;;fz:st: f:;’:ew
33/2013 indirizzo politico senza p d 33/2013) formazione
Art. 14,c. 1, lett. e) e | pubbliche di selezione e titolari di Tempestivo Risorse umane, Dirigente Servizio | Dirigente Servizio
c. 1-bis, d.1gs. n. posizione organizzativa con funzioni |Altri eventuali incarichi con oneri a carico della finanza pubblica e indicazione dei pensi spettanti (exart. 8, d.1gs. n. organizzazione, Ri§0rse umane Ri%orse umane
33/2013 dirigenziali 33/2013) formazione




ELENCO DEGLI OBBLIGHI E DEI RESPONS

Denominazione
m P

sotto-sezione livello 1
(Macrofamiglie)

Personale

livello (Tipologie di
dati)

Titolari di incarichi
dirigenziali
(dirigenti non
generali)
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BILI DELLE PUBBLICAZIONI - con aggiornamento della sottosezione “Bandi di gara e contratti” in conformita all’allegato

Riferimento
normativo
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Denominazione del singolo obbligo

Art. 14,¢. 1, lett. f) e
c. 1-bis, d.1gs. n.
33/2013 Art. 2, ¢. 1,
punto 1, 1. n.
441/1982

Art. 14, c. 1, lett. f e
c. 1-bis, d.Igs. n.
33/2013 Art. 2, ¢. 1,
punto 2, 1. n.
441/1982

Art. 14,¢. 1, lett. f) e
c. 1-bis, d.lgs. n.
33/2013 Art. 3, 1. n.
441/1982

(da pubblicare in tabelle che
disti le seguenti situazioni
dirigenti, dirigenti individuati

Contenuti dell'obbligo

Aggiornamento

Unita/Servizio

della

competente

];ei dati

pubblicazione

titolari di p
organizzativa con funzioni
dirigenziali)

Art. 20, ¢. 3, d.Igs. n.
39/2013

Art. 20, ¢. 3, d.Igs. n.
39/2013

Art. 14, c. 1-ter,
secondo periodo,
d.lgs. n. 33/2013

1) dichi concernente diritti reali su beni immobili e su beni mobili iscritti in pubblici registri, titolarita di imprese, azioni di societa,
quote di par ione a societa, izio di funzioni di ini o di sindaco di societa, con l'apposizione della formula «sul mio
onore affermo che la dichiarazione corrisponde al vero» [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli
stessi vi (NB: dando 1 evidenza del mancato ) e riferita al dell’ ione dell'incarico]

dell’

Nessuno (va presentata
una sola volta entro 3
mesi dalla elezione,
dalla nomina o dal
conferimento
dell'incarico e resta
pubblicata fino alla
cessazione dell'incarico
o del mandato).

Risorse umane,
organizzazione,
formazione

Dirigente Servizio
Risorse umane

Dirigente Servizio
Risorse umane

2) copia dell'ultima dichiarazione dei redditi soggetti all'imposta sui redditi delle persone fisiche [Per il soggetto, il coniuge non separato e i

Entro 3 mesi della
nomina o dal

Risorse umane,

Dirigente Servizio

Dirigente Servizio

parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi (NB: dando evidenza del mancato consenso)] (NB: ¢ necessario : organizzazione, R B
o " N " P L . o AR P conferimento . Risorse umane Risorse umane
limitare, con appositi accorgimenti a cura dell o della lap dei dati sensibili) o formazione
dell'incarico
3) attestazione concernente le variazioni della situazione patrimoniale intervenute nell'anno precedente e copia della dichiarazione dei redditi Risorse umane, - .. - L.
. . . ; . ; : - h . . . Dirigente Servizio | Dirigente Servizio
[Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi (NB: dando evidenza Annuale organizzazione, B B
. Risorse umane Risorse umane
del mancato consenso)] formazione
Tempestivo Risorse umane, Dirigente Servizio | Dirigente Servizio
Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di inconferibilita dell'incarico (art. 20, c. 1, d.Igs. n. organizzazione, & g
. Risorse umane Risorse umane
39/2013) formazione
uale Risorse umane, Dirigente Servizio | Dirigente Servizio
Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di incompatibilita al conferimento dell'incarico (art. 20, c. 2, d.Igs. n. organizzazione, ' '8
; Risorse umane Risorse umane
39/2013) formazione
Risorse umane. . . - ..
Annuale 4 Dirigente Servizio | Dirigente Servizio

A lessivo degli emol

i percepiti a carico della finanza pubblica

(non oltre il 30 marzo)

organizzazione,
formazione

Risorse umane

Risorse umane

d.lgs. n. 33/2013

formazione

. Risorse umane, - .. - L.
Art. 19, c. 1-bis, Posti di funzione disponibili Numero e tipologia dei posti di funzione che si rendono disponibili nella dotazione organica e relativi criteri di scelta Temp organi; i qugente Servizio Dm_gente Servizio
d.lgs. n. 165/2001 Tormazione Risorse umane Risorse umane
Risorse umane, . . - .
‘/1\(;18'/21(’)8;17’ dpr.n. Ruolo dirigenti Ruolo dei dirigenti Annuale organizzazione, DEE:::: S;r;/nlzm D;{lifg?st: f:;’;w
formazione
Risorse umane, - L. . L.
Art. 14, ¢. 1, lett. a), Atto di nomina o di proclamazione, con l'indicazione della durata dell'incarico o del mandato elettivo Nessuno organizzazione, Dm_gente Servizio Dlrl_gente Servizio
d.lgs. n. 33/2013 Tormazione Risorse umane Risorse umane
Art. 14, c. 1, lett. b), . . Rlsor§e umane, Dirigente Servizio | Dirigente Servizio
Curriculum vitae Nessuno organizzazione, B !
d.lgs. n. 33/2013 Tormazione Risorse umane Risorse umane
- . - . Risorse umane, Dirigente Servizio | Dirigente Servizio
Compensi di natura all della carica Nessuno organizzazione, Risorse umane Risorse umane
Art. 14, c. 1, lett. ¢), formazione
d.lgs. n. 33/2013 Risorse umane, - .. - L.
S . TS . . . . . Dirigente Servizio | Dirigente Servizio
Importi di viaggi di servizio e missioni pagati con fondi pubblici Nessuno organizzazione, Risorse umane Risorse umane
formazione
Risorse umane, - .. . L.
Art. 14,¢. 1, lett. d), Dati relativi all'assunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privati, e relativi compensi a qualsiasi titolo corrisposti Nessuno organizzazione, Dirigente Servizio | Dirigente Servizio

Risorse umane

Risorse umane




ALLEGATO n. 39 al PTPCT 2023/2025 - sottosezione “ 2

2.4 “RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA” del PIAO 2023-2025 -

ELENCO DEGLI OBBLIGHI E DEI RESPONSABILI DELLE PUBBLICAZIONI - con aggiornamento della sottosezione “Bandi di gara e contratti” in conformita all’allegato

Denominazione
m P
sotto-sezione livello 1| . 5 g
(Macrofamiglie) el (:';]t)il;logle d

Dirigenti cessati

Riferimento
normativo

Art. 14, c. 1, lett. e),
d.lgs. n. 33/2013

Art. 14, ¢. 1, lett. f),

d.lgs. n. 33/2013 Art.

2,c¢. 1, punto 2, L. n.
441/1982

Art. 14, c. 1, lett. f),

d.lgs. n. 33/2013 Art.

4,1.n.441/1982
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Denominazione del singolo obbligo

IIZEnU Cessau udl [pporto ul 1avoro
(documentazione da pubblicare sul
sito web)

. 5 q Uni vizio R della
" P
Contenuti dell'obbligo Aggiornamento competente Dei dati pubblicazione
Risorse umane, Dirigente Servizio | Dirigente Servizio

Altri eventuali incarichi con oneri a carico della finanza pubblica e indi dei pensi spettanti Nessuno organizzazione, & 18

3 . Risorse umane Risorse umane

ormazione
1) copie delle dichiarazioni dei redditi riferiti al periodo dell'incarico;
2) copia della dlchlarazmne dei redditi successiva al termine dell'incarico o carica, entro un mese dalla scadenza del termine di legge per la Risorse umane, L . . .

. ; iy Dirigente Servizio | Dirigente Servizio
della d [Peril il coniuge non separato ¢ i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: Nessuno organizzazione, B B
. : Risorse umane Risorse umane
dando eventualmente evulenza del mancato consenso)] (NB: ¢ necessario limitare, con appositi accorgimenti a cura dell'interessato o della formazione
inistrazione, la p ione dei dati sensibili)
Nessuno

3) dichiarazione concernente le variazioni della situazione patrimoniale intervenute dopo I'ultima attestazione [Per il soggetto, il coniuge non
separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando eventualmente evidenza del mancato consenso)]

(va presentata una sola
volta entro 3 mesi dalla

cessazione dell'incarico).

Risorse umane,
organizzazione,
formazione

Dirigente Servizio
Risorse umane

Dirigente Servizio
Risorse umane

E;I;ch:;l per Art. 47, c. 1. dlgs. n. Sanzioni per mancata o i 1 Provvedi i a carico del responsabile della mancata o incompleta comunicazione dei dati di cui all'articolo 14, concernenti la Tempestivo Risorse umane, Dirigente Servizio | Dirigente Servizio
- . S O GES 1 omunicazione dei dati da parte dei patrimoniale lessiva del titolare dell'incarico al momento dell'assunzione della carica, la titolarita di imprese, le partecipazioni (ex art. 8, d.1gs. n. organizzazione, & 1g
comunicazione dei  {33/2013 B Pt R e N N N N L S N N N Risorse umane Risorse umane
i titolari di incarichi dirigenziali azionarie proprie nonche tutti i compensi cui da diritto I'assuzione della carica 33/2013) formazione
Posizioni Art. 14, 0. 1- Tempestivo Risorse umane, Dirigente Servizio | Dirigente Servizio
P quinquies., d.Igs. n.  |Posizioni organizzative Curricula dei titolari di posizioni organizzative redatti in conformita al vigente modello europeo (exart. 8, d.Igs. n. organizzazione, 18 18
organizzative . Risorse umane Risorse umane
33/2013 33/2013) formazione
A Conto annuale del personale e relative spese sostenute, nell'ambito del quale sono rappresentati i dati relativi alla dotazione organica e al Annuale Risorse umane, . . - .
t. 16, ¢. 1, dlgs. n. Conto annuale del personale ersonale effettivamente in servizio e al relativo costo, con I'indicazione della distribuzione tra le diverse qualifiche e aree professionali, con (art. 16, c. 1, d.1gs. n. organizzazione, Dirigente Servizio | - Dirigente Servizio
33/2013 P P a pr SO s o es. & ’ Risorse umane Risorse umane
Dotazione organica particolare riguardo al personale assegnato agli uffici di diretta collaborazione con gli organi di indirizzo politico 33/2013) formazione
Art. 16, ¢. 2, d.Igs. n. C . . Costo complessivo del personale a tempo indeterminato in servizio, articolato per aree professionali, con particolare riguardo al personale Annuale R1sor§e umane, Dirigente Servizio | Dirigente Servizio
‘osto personale tempo indeterminato . S . . SR - (art. 16, c. 2, d.1gs. n. organizzazione, s h
33/2013 assegnato agli uffici di diretta collaborazione con gli organi di indirizzo politico 33/2013) formazione Risorse umane Risorse umane
Art. 17, ¢. 1, d.Igs. n. Personale non a tempo indeterminato Personale con rapporto di lavoro non a tempo indeterminato, ivi compreso il personale assegnato agli uffici di diretta collaborazione con gli (art. 1¢ r::n\;als lgs. n g::ﬁ:z‘:zr:z::’ Dirigente Servizio | Dirigente Servizio
Personale non a 33/2013 (da pubblicare in tabelle) organi di indirizzo politico 33/2013) Tormazione Risorse umane Risorse umane
tempo indeterminato Costo del personale non a tempo Trimestrale Risorse umane,
Art. 17, c. 2, dIgs. n. |indeterminato Costo complessivo del personale con rapporto di lavoro non a tempo indeterminato, con particolare riguardo al personale assegnato agli uffici . S Dirigente Servizio | Dirigente Servizio
33/2013 di diretta collaborazione con gli organi di indirizzo politico (@rt. 17, c. 2, d.lgs. n. orgamizzazione, Risorse umane Risorse umane
(da pubblicare in tabelle) 332013) formazione
Art. 16, ¢. 3, d.lgs. . Tassi di assenza trimestrali Trimestrale Risorse umane, Dirigente Servizio | Dirigente Servizio
Tassi di assenza 2062 s Tassi di assenza del personale distinti per uffici di livello dirigenziale (art. 16, c. 3, d.Igs. n. organizzazione, 18 18
33/2013 L . . Risorse umane Risorse umane
(dap in tabelle) 33/2013) formazione
Incarichi conferiti e |Art. 18, d.1gs. n. Incarichi conferiti e autorizzati ai Tempestivo Risorse umane
autorizzati ai 33/2013 dipendenti (dirigenti e non dirigenti) |Elenco degli incarichi conferiti o autorizzati a ciascun dipendente (dirigente e non dirigente), con I'indicazione dell'oggetto, della durata e del (ex art % dles. or anizzazione’ Dirigente Servizio | Dirigente Servizio
dipendenti (dirigenti |Art. 53, c. 14, d.Igs. compenso spettante per ogni incarico 33‘ /2,01.3)g o %ormazione i Risorse umane Risorse umane
e non dirigenti) n. 165/2001 (da pubblicare in tabelle)
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Denominazione
. 5 tte i Riferimento N A g 8 1STh A q Uni vizio Resp della
sm(mlv[-::i:)ot‘::ml'l;lei::)o 1 livello (Tipologic di TR Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento competente Dei dati pubblicazione
dati)
Art.21, . 1, dlgs. n. Tempestivo Risorse umane,
Contra_ttaznone 332013 Contrattazione collettiva Riferimenti necessari per la consultazione dei contratti e accordi collettivi li ed li interp T (ex art. 8, d.Igs. n. organizzazione, Dm_gente Servizio Dm_gente Servizio
collettiva Art. 47, c. 8, d.Igs. n. 7 T N Risorse umane Risorse umane
1652001 33/2013) ormazione
Art. 21, ¢. 2, d.Igs. n. C .. L Contratti integrativi stipulati, con la relazione tecnico-finanziaria e quella illustrativa, certificate dagli organi di controllo (collegio dei revisori Tempestivo R1sor§e umane, Dirigente Servizio | Dirigente Servizio
ontratti integrativi . . S . PSR . . o PR N (exart. 8, d.Igs. n. organizzazione, B B
332013 dei conti, collegio sindacale, uffici centrali di bilancio o analoghi organi previsti dai rispettivi ordinamenti) . Risorse umane Risorse umane
33/2013) formazione
Contrattazione Art. 21, ¢. 2.
integrativa 33 /'201’30' > dlgs. n. Specifiche informazioni sui costi della contrattazione integrativa, certificate dagli organi di llo interno, al Mini. Annuale Risorse umane, Diri L. . L.
. .. L " . h A P . - . . . . irigente Servizio | Dirigente Servizio
Costi contratti integrativi dell'Economia e delle finanze, che predispone, allo scopo, uno specifico modello di rilevazione, d'intesa con la Corte dei conti e con la (art. 55, c. 4, d.Igs. n. organizzazione, B A
Art. 55, c. 4,d.1gs. n. Presid del Consiglio dei Ministri - Dipart: della funzi bbli 15012009 & . Risorse umane Risorse umane
150/2009 residenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento della funzione pubblica ) ormazione
Art. 10, c. 8, lett. ¢), L Tempestivo Rlsm?e umane, Dirigente Servizio Dirigente Servizio
Nominativi (ex art. 8, d.Igs. n. organizzazione, B B
d.lgs. n. 33/2013 . Risorse umane Risorse umane
orv 33/2013) formazione
Art. 10, c. 8, lett. ¢), . Tempestivo Rlsor§e umane, Dirigente Servizio | Dirigente Servizio
ov Curricula (ex art. 8, d.1gs. n. organizzazione, B !
d.lgs. n. 33/2013 . Risorse umane Risorse umane
R . 33/2013) formazione
(dap in tabelle) T - i
Par. 14.2, delib. . empestivo SOISE umane, Dirigente Servizio | Dirigente Servizio
i Compensi (exart. 8, d.lgs. n. organizzazione, B B
iVIT n. 12/2013 . Risorse umane Risorse umane
33/2013) formazione
o Art. 19, d.1gs. n. Bandi di concorso Bandi di per il recl a qualsiasi titolo, di le presso I nonche' i criteri di valutazione della Tempestivo Rlsor§e umane, Dirigente Servizio | Dirigente Servizio
Bandi di concorso P N (exart. 8, d.lgs. n. organizzazione, S K
33/2013 - . Commissione e le tracce delle prove scritte " Risorse umane Risorse umane
(dap in tabelle) 33/2013) formazione
Sistema di
misurazione e Par. 1, delib. CiVIT n.|Sistema di misurazione e valutazione . - . . N Unita di Staff del . .
valutazione della 1042010 della Performance Sistema di misurazione e valutazione della Performance (art. 7, d.Igs. n. 150/2009) Tempestivo Direttore gencrale Direttore generale | Direttore generale
Performance
Piano della Piano della Performance/Piano Piano della Performance (art. 10, d.lgs. 150/2009) (SXT;‘:“;S;‘;;’S N Unia di Staffdel | pooote | Direttore generale
Performance Art. 10, c. 8, lett. b), esecutivo di gestione Piano esecutivo di gestione (per gli enti locali) (art. 169, c. 3-bis, d.lgs. n. 267/2000) 33/2013) Direttore generale
. d.Igs. n. 33/2013 Tempestivo -
Relazione sulla Relazione sulla Performance Relazione sulla Performance (art. 10, d.Igs. 150/2009) (ex art. 8, d.1gs. n. Upna i Staff del Direttore generale Direttore generale
Performance 33/2013) Direttore generale
Tempestivo -
. . . . . . . L Unita di Staff del . .
Ammontare AL 20,0 L dl Ammontare complessivo dei premi | A vo dei premi alla performance stanziati (ex a;;/gbtli:;l)gs n. Direttore generale Direttore generale |  Direttore generale
complessivo dei 33 /'201’30‘ > dlgs.n. "
premi o Tempestivo Unita di Staff del
(da pubblicare in tabelle) A dei premi eff distribuiti (exart. 8, d.Igs. n. . Direttore generale | Direttore generale
Direttore generale
33/2013)
Tempestivo Unita di Staff del
Performance Criteri definiti nei sistemi di misurazione e valutazione della performance per I’assegnazione del trattamento accessorio (exart. 8, d.Igs. n. Di Direttore generale | Direttore generale
33/2013) irettore generale
Dati relativi ai premi
Dati relativi ai premi Art. 20, c. 2, dlgs. n. Distribuzione del trattamento accessorio, in forma aggregata, al fine di dare conto del livello di selettivita utilizzato nella distribuzione dei Tempestivo Unita di Staff del
33/2013 ’ gata, (ex art. 8, d.Igs. n. Direttore generale | Direttore generale

(da pubblicare in tabelle)

premi e degli incentivi

33/2013)

Direttore generale




Denominazione
m P

sotto-sezione livello 1
(Macrofamiglie)

livello (Tipologie di
dati)

Enti pubblici vigilati
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Riferimento
normativo

Art. 22, c. 1, lett. a),
d.lgs. n. 33/2013

Art. 22, ¢. 2, d.Igs. n.
33/2013

Art. 20, c. 3, d.Igs. n.
39/2013

Art. 20, c. 3, d.Igs. n.
39/2013

Denominazione del singolo obbligo

Enti pubblici vigilati

(da pubblicare in tabelle)
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Contenuti dell'obbligo

Aggiornamento

Unita/Servizio

della

competente

];ei dati

pubblicazione

Grado di differenziazione dell'utilizzo della premialita sia per i dirigenti sia per i dipendenti

Tempestivo

(exart. 8, d.lgs. n.

33/2013)

Unita di Staff del
Direttore generale

Direttore generale

Direttore generale

39/2013)

economico-finanziaria

aziende partecipate

Elenco degli enti pubblici, comunque denominati, istituiti, vigilati e finanziati dall'amministrazione ovvero per i quali I'amministrazione abbia Annuale Programmazione, Dirigente Ufficio Dirigente Ufficio
il potere di nomina degli inistratori dell'ente, con I'indicazione delle funzioni attribuite e delle attivita svolte in favore (art. 22, c. 1, d.Igs. n. contabilita azien%ie artecipate azien%ie artecipate
dell'amministrazione o delle attivita di servizio pubblico affidate 33/2013) economico-finanziaria P P P P
Per ciascuno degli enti:
Annuale Programmazione, . . - .
1) ragione sociale (art. 22, ¢. 1, d.Igs. n. contabilita D_m%e'nte Ufﬂmo D_ln%eme Ufﬁcw
33/2013) economico-finanziaria aziende partecipate | aziende partecipate
Annuale Programmazione, - . . .
2) misura dell 1 dell (art.22,c. 1, dlgs. . contabilita Dirigente Ufficio | - Dirigente Ufficio
332013) economico-finanziaria aziende partecipate | aziende partecipate
Annuale Programmazione, . . - .
3) durata dellimpegno (art.22,c. 1, dlgs. n. contabilita Dirigente Ufficio | Dirigente Ufficio
33/2013) economico-finanziatia aziende partecipate | aziende partecipate
Annuale Programmazione, L . - .
4) onere lessivo a qualsiasi titolo g per I'anno sul bilancio dell'amministrazione (art. 22, c. 1, d.Igs. n. contabilita Dirigente Ufﬁcm Dirigente Ufficio
33/2013) economico-finanziaria aziende partecipate | aziende partecipate
. - . o . B . - Annuale Programmazione, L . . .
5) numero dei rapp dell negli organi di governo e a di essi sp (art. 22,c. 1, dlgs. n contabilita Dirigente Ufficio Dirigente Ufficio
con l'esclusione dei rimborsi per vitto e alloggio . . .| aziende partecipate | aziende partecipate
Tesclusione dei rimborsi i lloggi ’ BE/iOiSi e economico-finanziaria end i end i
Annuale Programmazione, - . . .
6) risultati di bilancio degli ultimi tre esercizi finanziari (art. 22, c. 1, d.Igs. n. contabilita Dm%ente Ufﬁclo Dln%ente Ufﬁclo
33/2013) economico-finanziaria aziende partecipate | aziende partecipate
Annuale Programmazione, . . . .
7) incarichi di amministratore dell'ente ¢ relativo lessivo (con I'escl dei rimborsi per vitto e alloggio) (art. 22, c. 1, d.Igs. n. contabilita Dlrlﬁente Ufﬁcxo an%ente UfﬁCm
33/2013) economico-finanziaria| 27i€nde partecipate | - aziende partecipate
Tempestivo Programmazione, . . - .
Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di inconferibilita dell'incarico (/ink al sito dell'ente) (art. 20, c. 1, d.Igs. n. contabilita D_mge'ute Ufﬂcm D_mgente Ufﬁcm
39/2013) economico-finanziaria aziende partecipate | aziende partecipate
Annuale Programmazione, . . - .
Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di incompatibilita al conferimento dell'incarico (/ink al sito dell'ente) (art. 20, c. 2, d.Igs. n. contabilita Dirigente Ufficio Dirigente Ufficio

aziende partecipate




sotto-sezione livello 1
(Macrofamiglie)

Enti controllati
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Denominazione
tt i Riferimento e a a q 0 A q Uni vizio Resp della
livello (Tipologic di TR Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento competente Dei dati pubblicazione
dati)
Annuale Programmazione, - . - .
;‘;}ﬁﬁ“ 3, dlgs. n. Coll con i sit isti li degli enti pubblici vigilati (art. 22,c. 1, dlgs. n. contabilita Di:“ﬁm‘eriﬁ;‘“‘: I:L:%e“‘erifﬁc“:e
33/2013) economico-finanziaria | 2#'€N4€ Pariecipate | - aziende partecipa
Elenco delle societa di cui 1" detiene di quote di par anche minoritaria, con l'indicazione dell'entita, delle A f P .
Art. 22, c. 1, lett. b), funzioni attribuite e delle attivita svolte in favore dell'amministrazione o delle attivita di servizio pubblico affidate, ad esclusione delle societa, (art. 22 nm;a ; 1 rogra TI]T;Z:O ne, Dirigente Ufficio Dirigente Ufficio
d.Igs. n. 33/2013 partecipate da amministrazioni pubbliche, con azioni quotate in mercati regolamentati italiani o di altri paesi dell'Unione europea, e loro art. 3’;‘2013)’ s - con a_ fl M| aziende partecipate | aziende partecipate
controllate. (art. 22, c. 6, d.lgs. n. 33/2013) cconomico-tinanziaria
Annuale Programmazione, . . . .
Per ciascuna delle societa: (art. 22, c. 1, d.Igs. n. contabilita a]z)i:rllﬁznt:rif:t;lc:t.e a]z)i:arrlngdzmealiif;lc::e
33/2013) economico-finanziaria partecip partecip
Annuale Programmazione, - . - .
1) ragione sociale (art. 22, ¢. 1, d.Igs. n. contabilita ag:;%:m::eﬁcge a]zjile:%ieem:rltjeﬁcge
33/2013) economico-finanziaria P P P P
Annuale Programmazione, - . . .
2) misura dell le par dell (art. 22, c. 1, d.Igs. n. contabilita a]z)i:::l%iznt:r[tiif;c;‘:e azDi::l%izntZrltjet;:f;lc:ze
33/2013) economico-finanziaria P P P P
Annuale Programmazione, - . - .
3) durata dellimpegno (art.22,c. 1, dlgs. n. contabilita Dirigente Ufficio | - Dirigente Ufficlo.
33/2013) economico-finanziaria P P P P
Annuale Programmazione, L. . . .
?;}23%30 2, dlgs.n. Dati societa partecipate 4) onere complessivo a qualsiasi titolo gravante per I'anno sul bilancio dell'amministrazione (art. 22, . 1, d.Igs. n. contabilita a];:;%eem:ritgc;e az;:%zntzrléﬁc:;
33/2013) economico-finanziaria P P P P
(da pubblicare in tabelle)
Annuale Programmazione, . . . .
5) numero dei rapp i dell" negli organi di governo e lessivo a di essi sp (art. 22, c. 1, d.Igs. n. contabilita Dilrl;%entel}t.]ft;lcu: Dil:%eme:ﬂ;m‘:
33/2013) economico-finanziaria | 2#'€N4C Pariecipate | - aziende partecipate
N . Annuale Programmazione, . . . .
Societd partecipate 6) risultati di bilancio degli ultimi tre esercizi finanziari (art.22,c. 1, dlgs. n. contabilita agg[‘ﬁz“‘:[iifi"‘;‘:e az;:%‘zn‘:z‘gﬁ‘ie
33/2013) economico-finanziaria partecip partecip
Annuale Programmazione, . . - .
7) incarichi di amministratore della societa e relativo i lessivo (art. 22, c. 1, d.Igs. n. contabilita D_m%enterlt.]ffjlcu: D_ln%eme:tjfﬁcl(:
33/2013) economico-finanziaria | 2#'€N4C Parecipate | aziende partecipate
Tempestivo Programmazione, . . - .
?;}2(2)?’30 3, dlgs. n. Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di inconferibilita dell'incarico (link al sito dell'ente) (art. 20, c. 1, d.Igs. n. contabilita alz)i::l%?t::{gw::e az‘;%?iiﬁcge
39/2013) economico-finanziaria partecip partecip
Annuale Programmazione, . . - .
At 20, ¢. 3, dlgs. n. Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di incompatibilita al conferimento dell'incarico (/ink al sito dell'ente) (art. 20, c. 2, d.Igs. n. contabilita D_mge'nte Ufﬁcm D_mgente UmC‘O
39/2014 302013 . .. | aziende partecipate | aziende partecipate
) economico-finanziaria
Annuale Programmazione, L . - .
At 22, ¢. 3, dlgs. n. Coll con i siti isti li delle societa partecipate (art. 22, c. 1, d.Igs. n. contabilita Dirigente Ufficio Dirigente Ufficio

33/2013

33/2013)

economico-finanziaria

aziende partecipate

aziende partecipate




Denominazione
m P

sotto-sezione livello 1
(Macrofamiglie)

livello (Tipologie di
dati)
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Riferimento e a a q 0 A q Uni vizio Resp della
TR Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento competente Dei dati pubblicazione
Provvedimenti i in matena d1 di societa a par bblica, acquisto di par i in societa gia costituite, gestlone Tempestivo Programmazione.
Art. 22, c. 1. lett. d- delle par i i ione di par i di societa a controllo pubblico in mercati 1 D grammazione, Dirigente Ufficio Dirigente Ufficio
N (exart. 8, d.1gs. n. contabilita

bis, d.Igs. n. 33/2013

Art. 19, ¢. 7, d.Igs. n.

175/2016

periodica delle partecipazioni pubbliche, prewsu dal decreto legislativo adottato ai sensi dell'articolo 18 della legge 7 agosw

aziende partecipate

aziende partecipate

2015, n. 124 (art. 20 d.lgs 175/2016) 33/2013) economico-finanziaria
Prov i con cui le azioni pubbliche socie fissano oblettlw specifici, annuali e pluriennali, sul complesso delle spese di (ex'l::%es;;’;s n ngwmﬁizt?ne, Dirigente Ufficio Dirigente Ufficio
ivi p quelle per il p delle societa 33/2013) economico-finanziaria aziende partecipate | aziende partecipate
. . . - en . . . . Lo e . . . Tempestivo Programmazione, . . - .
Provvedimenti con cui le societa a controllo pubblico garantiscono il concreto perseguimento degli obiettivi specifici, annuali e pluriennali, (exart. 8, dlgs. n. contabilitd Dirigente Ufficio Dirigente Ufficio

sul complesso delle spese di funzionamento

aziende partecipate

aziende partecipate

Enti di diritto
privato controllati

33/2013) economico-finanziaria
Art. 22, c. 1, lett. ¢), Elenco degli enti di diritto privato, d inati, i 1o dell* inistrazione, con l'indi delle funzioni attribuite e delle Annuale Program ma;19 ne, Dirigente Ufficio Dirigente Ufficio
(art. 22, c. 1, d.Igs. n. contabilita

d.Igs. n. 33/2013

Art. 22, ¢. 2, dIgs. n.

33/2013

Art. 20, c. 3, d.Igs. n.

39/2013

Art. 20, ¢. 3, d.Igs. n.

39/2013

Enti di diritto privato controllati

(da pubblicare in tabelle)

attivita svolte in favore dell'amministrazione o delle attlvnta d1 servizio pubblico affidate

aziende partecipate

aziende partecipate

33/2013) economico-finanziaria
Programmazione, - . . .
Per ciascuno degli enti: contabilita Dirigente Ufficio | Dirigente Ufficio
N .. | aziende partecipate | aziende partecipate
economico-finanziaria
Annuale Programmazione, Dirigente Ufficio Dirigente Ufficio
1) ragione sociale (art. 22, c. 1, d.Igs. n. contabilita 2 2

aziende partecipate

aziende partecipate

33/2013) economico-finanziaria
Annuale Programmazione, Dirigente Ufficio Dirigente Ufficio
2) misura dell' le partecipazione dell’ (art. 22, ¢. 1, dlgs. n. contabilita o ! o h
33/2013) economico-finanziaria aziende partecipate | aziende partecipate
. Annuale Programmazione, Dirigente Ufficio Dirigente Ufficio
3) durata dell'impegno (art. 22, c. 1, d.Igs. n. contabilita end . iend .
33/2013) economico-finanziaria aziende partecipate | aziende partecipate
Annuale Programmazione, . . - .
4) onere lessivo a qualsiasi titolo per l'anno sul bilancio dell'amministrazione (art. 22, c. 1, d.Igs. n. contabilita D_mge'nte Ufﬂcm D_mgente Ufﬁcm
33/2013) economico-finanziaria aziende partecipate | aziende partecipate
Annuale Programmazione, - . . .
5) numero dei rapp dell negli organi di governo e lessivo a ci; di essi sp (art. 22, c. 1, d.Igs. n. contabilita Dirigente Ufficio Dirigente Ufficio

aziende partecipate

aziende partecipate

33/2013) economico-finanziaria
Annuale Programmazione, . . - .
6) risultati di bilancio degli ultimi tre esercizi finanziari (art.22,c. 1, dlgs. n. contabilita Dirigente Ufficio | - Dirigente Ufficio
33/2013) economico-finanziaria aziende partecipate | aziende partecipate
P - . . . Annuale Progra mrqa‘zione, Dirigente Ufficio Dirigente Ufficio
7) incarichi di amministratore dell'ente e relativo lessivo (art. 22, c. 1, d.Igs. n. contabilita

aziende partecipate

aziende partecipate

33/2013) economico-finanziaria
Tempestivo Programmazione, - . . .
Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di inconferibilita dell'incarico (link al sito dell'ente) (art. 20, c. 1, d.Igs. n. contabilita Dmﬁente Ufﬁcm Dlngdente Uﬁtmo
30/2013) economico-finanziaria| 27i€nde partecipate | - aziende partecipate
. . . . . P, . A . Annuale Programmazione, Dirigente Ufficio Dirigente Ufficio
Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di incompatibilita al conferimento dell'incarico (/ink al sito dell'ente) (art. 20, c. 2, d.Igs. n. contabilita

39/2013)

economico-finanziaria

aziende partecipate

aziende partecipate
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Denominazione
. 5 tte i Riferimento N A g 8 1STh A q Unita/Servizio Resp della
sotto-sezione l.lve.llo 1 livello (Tipologic di TR Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento competente Dei dati pubblicazione
(Macrofamiglie) dati)
Annuale Programmazione, . . - .
Art. 22, . 3, dlgs. n. Coll con i siti isti li degli enti di diritto privato controllati (art.22,c. 1, dlgs. n. contabilit Dirigente Ufficio | - Dirigente Ufficio
33/2013 . .. | aziende partecipate | aziende partecipate
33/2013) economico-finanziaria
. L. . . . o A L L . A Annuale Programmazione, - . . .
Rappresentazione  |Art. 22, c. 1, lett. d), Rappresentazione grafica U'ng 0 pil rappresentazioni grafiche che ev irapporti tra | e gli enti pubblici vigilati, le societa partecipate, gli enti (art. 22,c. 1, dlgs. n. contabilitd D_mgente Ufftlcm D_mgente Ufﬁclo
grafica d.lgs. n. 33/2013 di diritto privato controllati 33/2013) economico-finanziaria aziende partecipate | aziende partecipate
Per ci i ia di pr
Art. 35, . 1, lett. a), Tempestivo Tutti i Dirigenti | 1 i pioent delle
o xamna 1) breve descrizione del procedimento con indicazione di tutti i riferimenti normativi utili (exart. 8, d.Igs. n. Tutti delle Unita e dei 1 Dirig A
d.lgs. n. 33/2013 33/2013) Servizi Unita e dei Servizi
Tempestivo Tutti i Dirigenti e
Art. 35, c. 1, lett. b), 2) unita organizzative responsabili dell'istruttoria (ex art. 8, d.1gs. n. Tutti delle Unita e dei T“m. 1‘Dmg_ent1 d_el}e
d.lgs. n. 33/2013 33/2013) Servizi Unita e dei Servizi
Tempestivo Tutti i Dirigenti PR, .
Art. 35, ¢ 1 lett. ), 3) l'ufficio del di ai recapiti tel i e alla casella di posta elettronica istituzionale (ex art. 8, d.1gs. n. Tutti delle Unita e dei T“m. 1‘Dmgenn d.el.l <
d.lgs. n. 33/2013 33/2013) Servizi Unita e dei Servizi
Art. 35, ¢. 1, lett. o), 4) ove diverso, l'ufficio all'ad del pro finale, con l'ind del nome del responsabile dell'ufficio Tempestivo ) Tutti i Dirigenti | 1 i pirgenti delle
[ A L L . P (exart. 8, d.lgs. n. Tutti delle Unita e dei . d .
d.lgs. n. 33/2013 ai rispettivi recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale 332013) Servizi Unita e dei Servizi
Tempestivo Tutti i Dirigenti RN .
Art. 35, 0.1, lett e), 5) modalita con le quali gli interessati possono ottenere le informazioni relative ai procedimenti in corso che li riguardino (exart. 8, d.Igs. n. Tutti delle Unita e dei Tutt1l 1‘Dmgent1 d.el,l o
d.lgs. n. 33/2013 332013) Servizi Unita e dei Servizi
. B Lo N I, - o . - . Tempestivo Tutti i Dirigenti s .
Art. 35, c. 1, lett. f), 6) termine fissato in _sede di dl_sclplma normativa del per la con I di un prov P ¢ ogni (exart. 8, dlgs. n. Tutt delle Unita e dei Tuttl_ {Dmg_entl dfel}e
d.lgs. n. 33/2013 altro termine procedimentale rilevante 332013) Servizi Unita e dei Servizi
" N . N o L . v . Tempestivo Tutti i Dirigenti s .
Art. 35, ¢. 1, lett. g), 7) procedlmenu per i q\‘lal: il provvedimento dell azione puo essere sostituito da una dichiarazione dell'interessato ovvero il (exart. 8, dlgs. n. Tutti delle Unita e dei Tum_ 1‘Dmg_ent1 d_el_le
d.lgs. n. 33/2013 p puo con il sil o dell 33/2013) Servizi Unita e dei Servizi
. o . 8) strumeml di tutela iva e giuri 1 i dalla legge in favore dell'interessato, nel corso del procedimento nei Tempestivo Tutti i Dirigenti A .
i L dA;t‘:i’ (;3}5(1)?; h), Tipologie di proced el prov finale ovvero nei casi di adozmne del provvedimento oltre il termine predeterminato per la sua conclusione e i (exart. 8, d.1gs. n. Tutti delle Unita e dei T{?ﬁ:ﬁ?ﬁ?&iﬁe
Tipologie di -1gs. n. modi per attivarli 33/2013) Servizi
procedimento . X . Tempestivo Tutti i Dirigenti e
dA?‘ 35,¢. 1, lett-i), | (da pubblicare in tabelle) 9) link di accesso al servizio on line, ove sia gia disponibile in rete, o tempi previsti per la sua attivazione (ex art. 8, d.Igs. n. Tutti delle Unita e dei Tutti 1\Dmgent1 d.el.l <
Attivith e 1gs. n. 33/2013 ol Unita e dei Servizi
33/2013) Servizi
procedimenti
10) modalita per I'ef ione dei necessari, con i codici IBAN identificativi del conto di pagamento, ovvero di Te . e
. . . " L e § . . N " . . empestivo Tutti i Dirigenti S .
Art. 35, c. 1, lett. I), imputazione del versamento in Tesoreria, tramite i quali i soggetti versanti possono effettuare i pagamenti mediante bonifico bancario o . . .| Tutti i Dirigenti delle
@l o N N . . N N . (ex art. 8, d.Igs. n. Tutti delle Unita e dei ss d L
1gs. n. 33/2013 postale, ovvero gli identificativi del conto corrente postale sul quale i soggetti versanti possono effettuare i pagamenti mediante bollettino 33/2013) Servizi Unita e dei Servizi
postale, noncheé i codici identificativi del pagamento da indicare obbligatoriamente per il versamento
Art. 35, ¢. 1, lett. m), 11) nome del soggetto a cui ¢ attribuito, in caso di inerzia, il potere sostitutivo, nonché modalita per attivare tale potere, con indicazione dei Tempestivo . Tutti § D_u:lgentl_ Tutti i Dirigenti delle
I LS8 N Lo (exart. 8, d.lgs. n. Tutti delle Unita e dei . d s
d.Igs. n. 33/2013 recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale e Unita e dei Servizi
33/2013) Servizi
Per i pr i ad istanza di parte:
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Denominazione
N " tt i Riferimento Lo . . . . . . Unita/Servizio p il ile della
sot(t&-:z::)of:e l.lve.llo 1 livello (Tipologic di TR Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento competente Dei dati pubblicazione
miglie) dati)
Tempestivo Tutti i Dirigenti e
Art. 35, ¢ 1, lett- d), 1) atti e documenti da allegare all'istanza e modulistica necessaria, ipresi i fac-simile per le autocerti ioni (ex art. 8, d.Igs. n. Tutti delle Unita e dei TI‘}%:;?E@%E;U d_elile

d.Igs. n. 33/2013 33/2013) Servizi
Art. 35, ¢. 1, lett. d), . - Lo P . P, PR P . . . Tempestivo Tutti i Dirigenti e
d.Igs. n. 33/2013 ¢ 2) uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalita di accesso con indicazione degli indirizzi, recapiti telefonici e caselle di posta . L .| Tutti i Dirigenti delle
1 i f : (ex art. 8, d.Igs. n. Tutti delle Unita e dei L > A
Art. 1,¢.29, 1. acuip le istanze 332013) Servizi Unita e dei Servizi
190/2012
Tutti i Dirigenti
Tutti delle Unita e dei Segretario generale
Servizi

Dichiarazioni . L. . P . . . s . . . . PN .

sostitutive ¢ Art. 35, c. 3, dlgs. n. - . ) Recapltl_telefon_lcl e_cas'ella di posta elettron_lca 1st_1mzmnale dell ufﬁcu_) ;espox_lsaplle per le a_m‘x"llta vo_lt_e a gestlvre, garantire ¢ _venﬁcare la Tempestivo ) Tutti i D_u:lgentl_ Tutti i Dirigenti delle
P Recapiti dell'ufficio responsabile trasmissione dei dati o l'accesso diretto degli stessi da parte delle P all d'ufficio dei dati e allo (exart. 8, d.Igs. n. Tutti delle Unita e dei . > A

acquisizione 33/2013 . h N P e o Unita e dei Servizi

N N N svolgimento dei controlli sulle dichiarazioni sostitutive 33/2013) Servizi

d'ufficio dei dati

Provvedimenti Art. 23, c. 1, dlgs. n. P;‘i’l.\g;dlmeml organi indirizzo Elenco dei provvedimenti, con particolare riferimento ai provvedi i finali dei p di i di: scelta del contraente per I'affidamento di Semestrale Unita di Staff del

organi indirizzo P lavori, forniture e servizi, anche con riferimento alla modalita di selezione p Ita (Zink alla sott ione "bandi di gara e contratti"); (art. 23, c. 1, d.Igs. n. Searetario generale Segretario generale | Segretario generale

politico accordi stipulati dall'amministrazione con soggetti privati o con altre amministrazioni pubbliche. 33/2013) e &

Provvedimenti

Art. 23, c. 1, d.Igs. n. |Provvedimenti dirigenti
33/2013 /Art. 1, co. |amministrativi

Semestrale
(art. 23, c. 1, d.Igs. n.

Tutti i Dirigenti
delle Unita e dei

Provvedimenti

Elenco dei provvedimenti, con particolare riferimento ai prov i finali dei procedi i di: scelta del contraente per I'affidamento di
dirigenti N

lavori, forniture e servizi, anche con riferimento alla modalita di Ita (link alla sotto-sezione "bandi di gara e contratti"); Tutti i Dirigenti delle

amministrativi

16 della . n.
190/2012

accordi stipulati dall'amministrazione con soggetti privati o con altre amministrazioni pubbliche.

33/2013)

Servizi

Unita e dei Servizi



Denominazione
m P

sotto-sezione livello 1
(Macrofamiglie)

livello (Tipologie di
dati)
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Art. 1,¢.32, 1. n.
190/2012 Art. 37, c.
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Denominazione del singolo obbligo

Contenuti dell'obbligo

Aggiornamento

Py

ita all’allegato

della

competente

];ei dati

pubblicazione

1, lett. a) d.lgs. n. Codice Identificativo Gara (CIG)/SmartCIG, struttura proponente, oggetto del bando, p dura di scelta del elenco degli Tutti i Dirigenti Tutti i Dirigenti delle
3§ /20‘13; Argt 4 &elib. Dati previsti dall'articolo 1, comma Opergtoyi invitati a presenm:e; offerte/nugn_ero di of'ferenti che hanno partecipatq al_proced.imento, aggiudicatario, importo di aggiudicazi Temp Tutti delle Uni p’i_e dei uti i Dir egi i del
‘Anac n. 39/2016 32, della legge 6 novembre 2012, n. tempi di completamento dell’opera servizio o fornitura, importo delle somme liquidate Servizi
190. Informazioni sulle singole
procedure
Art. 1.c.32, L. (da pubbli secondo le Ji
1 90' /2(’)1'2 A1’1 : 37' ¢ tecniche per la pubblicazione dei dati | Tabelle riassuntive rese liberamente scaricabili in un formato digitale standard aperto con informazioni sui contratti relative all'anno
1, lett. @) d.I s n’ . ai sensi dell'art. 1, comma 32, della |precedente Annuale Tutti i Dirigenti Tutti i Dirigenti delle
33/2013: Aft 4 delib. Legge n. 190/2012", adottate secondo |(nello specifico: Codice Identificativo Gara (CIG)/smartCIG, struttura proponente, oggetto del bando, p di scelta del (art. 1,c. 32, Ln. Tutti delle Unita e dei Unita ¢ degi Servizi
Anac . ’39 /261 6 ‘| quanto indicato nella delibera Anac elenco degll operatori invitati a presentare offerte/numero di offerenti che hanno partecipato al procedimento, aggiudicatario, importo di 1 92) /éOlé). B Servizi
. 39/2016) i tempi di 1 dell'opera servizio o fornitura, importo delle somme liquidate)

Art. 37, c. 1, lett. b) Programma biennale degli acquisti di beni e servizi, programma triennale dei lavori pubblici e relativi aggiornamenti annuali

.37, ¢. 1, lett.
i‘ll_ﬁs'znl' 33/7201;;9 Comumcazwne della mancata redazione del programma triennale dei lavori pubblici per assenza di lavori e comunicazione della mancata

.21, ¢. 7,29, c. 1 e - .
1, dlgs. n. 50/2016 it el e al del p degli acquisti di beni e servizi per assenza di acquisti (D.M. MIT 14/2018, art. 5, co.8 e art. 7, co.4). Temestive T ['irelﬁz I]J ];l;g:::i Dmgreon‘: eddeil‘ 0Sr:;:,’lzm
D.M. MIT 14/2018. lavori, opere, servizi e i Madifol : y : o8 . . . . ol ta

> o 2 al p triennale dei lavori pubblici e al programma biennale degli acquisti di beni e servizi (D.M. MIT 14/2018, ART. 5, Servizi (RASA)

art. 5, commi 8 ¢ 10 e
art. 7, commi 4 ¢ 10

co. 10 e art.. 7, co.10)

Atti relativi alle procedure per I’affidamento di appalti pubblici di servizi, forniture, lavori e opere, di concorsi pubblici di progettazione, di concorsi di idee e di concessioni, compresi quelli tra enti del settore

pubblico di cui all’art. 5 del dlgs. 50/2016.

T dati si devono riferire a ciascuna procedura contrattuale in modo da avere una rappresentazione sequenziale di ognuna di esse, dai primi atti alla fase di esecuzione.
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Denominazione
. 5 tte i Riferimento N A g 8 1STh A q Uni vizio Resp della
sotto-sezione l.lve.lln 1 livello (Tipologic di normativo Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento competente Dei dati pubblicazione
(Macrofamiglie) dati)
Progetti di fattibilita relativi alle grandi opere infrastrutturali e di architettura di rilevanza sociale, aventi impatto sull'ambiente, sulle citta e
Art. 37, c. 1, lett. b) sull'assetto del territorio, nonché gli esiti della ltazi bbli ivi dei i degli incontri e dei dibattiti con i portatori
d.lgs. n. 33/2013 e art.| Trasp: nella partecipazione di |di i 1 contributi e i resoconti sono pubblicati, con pari evidenza, uni ai d i predi i dall’ ini: ione e relativi Tutti i Dirigenti Dirigente dell'Ufficio
29,c. 1,dIgs. n. portatori di interessi e dibattito |agli stessi lavori (art. 22, c. 1) Tempestivo Tutti delle Unita e dei gente ce’ .
. . I Amministrativo Unico
50/2016; pubblico Servizi
DPCM n. 76/2018 Informazioni previste dal D.P.C.M. n. 76/2018 "Regol recante modalita di svolgi ipologie e soglie di li delle opere
sottoposte a dibattito pubblico”
Art. 37, c. 1, lett. b) SETTORI ORDINARI Tutti i Dirigenti
d.Igs. n. 33/2013 e art. L 5 Avvisi di preinformazione per i settori ordinari di cui all’art. 70, co. 1, d.Igs. 50/2016 . . MIZENT g § Dirigenti delle
Avvisi di preinformazione Tempestivo Tutti delle Unita e dei s > i
29,c¢.1,dlgs. n. Servizi Unita e dei Servizi
50/2016 SETTORI SPECIALI ervizt
Avvisi periodici indicativi per i settori speciali di cui all’art. 127, co. 2, d.1gs. 50/2016
Art. 37, c. 1, lett. b) e
L33 Tutti i Dirigenti R .
@l m, AP 6 Delibera a contrarre Delibera a contrarre o atto equivalente Tempestivo Tutti delle Unita e dei T“m, 1‘Dmgenn d.e l.l <
29,c. 1,d.lgs. n. I Unita e dei Servizi
Servizi
50/2016
SETTORI ORDINARI-SOTTOSOGLIA
Avviso di indagini di mercato (art. 36, c. 7 e Linee guida ANAC n.4)
Bandi ed avvisi (art. 36, c. 9)
Avviso di costituzione elenco operatori economici e pubblicazione elenco (art. 36, c. 7 e Linee guida ANAC)
Determina a contrarre ex art. 32, c. 2, con riferimento alle ipotesi ex art. 36, c. 2, lettere a) e b)
SETTORI ORDINARI- SOPRASOGLIA
Avviso di preinformazione per 'indizione di una gara per dure ristrette e p d itive con iazione (.
subcentrali)
(art. 7_0, c.2 e 3_;)
Art. 37, c. 1, Lett. b) ga“d!e‘?‘a""m (i The, 104) L
andi di gara o avvisi di preinformazione per appalti di servizi di cui all'allegato IX (art. 142, c. 1)
d.lgs. n. 33/2013 e art. A P ; A . A .

3.4 q Bandi di concorso per concorsi di progettazione (art. 153) q . Tutti i Dirigenti, | Tutti i Dirigenti delle
29,c¢.1,dIgs. n. Avvisi e bandi Band: il di id 156 Tempestivo Tutti h i Unita ¢ dei Servizi
502016, d.m. MIT ando per il concorso di idee (art. 156) anche generali nita e dei Servizi
2122016 SETTORI SPECIALI

o Bandi e avvisi (art. 127, c. 1)
Per procedure ristrette e negoziate- Avviso periodico indicativo (art. 127, c. 3)
Avviso sull'esistenza di un sistema di qualificazione (art. 128, c. 1)
Bandi di gara e avvisi (art. 129,¢. 1)
Per i servizi sociali e altri servizi specifici- Avviso di gara, avviso periodico indicativo, avviso sull'esistenza di un sistema di qualificazione
(art. 140, c. 1)
Per i concorsi di progettazione e di idee - Bando (art. 141, c. 3)
SPONSORIZZAZIONI
Avviso con cui si rende nota la ricerca di sponsor o l'avvenuto ri di una p di sponsori. dicand il
contenuto del contratto proposto (art. 19, c. 1)
Procedure negoziate afferenti agli
investimenti pubblici finanziati, in Evidenza dell'avvio delle procedure negoziate (art. 63 e art.125) ove le S.A. vi ricorrono quando, per ragioni di estrema urgenza derivanti da Tutti i Dirigenti
Art. 48, ¢. 3, d.1. tutto o in parte, con le risorse previste |circostanze imprevedibili, non imputabili alla stazione appaltante, I'applicazione dei termini, anche abbreviati, previsti dalle procedure T 5 Tutti d l;l g dei Tutti i Dirigenti delle
7712021 IS utti elle Unita e dei | "y iis ¢ dei Servizi

dal PNRR e dal PNC e dai programmi
cofinanziati dai fondi i

ordinarie pud compromettere la realizzazione degli obiettivi o il rispetto dei tempi di attuazione di cui al PNRR nonché al PNC e ai
i iati dai fondi li dell'Unione Europea

dell'Unione europea

Servizi




Denominazione

sotto-sezione livello 1
(Macrofamiglie)

Bandi di gara e
contratti

(allegato 9 al
PNA2022,
approvato con
deliberazione Anac
n°7 del 17/01/2023)

tte

livello (Tipologie di
dati)
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Riferimento e a a q 0 A q Uni vizio Resp della
normativo Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento competente Dei dati pubblicazione
Art. 37, c. 1, lett. b) A .
dlgs.n. 332013 eart | L dicatr . . o ) . ) Tuti g‘ﬁ" [‘JD."?geg". Tutti i Dirigenti delle
29, c. 1, d.lgs. n. 'ommissione giudicatrice Comp della ice, curricula dei suoi componenti. empestivo utti elle Unita e dei Unita e dei Servizi
vy Servizi
50/2016
SETTORI ORDINARI- SOTTOSOGLIA
Avviso sui risultati della p dura di affid: con l'indicazione dei soggetti invitati (art. 36, c. 2, lett. b), ¢), c-bis). Per le ipotesi di cui
all'art. 36, c. 2, lett. b) tranne nei casi in cui si procede ad affidamento diretto tramite determina a contrarre ex articolo 32, c. 2
Pubblicazione facoltativa dell'avviso di aggiudicazione di cui all'art. 36, co. 2, lett. a) tranne nei casi in cui si procede ai sensi dell'art. 32, co.
2
Art. 37, c. 1, lett. b) S
dlgs.n. 332013 eart., .. SO OINRAT S OHUTIELI ) ) Tutti i Dirigenti | 11§ pirigenti delle
Auvvisi relativi all'esito della procedura | Avviso di appalto aggiudicato (art. 98) Tempestivo Tutti delle Unita e dei s 4 A
29,c. 1,d.lgs. n. N . Lo oee A [ . . . . . I Unita e dei Servizi
502016 Avviso di aggiudicazione degli appalti di servizi di cui all'allegato IX su base tr (art. 142, c. 3) Servizi
Avviso sui risultati del concorso di progettazione (art. 153, c. 2)
SETTORI SPECIALI
Avviso relativo agli appalti aggiudicati (art. 129, c. 2 e art. 130)
Avviso di aggiudicazione degli appalti di servizi sociali e di altri servizi specifici eventualmente raggruppati su base trimestrale (art. 140, c. 3)
Avviso sui risultati del concorso di progettazione (art. 141, c. 2)
d.1. 76, art. 1, co. 2. At risl_lltati itk pmcedur{l i Per gli affidamenti diretti per lavori di importo inferiore a 150.000 euro e per servizi e forniture, ivi compresi i servizi di ingegneria e Tutti i Dirigenti
ooV 0 o |affidamento diretto (ove la determina 4 IRy 4R 5 o Ao s ¥ N Bt hog En 5 A a . e .| Tutti i Dirigenti delle
lett. a) (applicabile e q e l'attivita di di importo inferiore a 139.000 euro: pubblicazione dell'avviso sui risultati della procedura di Tempestivo Tutti delle Unita e dei Py 4 A
a contrarre o atto equivalente sia e N LLon N N o s I Unita e dei Servizi
temporaneamente) 5 affidamento con 'indicazione dei soggetti invitati (non obbligatoria per affidamenti inferiori ad euro 40.000) Servizi
adottato entro il 30.6.2023)
Avviso di avvio della procedura e
avviso sui risultati della 8 . L. . .. - PP . i 1 L. .
d1.76,art. 1, co. 1, aggindicazione di procedure |/ o 'affidamento di servizi ¢ forniture, ivi compresi i servizi di ingegneria ¢ archy llatitydiin Aonc i cronar N Tutti i Dirigenti -
U . superiore a 139.000 euro e fino alle soglie comunitarie e di lavori di importo pari o superiore a 150.000 euro e inferiore a un milione di euro: q . L .| Tutti i Dirigenti delle
lett. b) ( senza bando P~ A 3 5 Py 3 A 5 . A ’ Tempestivo Tutti delle Unita e dei ss d L
3 pubblicazione di un avviso che evidenzia I'avvio della procedura negoziata e di un avviso sui risultati della procedura di affidamento con o Unita e dei Servizi
temporaneamente) (ove la determina a contrarre o atto 1. .. - " PR Servizi
q 3 5 l'indicazione dei soggetti invitati
equivalente sia adottato entro il
30.6.2023)
Art. 37, c. 1, lett. b) Successivamente alla Tutti i Dirigenti
d.lgs. n. 33/2013 e art. Verbali delle Verbali delle commissioni di gara (fatte salve le esigenze di riservatezza ai sensi dell'art. 53, ovvero dei documenti secretati ai sensi dell'art. pubblicazione degli Tutti d l;le Uni tagé dei Tutti i Dirigenti delle
29,c. 1,d.Igs. n. commissioni di gara 162 e nel rispetto dei limiti previsti in via generale dal d.lgs. n. 196/2003 e ss.mm.ii. in materia di dati personali) avvisi relativi agli esiti u © Servizi Unita e dei Servizi
50/2016 delle procedure
Art. 47,¢2,3, 9,d.1. Pari opportunita e inclusione | Copia delI'ultimo rapporto sulla si del personal hile e femminile prodotto al della p della domanda di S“"lfglsisc‘;'z”i'z‘:;‘fealllf Tutti i Dirigenti | i pi e
77/2021 e art. 29, co. | lavorativa nei contratti pubblici, nel |partecipazione o dell'offerta da parte degli operatori economici tenuti, ai sensi dell'art. 46, del d.Igs. n. 198/2006, alla sua redazione (operatori pubt lativi agli gl Tutti delle Unita e dei uttt L dg: A
PNRR e nel PNC avvisi relativi agli esiti Servizi Unita e dei Servizi

1, d.1gs. 50/2016)

che occupano oltre 50 dipendenti)(art. 47, c. 2, d.1. 77/2021)

delle procedure
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Denominazione
. 5 tte ione 2 Riferimento N A g 8 1STh A q Uni vizio Resp i ile della
sotto-sezione l.lve.lln 1 livello (Tipologic di normativo Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento competente Dei dati pubblicazione
(Macrofamiglie) dati)
Art. 37, c. 1, lett. b) Sol i affidamenti i 1 £ o . PNRR e fondi li dei L e dei . di Tutti i Diri .
d.lgs. n. 33/2013 e art. i olo per gli affid: enti sopra soglia e per quelli manznat{ con risorse ¢ fondi stFuttura i, testo dei contr'atu ¢ dei successivi accordi i . utti i .11‘1genn. Tutti i Dirigenti delle
29, ¢ 1. dlgs. n. Contratti modificativi e/o interpretativi degli stessi (fatte salve le esigenze di riservatezza ai sensi dell'art. 53, ovvero dei documenti secretati ai sensi Tempestivo Tutti delle Unita e dei Unita e dei Servizi
50}261 é -gs - dell'art. 162 e nel rispetto dei limiti previsti in via generale dal d.lgs. n. 196/2003 e ss.mm.ii. in materia di dati personali). Servizi
D.1. 76/2020, art. 6 Tutti i Dirigenti Tutti i Dirigenti dell
Art. 29, co. 1, d.lgs. Collegi consultivi tecnici Composizione del CCT, curricula e compenso dei componenti Tempestivo Tutti delle Unita e dei uttt 1 Dingentt detie
o Unita e dei Servizi

502016 Servizi
Art. 47,¢2,3, 9,d.1. q q P o] o £l q q q Tutti i Dirigenti Tyt
77/2021 ¢ art. 29, co. Relazione di genere sulla situazione del personale e entro sei mesi dalla conclusione del contratto, alla TS Tutti delle Unita e dei Tutti i Dirigenti delle

S.A. dagli operatori economici che occupano un numero pari o superiore a quindici dipendenti (art. 47, c. 3, d.I. 77/2021) Unita e dei Servizi

1, d.Igs. 50/2016) Servizi

Pari opportunita e inclusione
lavorativa nei contratti pubblici, nel

PNRR e nel PNC
Art. 47, co. 3-bis e co. Pubblicazione da parte della S.A. della certificazione di cui all'articolo 17 della legge 12 marzo 1999, n. 68 e della relazione relativa Tutti i Dirigenti
9, d.l. 77/2021 e art. all'assolvimento degli obblighi di cui alla medesima legge e alle li sanzioni e provvedi i disposti a carico dell'operatore economico Tempestivo Tutti delle Uni tége dei Tutti i Dirigenti delle
29, co. 1, d.Igs. nel triennio d la data di scad: di ione delle offerte e consegnati alla S.A. entro sei mesi dalla conclusione del contratto P Servizi Unita e dei Servizi
. . .. . . TR - Crvizi

50/2016 (per gli operatori economici che occupano un numero pari o superiore a quindici dipendenti)

Fatte salve le esigenze di riservatezza ai sensi dell'art. 53, ovvero dei documenti secretati ai sensi dell'art. 162 del d.Igs. 50/2016, i

provvedi i di app: ione ed autorizzazione relativi a:

- modifiche soggettive

- varianti
L3 b @, T 156, ) S Tutti i Dirigenti o
g.lgs. i, SEVAVIL) e Fase esecutiva - quinto d’obbligo Tempestivo Tutti delle Unita e dei T“m. ! Dmgentl dlel} <

9, c.1, d.Igs. n. L . . . . . L L ) o Unita e dei Servizi

5012016 - subappalti (in caso di assenza del pro: di autor P del nominativo del subappaltatore, dell’importo e Servizi

dell’oggetto del contratto di subappalto).

Certificato di collaudo o regolare esecuzione

Certificato di verifica conformita

Accordi bonari e transazioni

Atti di nomina del: direttore dei lavori/di el i i delle issione di collaud
Art. 37, c. 1, lett. b) Annuale (entro il 31

Resoconti della gestione finanziaria |Resoconti della gestione finanziaria dei contratti al termine della loro esecuzione.
dei contratti al termine della loro |1l resoconto deve contenere, per ogni singolo contratto, almeno i seguenti dati: data di inizio e conclusione dell'esecuzione, importo del
esecuzione importo lessivo liquidato, importo lessivo dello ove si sia verificato (scostamento positivo o negativo).

Tutti i Dirigenti
Tutti delle Unita e dei
Servizi

d.Igs. n. 33/2013 e art.
29, c.1,d.Igs. n.
502016

gennaio) con riferimento
agli affidamenti
dell'anno precedente

Tutti i Dirigenti delle
Unita e dei Servizi
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Denominazione
. 5 tte ione 2 Riferimento N A g 8 1STh A q Uni vizio Resp i ile della
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Tutti gli obblighi di pubblicazione elencati nel presente allegato sono applicabili anche ai contratti di concessione e di partenariato pubblico
privato, in quanto compatibili, ai sensi degli artt. 29, 164, 179 del d.lgs. 50/2016.
Con riferimento agli avvisi e ai bandi si richiamano inoltre:

Bando di concessione, invito a presentare offerte (art. 164, c. 2, che rinvia alle disposizioni contenute nella parte I ¢ IT del d.Igs. 50/2016
anche relati alle modalita di pubblicazione e redazione dei bandi e degli avvisi )

Art. 37, c. 1, lett. b) Tutti i Dirigenti

@l m, S @emis| (Comezmonie PENETEED D Nuovo invito a presentare offerte a seguito della modifica dell’ordine di importanza dei criteri di aggiudicazione (art. 173, c. 3) Tempestivo Tutti delle Unita e dei T“m. 1‘Dmg_ent1 d_el}e
29,c.1,d.Igs. n. privato Servizi Unita e dei Servizi
50/2016

'Nuovo bando di concessione a seguito della modifica dell’ordine di importanza dei criteri di aggiudicazione (art. 173, c. 3)
Bando di gara relativo alla finanza di progetto (art. 183, c. 2)
Bando di gara relativo alla locazione finanziaria di opere pubbliche o di pubblica utilita (art. 187)

Bando di gara relativo al contratto di disponibilita (art. 188, c. 3)

Art. 37, c. 1, lett. b)

dlgs. 1. 332013 ¢ art Affidamenti diretti di lavori, servizi e Tutti i Dirigenti Tutti § Dirigenti delle
z‘gg Al . al *|  forniture di somma urgenzaedi  |Gli atti relativi agli affidamenti diretti di lavori, servizi e forniture di somma urgenza e di protezione civile, con specifica dell’affidatario, Tempestivo Tutti delle Unita e dei Unita dg‘ Servizi
50;2061’6 188 - protezione civile delle modalita della scelta e delle motivazioni che non hanno consentito il ricorso alle procedure ordinarie (art. 163, c. 10) Servizi nita ¢ det servizt
Art. 37, c. 1, lett. b) S
. 33/2 Tutti i Dirigenti s .
d.lgs. n. 33/2013 e art. Affidamenti in house Tutti gli atti connessi agli affidamenti in house in formato open data di appalti pubblici e contratti di concessione tra enti nell'ambito del Tempestivo Tutti delle Unita e dei Tuttl_ I‘Dmg_entl d_el}e
29, c.1,d.Igs. n. bbli 192 ¢ 1¢3 Servizi Unita e dei Servizi
502016 settore pubblico (art. 192, c. 1 e 3) ervizi
q P q Tutti i Dirigenti PPN .
i g, (s uigiuibh ‘."e"pe".‘“’" . |Elenco degli operatori economici iscritti in un elenco ufficiale (art, 90, c. 10, dlgs n. 50/2016) Tempestivo Tutti delle Unita e dei Tl‘jt;tgz‘a‘ge;;‘n‘,’lei'e
! o Elenco degli operatori economici in possesso del certificato rilasciato dal competente organismo di certificazione (art. 90, c. 10, digs n. Servizi

50/2016)
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Denominazione
. 5 tte i Riferimento N A g 8 1STh A q Uni vizio Resp della
sot(mlv[-::i:)ofl;:;il;lei::)o 1 livello (Tipologic di TR Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento competente Dei dati pubblicazione
dati)
A ) . 5 A A T  di investimento pubbli o
f;t. ;/12, (;:(;)3 ’2—quater, R S Obbligo previsto per i soggetti titolari di progetti di investimento - - ;Lﬁu IIJD‘;gegu Tutt i Dirigent dele
introdotto dall’art. 41, ogetll dimvestimento pubblico | proncy dei progetti finanziati, con indicazione del CUP, importo totale del finanziamento, le fonti finanziarie, la data di avvio del progetto e lo uale ut © es nita ¢ det Unita e dei Servizi
co. 1, d.I. n. 76/2020. stato di attuazione finanziario e procedurale ervizi
Tempestivo Tutti i Dirigenti e
Criteri ¢ modalitd Art. 26, ¢. 1, d.Igs. n. Criteri e modaliti Atti con i quali sono determu:latl i crlteﬂ ¢ le modalita cui le ammmlstrazmm devono attenersi per la concessione di sovvenzioni, contributi, (exart. 8, dlgs. n. Tutti delle Unita e dei Tuttl_ 1‘Dmg_ent1 dgl}e
33/2013 sussidi ed ausili finanziari e I'attril di vantaggi genere a persone ed enti pubblici e privati 33/2013) Servizi Unita e dei Servizi
Atti di concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi ed ausili finanziari alle imprese e di vantaggi i di qual
genere a persone ed enti pubblici e privati di importo superiore a mille euro Tempestivo Tutti i Dirigenti P .
2, o2 dlgs.n. (art. 26, ¢. 3, d.Igs. n. Tutti delle Unita ¢ dei | it Dirigend delle
Obbligo ulteriore previsto dalla Sezione II — Trasparenza del PTPCT 2020/2022: estensione dell'obbligo di pubblicazione agli atti di 33/2013 Servizi
concessione come sopra definiti anche per importo inferiore o uguale a mille euro
Per ciascun atto:
Tempestivo Tutti i Dirigenti PPN .
Art. 27, ¢. 1, lett. a), s . " " . P P . . . L .| Tutti i Dirigenti delle
L. d.lgs. n. 332013 Atti di concessione 1) nome dell'impresa o dell'ente e i rispettivi dati fiscali o il nome di altro soggetto beneficiario (art. 26, c. 3, d.Igs. n. Tutti delle Unl@_e dei Unita e dei Servizi
Sovvenzioni, 33/2013) Servizi
contributi, sussidi, (da pubblicare in tabelle creando un Tempestivo Tutti i Dirigenti PPN .
vantaggi economici dA? 27, ‘;3}5(1)?; b). collegamento con la pagina nella quale|2) importo del vantaggio economico corrisposto (art. 26, c. 3, d.Igs. n. Tutti delle Unita e dei Tl‘jm t'aDnge;n delle
gs. n. sono riportati i dati dei relativi 33/2013) Servizi nita ¢ det Servizt
provvedimenti finali) Tempestivo Tutti i Dirigenti s .
Atti di concessione Art.27,c. 1, lett. ¢), . - . _|3) norma o titolo a base dell'attribuzione (art. 26, c. 3, d.Igs. n. Tutti delle Unita e dei Tuttl_ I‘DmgAe'nn d.el,'e
d.lgs. n. 33/2013 (NB: ¢ fatto divieto di diffusione di 332013) Servizi Unita e dei Servizi
dati da cui sia possibile ricavare - FEa—
. P . . Tempestivo Tutti i Dirigenti P .
dAT'SZZ; 3‘3}5})“1‘;’ 9. ‘“‘;"""“Z‘ﬁ“‘ relative “‘L" stato i \4) uficio e f io o dirigente responsabile del relativo procedi inistrativo (art. 26, c. 3, d.Igs. n. Tutti delle Unita e dei T{‘J‘;‘it‘az‘gg"g;s;‘i'e
L1gs. n. sal utee al aoscllt:lzz(lizlgli il lsaglo 33/2013) Servizi
0 Tempestivo Tutti i Dirigenti oy
to dall'art. 26, c. 4, del . . SIS o . N .
dA{t‘SZZl’ 033}5(1)?; °, come pre;i’ llfg: :a 3;2012)0 > de 5) modalita seguita per I'individ del beneficiario (art. 26, c. 3, d.1gs. n. Tutti delle Unita e dei T{‘;&:;z?ggsrsﬁe
es e 33/2013) Servizi
Tempestivo Tutti i Dirigenti R .
Art. 27, ¢. 1, lett. ), 6) link al progetto selezionato (art. 26, c. 3, d.Igs. n. Tutti delle Unita e dei Tuti 1‘Dmgent1 d.el.l ¢
d.Igs. n. 33/2013 33/2013) Servizi Unita e dei Servizi
Tempestivo Tutti i Dirigenti PPN .
(?]11'52:" %3}5(1)312 D, 7) link al curriculum vitae del soggetto incaricato (art. 26, c. 3, d.Igs. n. Tutti delle Unita e dei Tl‘jt:j:ézud]fie;:rf;le
-8 . 33/2013) Servizi
Art. 27, ¢. 2, d.Igs. n. Elenco (in fonnato tabellare aperto) dei soggem beneﬂclan degli atti di concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi ed ausili finanziari alle (art 27A zn\;als los, Tutti (;21{2 {J];Eie‘;; Tutti i Dirigenti delle
33/2013 imprese e di attribuzione di vantaggi 1 genere a persone ed enti pubblici e privati di importo superiore a mille euro g 3’3 /ﬁOiSj s - Servizi Unita e dei Servizi
Art. 29, ¢. 1, d.Igs. n. T " o Eirigente Ser_vizio Dirigente Servizio
33/2013 Documenti e allegati del bilancio preventivo, nonché dati relativi al bilancio di previsione di ciascun anno in forma sintetica, aggregata e (ex :rr'n%esdl;ms o o contabilita ° contabilita Programmazione,
Art.5,c. 1,d.p.cm. semplificata, anche con il ricorso a rappresentazioni grafiche - 0. ¢ g8 1 . - . contabilita economico-
; 33/2013) economico-finanziaria economico- -
26 aprile 2011 finanziaria finanziaria

Bilancio preventivo
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Denominazione
. 5 tte i Riferimento N A g 8 1STh A q Uni vizio Resp della
sotto-sezione l.lve.llo 1 livello (Tipologic di TR Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento competente Dei dati pubblicazione
(Macrofamiglie) dati)
Art. 29, c. 1-bis, Temnestivo N Dirigente Servizio | - ;10 one Servizio
d.lgs. n. 33/2013 e Dati relativi alle entrate e alla spesa dei bilanci preventivi in formato tabellare aperto in modo da consentire I'esportazione, il trattamento D ° P a T Programmazione,
8 P (exart. 8, d.Igs. n. contabilita contabilita TN A
P . |d.p.c.m. 29 aprile e il riutilizzo. . - . contabilita economico-
Bilancio preventivo 33/2013) ia - S
f 2016 L finanziaria
e consuntivo finanziaria
Art. 29, c. 1, d.Igs. n. Tempestivo N Dirigente Serylzm Dirigente Servizio
" . 33/2013 Documenti e allegati del bilancio consuntivo, nonché dati relativi al bilancio consuntivo di ciascun anno in forma sintetica, aggregata e P o o N P P ione,
Bilanci . o . (ex art. 8, d.Igs. n. contabilita contabilita O .
Art.5,c. 1,dp.cm. semplificata, anche con il ricorso a rappresentazioni grafiche 33/2013) . caria . contabilita economico-
26 aprile 2011 finanziari . finanziaria
— . inanziaria
Bilancio consuntivo Dirigente Servizi
Art. 29, c. 1-bis, Tempestivo . hlrlgen © SCrvizio Dirigente Servizio
d.Igs.n. 33/2013 ¢ Dati relativi alle entrate e alla spesa dei bilanci consuntivi in formato tabellare aperto in modo da consentire I'esportazione, il D o Ly N P Programmazione,
q N PR (ex art. 8, d.Igs. n. contabilita contabilita O -
.p.c.m. 29 aprile trattamento e il riutilizzo. . - . contabilita economico-
33/2013) ia - con
2016 L finanziaria
finanziaria
Piano degli Art. 29, .2, dlgs. n. . P . - . |Piano degli indicatori e risultati attesi di bilancio, con I’integrazione delle risultanze osservate in termini di raggiungimento dei risultati attesi . Dirigente Ser_vizio Dirigente Servizio
S ° . 33/2013 - Art. 19 € 22| Piano degli indicatori e dei risultati R . . T o . P L ren e . Tempestivo Pr P A
indicatori e dei S e le motivazioni degli eventuali scostamenti e gli aggiornamenti in corrispondenza di ogni nuovo esercizio di bilancio, sia tramite la Ly I Programmazione,
" . A del dlgs n. 91/2011 - attesi di bilancio . . . R LS N ! R . S T Lo (ex art. 8, d.Igs. n. contabilita contabilita O §
risultati attesi di Art. 18-bis del dlgs specificazione di nuovi obiettivi e indicatori, sia attraverso 1’aggior dei valori e la sopp di obiettivi gia raggiunti 33/2013) . aria o contabilita economico-
bilancio P 8 oppure oggetto di ripianificazione L finanziaria
n.118/2011 finanziaria
: : A Tempestivo . . - .
?ameT!lo 30, dlgs. n. Patrimonio immobiliare Informazioni identificative degli immobili posseduti e detenuti (exart. 8, d.Igs. n. Patrimonio-Abitativi Dmgenf © Sef"‘z“’ Dmgenlt e S rvizio
L - immobiliare 33/2013 Patrimonio Patrimonio
Beni immobili e 33/2013)
gestione patrimonio L . Tempestivo . .. - .
Canoni di locazione |Art, 30, dIgs. n. Canoni di locazione o affitto Canoni di locazione o di affitto versati o percepiti (exart. 8, d.1gs. n. Patrimonio-Abitativi Dmgen; © Se,"“z“’ Dlrlgenvte Se.rvmo
o affitto 33/2013 33/2013) Patrimonio Patrimonio
. \ . 8 . . P, - Annuale e in relazione a | Unita di Staff del . .
Attestazione dell'OIV o di altra struttura analoga nell'assolvimento degli obblighi di pubblicazione delibere AN AC. Segretario gencrale Segretario generale | Segretario generale
Risorse umane, Dirigente Servizio | Dirigente Servizio
I D dell'O1V di valid della Rel sulla Performance (art. 14, c. 4, lett. ¢), d.Igs. n. 150/2009) Temp organi; i ' '8
Organismi T . Risorse umane Risorse umane
indipendenti di . . P L ormazione
! N . Atti degli Organismi indipendenti di
valutazione, nuclei 1 . vl :
di valutazione o altri ¥ nuclei di
o altri organismi con funzioni analoghe
organismi con
funzioni analoghe
Al " P o . . . . N . L. . Risorse umane, . s . .
Controlli e rilievi 31, dlgs. n dell'OTV sul 0 del Sistema di valutazione, trasparenza e integrita dei controlli interni (art. 14, c. 4, lett. T oreanizzazi Dirigente Servizio | Dirigente Servizio
L . Art. 31, dIgs. n. D! i i
Sull'amministrazio 335013 a), d.Igs. n. 150/2009) Fformazione Risorse umane Risorse umane

ne
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Denominazione
. 5 tte i Riferimento N A g 8 1STh A q Unita/Servizio Resp della
sotto-sezione l.lve.llo 1 livello (Tipologic di TR Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento competente Dei dati pubblicazione
(Macrofamiglie) dati)
Altri atti degli organismi indipendenti di , nuclei di valutazione o altri i con funzioni analoghe, procedendo (exT:trtn];es(;lil OS N (ﬁlsﬁ;‘gﬁ:‘:’ Dirigente Servizio | Dirigente Servizio
all'indicazione in forma dei dati li 1 presenti 33‘ /2,01.3)g - %0 ione i Risorse umane Risorse umane
o { di revisi T i . Eirigente Ser_vizio Dirigente Servizio
rean t‘:‘:ylsmne Relazioni degli organi di revisione Relazioni degli organi di revision ivae bile al bilancio di previsione o budget, alle relative variazioni e al conto consuntivo ( e;;n%esdl;/o v tabilita tabilita Programmazione,
amr{anlls ativa e amministrativa e contabile o bilancio di esercizio cx 333‘ /2,01.3gs. n contabrtita contabriita contabilita economico-
contabrie ) 1a e finanziaria
finanziaria
T . . Emgeme Serymo Dirigente Servizio
‘empestivo P Prc Pro, azione,
Corte dei conti Rilievi Corte dei conti Tutti i rilievi della Corte dei conti hé non recepiti ri danti I'or e l'attivita delle amministrazioni stesse e dei loro uffici (ex art. 8, d.Igs. n. contabilita contabilita contabgi-fitz‘l economi’co-
33/2013) i iaria ico- finanziaria
finanziaria
. . Tempestivo Tutti i Dirigenti e
g;':;;;l;ew;lh; 3\;}23%’30 1, dlgs. n. Carta dei servizi e standard di qualita |Carta dei servizi o documento contenente gli standard di qualita dei servizi pubblici (exart. 8, d.lgs. n. Tutti delle Unita e dei T{‘It:j:é]z"ggegsre;le
au 33/2013) Servizi
Art. 1,¢.2,dIgs. n. Notizia del ricorso in giudizio proposto dai titolari di interessi giuridi rilevanti ed i nei confronti delle amministrazioni e dei . . Tutti i D."?geml. Tutti i Dirigenti delle
h P .S o PR B N . . " - Tempestivo Tutti delle Unita e dei Ly > "
198/2009 i di servizio p al fine di ripristinare il corretto svolgimento della funzione o la corretta erogazione di un servizio Servizi Unita e dei Servizi
. . Tutti i Dirigenti e
Class action ?;;; /368'92’ dlgs.n.|Class action Sentenza di definizione del giudizio Tempestivo Tutti delle Unita e dei T;ﬁsézfge;:rfleile
Servizi
Tutti i Dirigenti e
Art. 4, c. 6,dlgs. n. . . . . L .| Tutti i Dirigenti delle
0o Misure adottate in ottemperanza alla sentenza Tempestivo Tutti delle Unita e dei . > A
198/2009 Servizi Unita e dei Servizi
Art. 32, c. 2, lett. a), | Costi contabilizzati Anmuale N Dirigente Servizio | py;i00 e Servizio
Servizi erogati - oo . |dlgs.n.33/2013 . P R s A A . N P S Programmazione,
2! Costi contabilizzati Att. 10, c. 5, dlgs. . Costi contabilizzati dei servizi erogati agli utenti, sia finali che intermedi ¢ il relativo andamento nel tempo (art. 10, ¢. 5, d.Igs. n. contabilita contabilita contabilita economico-
33/2013 (da pubblicare in tabelle) 33/2013) @ nangiatia finanziaria
inanziaria
Liste di attesa (obbligo di
pubblicazione a carico di enti, aziende
Art. 41 ¢. 6, dlgs. n, |C Strutture pubbliche e private che Tempestivo
Liste di attesa 33 /'201’3 - 6, dlgs. n- erogano prestazioni per conto del Criteri di formazione delle liste di attesa, tempi di attesa previsti e tempi medi effettivi di attesa per ciascuna tipologia di prestazione erogata (exart. 8, d.lgs. n.
servizio sanitario) 33/2013)
(da pubbli in tabelle)
{:2'7'230050;:03;%;10 Risultati delle indagini sulla Risultati delle rilevazioni sulla soddisfazione da parte degli utenti rispetto alla qualita dei servizi in rete resi all’utente, anche in termini di
Servizi in rete dall’art, 8 co. 1 del soddisfazione da parte degli utenti fruibilita, accessibilita e tempestivita, statistiche di utilizzo dei servizi in rete. Tempestivo
dlgs 1'79 /1 6. rispetto alla qualita dei servizi in rete e
8- statistiche di utilizzo dei servizi in rete
. o Dirigente Serlvizio Dirigente Servizio
Dati sui . |Art. 4-bis, c. 2, dlgs  |Dati sui pagamenti - . N . . N - s . - . Trlmes?ra.lc:: N P e Py Programmazione,
ati sui pagamenti 332013 (da pubblicare in tabelle) Dati sui propri pagamenti in relazione alla tipologia di spesa sostenuta, all'ambito temporale di riferimento e ai beneficiari (in fase di prima contabilita contabilita contabilita economico-
: i semestrale) ico-fi ia i

finanziaria

finanziaria
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Denominazione
N " tte i Riferimento L . . . . . . Uni vizio Resp della
sotto-sezione l.lve.llo 1 livello (Tipologic di TR Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento competente Dei dati pubblicazione
(Macrofamiglie) dati)
Dati sui pagamenti Art. 41, c. 1-bis, Dati sui pagamenti in forma sintetica Dati relativi a tutte le spese e a tutti i pagamenti effettuati, distinti per tipologia di lavoro,  Trimestrale
del servizio sanitario d.Igs. n. 33/2013 ¢ aggregata bene o servizio in relazione alla ti ia di spesa all’ambito temporale di riferimento e ai beneficiari (in fase di prima
ional. e (da pubblicare in tabelle) e attuazione semestrale)
Annuale P Elrlgente Ser.vmo Dirigente Servizio
Indlcato_re_ qel t_empl medi fil pagamento relativi agli acquisti di beni, servizi, p pr ¢ forniture (i annuale di (art. 33, c. 1, dlgs. n. contabilita contabilitd Prog_r_am‘ imazione,
tempestivita dei pagamenti) 33/2013) . . . contabilita economico-
1 finanziari finanziaria
inanziaria
Indicatore di tempestivita dei
pagamenti
. . Dirigente Servizio - .
Indicatore di Art. 33, dlgs. n. Tri 1 P P . Dirigente Ser_vmo
tempestivita dei ‘330013 Indicatore trimestrale di tempestivita dei pagamenti (art. 33, ¢. 1, d.Igs. n. contabilita contabilita Prog'rfu‘nmamone?,
pagamenti 332013) . iaria o contabilita economico-
i - finanziaria
inanziaria
Annuale Pr gmgeﬂte Ser_vmo Dirigente Servizio
Ammontare complessivo dei debiti Ammontare complessivo dei debiti e il numero delle imprese creditrici (art. 33, c. 1, d.Igs. n. contabilita contabilita - bilita Iy
33/2013) . iaria . contabilita economico-
f' L finanziaria
inanziaria
Art. 36, d.Igs. n. Nelle richieste di pagamento: i codici IBAN identificativi del conto di p ovvero di imp del in Tesoreria, Tempestivo o lzll.rlgente Ser.vmo Dirigente Servizio
IBAN e pagamenti |33/2013 IBAN e pagamenti informatici tramite i quali i soggetti versanti possono effettuare i pagamenti mediante bonifico bancario o postale, ovvero gli identificativi del conto (exart. % dlgs. n. N contabilitd v contabilitd Programmazione,
informatici Art. 5,¢. 1, dIgs. n. pag: corrente postale sul quale i soggetti versanti possono effettuare i pagamenti mediante bollettino postale, noncheé i codici identificativi del 33' /2,01.3)g o . - . contabilita economico-
82/2005 pagamento da indicare obbligatoriamente per il versamento @ f‘ L finanziaria
inanziaria
Nuclei di Informagioni realtive ai nucle di Dirigenti Servizi | Piigenti Servizi
valutazione e nformazioni realtive ai nuclei di - . . - . . . . . L L . . P Tempestivo facenti capo all'Area acenti capo . L.
. B Art. 38, c. 1, d.Igs. n. |valutazione ¢ verifica Informazioni relative ai nuclei di valutazione e verifica degli investimenti pubblici, incluse le funzioni e i compiti specifici ad essi attribuiti, le L L all'Area Servizi al | Dirigente Area Servizi
verifica degli L . N L " Lo N N R " . C e " P (ex art. 8, d.1gs. n. Servizi al Territorio, Lo L
. B . 33/2013 degli investimenti pubblici p ei criteri di indiv dei ¢ i loro nominativi (obbligo previsto per le centrali ¢ ) ..+ | Territorio, ognuno al territorio
investimenti 33/2013) ognuno per gli atti di P
- (art. 1, 1. n. 144/1999) N per gli atti di
pubblici propria competenza .
propria competenza
Art. 38,c.2 e 2bis Dirigenti Servizi Dirigenti Servizi
Atti di d.lgs. n. 33/2013 Atti di p delle opere pubbliche (/ink alla sott ione "bandi di gara e contratti"). Tempestivo facemig capo all'Area facenti capo
programmazione |Art. 21 co.7 d.Igs. n. |Atti di programmazione delle opere | A titolo esemplificativo: (art.8 cpl dlgs. n Servizi algl'erritorio all'Area Servizi al | Dirigente Area Servizi
delle opere 50/2016 pubbliche - Programma triennale dei lavori pubblici, nonché i relativi aggiornamenti annuali, ai sensi art. 21 d.lgs. n 50/2016 : 33}26135 o ognuno per gli atti d‘i Territorio, ognuno al territorio
) pubbliche Art. 29 d.Igs. n. - Documento pluriennale di pianificazione ai sensi dell’art. 2 del d.Igs. n. 228/2011, (per i Ministeri) grn uriap n‘)g tenza per gli atti di
Opere pubbliche 50/2016 propria compete; propria competenza
Dirigenti Servizi Dirigentil Servizi
Tempi, costi unitari e indicatori di Tempestivo facenti capo all'Area Ifacentl capo. . .
Art. 38, c. 2, d.gs. n. 1p1, €C b . - . . . o AT P . L. . all'Area Servizi al | Dirigente Area Servizi
1 delle opere pubbliche in Informazioni relative ai tempi e agli indicatori di delle opere p in corso o p (art. 38, c. 1, d.Igs. n. Servizi al Territorio, Lo L
33/2013 P 332013 .. | Territorio, ognuno al territorio
T . . corso o completate. ) ognuno per gli atti di i atti di
empi costi ¢ propria competenza per g atti ¢
indicatori di PR in tahalla cnlla hace propria competenza




Denominazione
m P

sotto-sezione livello 1
(Macrofamiglie)

livello (Tipologie di
dati)

realizzazione delle
opere pubbliche
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Riferimento
normativo
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Denominazione del singolo obbligo

Art. 38, ¢. 2, d.Igs. n.

dello schema tipo redatto dal
Ministero dell'economia e della
ﬁnanza d'intesa con I'Autorita

q A q Uni vizio R della
" P
Contenuti dell'obbligo Aggiornamento competente Dei dati pubblicazione
Dirigenti Servizi | Piigenti Servii
Tempestivo facenti capo all'Area P

Informazioni relative ai costi unitari di reali: ibbliche in corso o 1

delle opere p

(art. 38, c. 1, d.Igs. n.

Servizi al Territorio,

all'Area Servizi al

Dirigente Area Servizi

33/2013 le anticorruzione ) 33/2013) ognuno per gl atti di Ten:;ori;); gigj(xilimo al territorio
propria competenza pmgﬁag
Tempestivo

Art. 39, c. 1, lett. a),

Atti di governo del territorio quali, tra gli altri, piani territoriali, piani di coordinamento, piani paesistici, strumenti urbanistici, generali e di

Dmgente Semzm

Dirigente Servizio

d.Igs. n. 33/2013 attuazione, nonché le loro varianti (art. 39, ¢ 1, dlgs. n. Utbanistica Urt Urt
33/2013)
Pianificazione e Pianificazione e governo del territorio
governo del
territorio (da pubblicare in tabelle) Documentazione relativa a ciascun procedimento di presentazione e approvazione delle proposte di trasformazione urbanistica di iniziativa
Art. 39, ¢. 2, d.lgs. . pnvata o pubbhca in variante allo strumento urbanistico generale comunque denominato vigente nonché delle proposte di trasformazione Tempestivo Dirigente Servizio | Dirigente Servizio
33 /'2013 - dlgs urt di iniziativa privata o pubblica in ione dello stmmento urbanistico generale v1gente che comportino premialita edificatorie a (ex art. 8, d.Igs. n. Urbanistica I%rbanistica I%rbanistica
fronte dell'impegno dei privati alla reali di opere di urt extra oneri o della cessione di aree o volumetrie per finalita di 33/2013)
pubblico interesse
Tempestivo Ambiente, energia Dirigente Servizio | Dirigente Servizio
Informazioni ambientali Informazioni li che le id ai fini delle proprie attivita istituzionali: (exart. 8, d.Igs. n. . CNCIEIA. | Ambiente, energia, | Ambiente, energia,
territorio P P
33/2013) territorio territorio
1) Stato degli elementi dell'ambiente, quali l'aria, I'atmosfera, l'acqua, il suolo, il territorio, i siti naturall, compresi gli igrotopi, le zone Tempestivo Ambiente, energia. Dirigente Servizio | Dirigente Servizio
Stato dell'ambiente costiere e marine, la diversita biologica ed i suoi elementi costitutivi, i gli organismi modificati, e, inoltre, le (ex art. 8, d.Igs. n. territ’orio la, Ambiente, energia, | Ambiente, energia,
interazioni tra questi elementi 33/2013) territorio territorio
Fattori inquinanti 2) Fattori quali le sostanze, I'energia, il rumore, le radiazioni od i rifiuti, anche quelli radioattivi, le emissioni, gli scarichi ed altri rilasci (eXTaenm%es‘;l;ms N Ambiente, energia, 2;{5:‘:‘:: S:l_::rlz.lao .EI:‘:)gi:::: Seir:ru;:
2l nell'ambiente, che incidono o possono incidere sugli elementi dell'ambiente - 0. ¢ 88 1 territorio ¢, energia, ¢, energla,
33/2013) territorio territorio
Misure incidenti sull'ambiente ¢ 3) Misure, anche amministrative, quali le politiche, le disposizioni legislative, i piani, i i, gli accordi li e ogni altro atto, Tempestivo Ambiente, energia Dirigente Servizio | Dirigente Servizio
relative analisi di impatto anche di natura amministrativa, nonché le attivita che incidono o possono incidere sugli elementi e sui fattori dell'ambiente ed analisi costi- (exart. 8, d.1gs. n. territotio & Ambiente, energia, | Ambiente, energia,
P benefici ed altre analisi ed ipotesi economiche usate nell'ambito delle stesse 33/2013) territorio territorio
Infnn.nazwfu Art. 40, ¢.2, dlgs. n. Misure a protezione dell'ambiente ¢ |4) Misure o attivita finali a i suddetti el i ed analisi costi-benefici ed altre analisi ed ipotesi economiche usate nell'ambito Tempestivo Ambiente, energia, Dmgeme Servnz}o Dmggme Sewnz}o
ambientali 33/2013 N A, ¥ (ex art. 8, d.1gs. n. T Ambiente, energia, | Ambiente, energia,
relative analisi di impatto delle stesse territorio S o
33/2013) territorio territorio
Relazioni sull'attuazione della o o o - . Tempestivo Ambiente, energia, Dlrlgente SSWIZ}O Dmgeme SCWIZ}O
legislazione 5) sull della (exart. 8, d.Igs. n. territorio Amblent}e, energia, Amble‘ntf‘,, energia,
33/2013) territorio territorio
Stato della salute ¢ della sicurezza 6) Stato della salute e della si umana, la della catena ali le condizioni della vita umana, il Tempestivo Ambiente, energia Dirigente Servizio | Dirigente Servizio
paesaggio, i siti e gli edifici d'interesse culturale, per quanto influenzabili dallo stato degli el ti dell'amt tali el da (ex art. 8, d.Igs. n. ¢, energla, Ambiente, energia, | Ambiente, energia,
umana territorio e e P
qualsiasi fattore 33/2013) territorio territorio
Relazione sullo stato dell'ambiente del Tempestivo
Ministero dell’Ambiente e della tutela | Rel sullo stato dell’ redatta dal Ministero dell'Ambiente e della tutela del territorio (ex art. 8, d.1gs. n.
del territorio 33/2013)
Annuale
Strutture sanitarie private accreditat Elenco delle strutture sanitarie private accreditate (art. 41, c. 4,d.Igs. n.
Strutture sanitarie Art. 41, c. 4, d.Igs. n. © 8 e private accreditate 33/2013)
private accreditate 33/2013 Annuale

(da pubblicare in tabelle)

Accordi intercorsi con le strutture private accreditate

(art. 41, c. 4, d.Igs. n.

33/2013)
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Denominazione
. 5 tte i Riferimento N A g 8 1STh A q Uni vizio Resp della
sot(mlv[-::i:)ofl;:;.lve.llo 1 livello (Tipologic di TR Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento competente Dei dati pubblicazione
iglie) dati)
Art. 42, c. 1, lett. a). Provvedimenti adottati concernenti gli interventi straordinari e di emergenza che comportano deroghe alla legislazione vigente, con Tempestivo Tutti i Dirigenti Tutti i Dirigenti dell
dl o (;3 /iOel 3' ) I'indicazione espressa delle norme di legge eventualmente derogate e dei motivi della deroga, nonché con I'indicazione di eventuali atti (exart. 8, d.1gs. n. Tutti delle Unita e dei I‘j . : lgge'g e
-1gs- . amministrativi o giurisdizionali intervenuti 33/2013) Servizi nita e der servizi
Interventi Interventi straordinari e di n P Srar—
straordinari e di Art. 42, c. 1, lett. b), . . . . . . R . . - Tempestivo . Tutti i D}ﬂg&nt{ Tutti i Dirigenti delle
. . Termini fissati per I dei poteri di dei pro straordinari (exart. 8, d.1gs. n. Tutti delle Unita e dei L A "
emergenza d.Igs. n. 33/2013 (da pubblicare in tabelle) 332013) Servizi Unita e dei Servizi
Tempestivo Tutti i Dirigenti oy
Art. 42, ¢. 1, lett. c), Costo previsto degli interventi e costo effettivo sostenuto dall'amministrazione (ex art. 8, d.1gs. n. Tutti delle Unita e dei T“m. 1‘Dmgent1 d_el! ¢
d.lgs. n. 33/2013 . Unita e dei Servizi
33/2013) Servizi
Art. 10, c. 8, lett. a), |Piano triennale per la prevenzione anno menna:le per. la prevenzione della corruzione e della trasparenza e suoi allegati, le misure integrative di prevenzione della corruzione Unita di Staff del . .
dlgs. n. 33/2013 della corruzione ¢ della trasparenza ll.tldlvndlu;tgoa:i s;:rzli)ll(;elz Ic{r(t)l(c}alzc; llicﬁmma\ 2-bis della Annuale Segretario generale Segretario generale | Segretario generale
egge n. e 5
Art.1,c. 8 Lo Responsabile della prevenzione della Unita di Staff del
190/2012, Art. 43, c. corril’lzione e della nl;spa:enza Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza Tempestivo Segretario gencrale Segretario generale | Segretario generale
1, d.lgs. n. 33/2013
Regolamenti per la prevenzione e la Unita di Staff del
repressione della corruzione e Regol iperlap ela della corruzione e dell'illegalita (laddove adottati) Tempestivo . Segretario generale | Segretario generale
i Segretario generale
Altri contenuti Prevenznol}e della dell'illegalita
Corruzione Att. 1. c. 14, Lo Relazione del responsabile della Annuale Unita di Staff del
iy prevenzione della corruzione e della  |Rel del resp bile della p della corruzione recante i risultati dell’attivita svolta (entro il 15 dicembre di ogni anno) (exart. 1,c. 14, L. n. . Segretario generale | Segretario generale
190/2012 190/2012) Segretario generale
At 1.c.3. Ln Provvedimenti adottati dall'A.N.AC. Unita di Staff del
1 90' /261'2 M ed atti di adeguamento a tali Provvedimenti adottati dall'A.N.AC. ed atti di ad a tali pro i in materia di vigilanza e controllo nell'anticorruzione Tempestivo Searetario generale Segretario generale | Segretario generale
provvedimenti er &
Art. 18, ¢. 5, d.Igs. n. . . - . . - . P . Unita di Staff del . .
392013 Atti di accertamento delle violazioni | Atti di accertamento delle violazioni delle disposizioni di cui al d.Igs. n. 39/2013 Tempestivo Segretario generale Segretario generale | Segretario generale
Art.5.c. 1. dlgs.n. | A ivi Nome del R bile della p: della corruzione e della trasparenza cui ¢ presentata la richiesta di accesso civico, nonch¢ modalita
S L dgs. COESS0 CIVICO Ts¢ COMECTENE | her I'esercizio di tale diritto, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale e nome del titolare del . Unita di Staff del . .
33/2013 / Art. 2, c. 9- |dati, documenti ¢ informazioni e ivabile nei casi di ritard . indicazione dei it telefonici ¢ dell e di 1 L Tempestivo s . f Segretario generale | Segretario generale
bis, 1. 241/90 soggetti a pubblicazione obbligatoria px:‘tf‘:eAsostlltutlvo, attivabile nei casi di ritardo 0 mancata risposta, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica egretario generale
istituzionale
Art.5,¢.2,dlgs.n. |Accesso civico "generalizzato" Nomi Uffici competenti cui ¢ presentata la richiesta di accesso civico, nonché modalita per l'esercizio di tale diritto, con indicazione dei Tempestivo Unita di Staff del Segretario generale | Segretario generale
Altri contenuti Accesso civico  |33/2013 concernente dati e documenti ulteriori |recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale P Segretario generale ar g ar g
Lince guida Anac Elenco delle richieste di accesso (atti, civico e generalizzato) con indicazione dell’oggetto e della data della richiesta nonché del relativo esito Unita di Staff del
FOIA (del. Registro degli accessi la data della decisi ’ Semestrale . f Segretario generale | Segretario generale
1309/2016) con la data della decisione Segretario generale
Art. 53, c. 1 bis, d.gs. L L Servizio Informatico . L
i frg - . Catalogo dei dati, dei metadati definitivi e delle relative banche dati in p delle i, da anche tramite link al . Dirigente Servizio . .
82/2,005 modificato | Catalogo d.el dati, metadati ¢ delle Repertorio nazionale dei dati territoriali (www.rndt.gov.it), al caw.logo dei dati della PA e delle banche dau www.dati.gov.ite e Tempestivo comunale - Ufﬁu.o Informatico Dmgel?te Servizio
dall’art. 43 del d.1gs. |banche dati protocollo — Ufficio Informatico comunale
http://basidati.agid.gov.it/catalogo gestiti da AGID comunale

179/16

per il digitale
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Denominazione
. 5 tte i Riferimento N A g 8 1STh A q Unita/Servizio Resp della
sot(tlsl—:zi:)ofl;:ilgvleilel)o 1 livello (Tipologic di TR Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento competente Dei dati pubblicazione
dati)
Accessibilita e
. . Catalogo dei dati izi i
Altri contenuti N ’ Servizio Informatico - .
metadati e banche | Ar 53 ¢ 1, bis, Regolamenti Regol i che discipli 1" io della facolta di accesso telematico e il riutilizzo dei dati, fatti salvi i dati presenti in Anagrafe Annuale comunale — Ufficio D"}ﬁgﬁfﬂ:&zgzm Dirigente Servizio
dati d.Igs. 82/2005 & tributaria protocollo — Ufficio Informatico comunale
oo comunale
per il digitale
Art.9,¢.7,dln. Obiettivi di accessibilita .. .
179/2012 convertito Annuale Servizio Informatico Dirigente Servizio
con modificazioni 1 secondo le indi Obiettivi di accessibilita dei soggetti disabili agli strumenti informatici per I'anno corrente (entro il 31 marzo di ogni anno) e lo stato di (exart.9,c.7, DL.n comunale — Ufficio Informatico Dirigente Servizio
" - . " . ione del "piano per l'utilizzo del telelavoro" nella propria organizzazione T2amn1oy | protocollo — Ufficio Informatico comunale
dalla L. 17 dicembre |contenute nella circolare dell'Agenzia 179/2012) er il digitale comunale
2012, n. 221 er I'ltalia digitale n. 1/2016 e s.m.i.
, per I'talia digitale n. 1/ i) P &
Dati, informazioni e documenti ulteriori che le pubbliche amministrazioni non hanno I'obbligo di pubblicare ai sensi della normativa vigente e
che non sono riconducibili alle sottosezioni indicate
Dati ulteriori Nel PTPCT 1 ¢ previsto, quale ulteriore obbligo di pubblicazione rispetto a quanto stabilito dal D.Lgs , il seguente:
i ulteriori CT 2019/2021 ¢ i i igo di icazi i il 33/2013, i
1) risultati del monitoraggio periodico concernente il rispetto dei tempi procedimentali;
Art. 7-bis, c. 3. d.lgs (NB: nel caso di pubblicazione di dati
n 3'3 1201 3 -2 485 Thon previsti da norme di legge si deve |Nel PTPCT 2020/2022 ¢ previsto, quale ulteriore obbligo di pubblicazione rispetto a quanto stabilito dal D.Lgs 33/2013, il seguente: Tutti i Dirigenti Tutti i Dirigenti delle
Altri contenuti Dati ulteriori An 1 procedere alla anonimizzazione dei ~ |2) atti di concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi ed ausili finanziari alle imprese e comunque di vantaggi economici di Tutti delle Unita e dei uttt & .
S 1,¢.9, lett. f), 1. . " . N N .. PP . N " . Unita e dei Servizi
1. 190/2012 dati p presenti, genere a persone ed enti pubblici e privati di importo inferiore o uguale a mille euro Servizi

in virti di quanto disposto dall'art. 4,
c. 3, del d.lgs. n. 33/2013-
ABROGATO dal D.Lgs 97/2016)

Nel PTPCT 2021/2023 & previsto, quale ulteriore obbligo di pubblicazione rispetto a quanto stabilito dal D.Lgs 33/2013, il seguente:
3) provvedimenti degli organi di indirizzo politico (Giunta e Consiglio comunali)

Nel PTPCT 2022/2024 ¢ previsto, quale ulteriore obbligo di pubblicazione rispetto a quanto stabilito dal D.Lgs 33/2013, il seguente:
4) regolamenti comunali
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