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INTRODUZIONE

La Relazione sulla Performance prevista dall’art. 10 comma, 1 lettera b) del D. Lgs. n. 150/2009
costituisce lo strumento mediante il quale ’amministrazione illustra a cittadini e portatori di
interessi 1 risultati ottenuti nell’anno precedente.

La presente Relazione conclude il ciclo di gestione della performance ed evidenzia, a consuntivo, i
risultati della performance organizzativa ed individuale dei dirigenti e dei dipendenti dell’ente,
raggiunti nell’anno 2021 rispetto ai singoli obiettivi programmati ed alle risorse, con la rilevazione
degli eventuali scostamenti.

Il ciclo della performance collega la pianificazione, la definizione degli obiettivi, la misurazione dei
risultati in riferimento all’Ente nella sua globalita (performance organizzativa) e al singolo
dipendente (performance individuale) e coinvolge, nel suo complesso, gli organi di indirizzo
politico-amministrativo, la dirigenza, e tutto il personale.

Al fine di facilitare la lettura della Relazione si richiamano in modo riassuntivo alcuni passaggi
contenuti nel Piano della Performance 2021-2023, pubblicato sul sito internet del Comune.

Con delibera della Giunta comunale n. 99 del 9 giugno 2021 ¢ stato approvato il documento
programmatico triennale denominato “Piano della Performance” per il triennio 2021-2023,
strutturato in coerenza ed in chiave attuativa e valutativa del Documento Unico di Programmazione
— DUP 2021-2023 e delle Linee programmatiche di mandato, nonché in conformita al processo di
programmazione economico-finanziaria ed, in particolare, del Piano Esecutivo di Gestione che
assegna le risorse disponibili per il perseguimento degli obiettivi definiti nel Bilancio di previsione.

Con successiva delibera di Giunta Comunale n. 203 del 10/11/2021 e secondo quanto previsto dalla
normativa relativamente al monitoraggio infrannuale, a causa del verificarsi di situazioni
esogene/endogene sono state apportate alcune modifiche agli obiettivi dei Servizi, accolte dal
Nucleo di Valutazione nel corso delle sedute del 29/9 e 5/10/2021.

I1 “Piano della Performance” ¢ un documento programmatico in cui, in coerenza con le risorse
assegnate, sono esplicitati gli obiettivi, gli indicatori ed i target minimi ed attesi. Attraverso
questo strumento sono definiti gli elementi fondamentali su cui si basa la misurazione, la
valutazione e la comunicazione della performance. Rappresenta in modo schematico ed integrato
il collegamento tra le Linee Programmatiche di Mandato e gli strumenti di pianificazione e
programmazione ed ¢ volto a garantire una visione unitaria e facilmente comprensibile attesa
dall’Ente e ad esplicitare gli obiettivi rilevanti ai fini della valutazione del personale.

Evidenzia, pertanto, il legame tra 1 bisogni della collettivita, la missione istituzionale, le priorita
politiche, le strategie, gli obiettivi e gli indicatori posti dall’Amministrazione. Assicura, inoltre,
I’attendibilita della rappresentazione della performance, attraverso la verifica ex post della
correttezza metodologica del processo di pianificazione (principi, fasi, tempi, soggetti) e delle
sue risultanze (obiettivi, indicatori, target).

E' uno strumento che dimostra come gli obiettivi settoriali ai vari livelli e di diversa natura
contribuiscono ad un disegno strategico piu ampio. Il mandato istituzionale, contestualizzato
rispetto alla situazione esterna ed interna all’amministrazione, contribuisce alla definizione della
Missione del Comune, da cui derivano in modo diretto le aree che la Giunta ritiene strategiche.
All’interno di ciascuna area strategica vengono definiti gli obiettivi strategici che fanno riferimento
ad orizzonti temporali pluriennali e sono di particolare rilevanza rispetto ai bisogni ed alle attese
degli stakeholder (portatori di interesse) ed alla missione istituzionale ed attraverso i quali viene
raggiunto 1’outcome atteso.
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All’interno di ciascuna area strategica 1’Amministrazione sono definiti gli obiettivi strategici
pluriennali, di particolare rilevanza rispetto ai bisogni ed alle attese di cittadini e portatori di
interesse ed alla missione istituzionale.

La Dirigenza declina gli obiettivi strategici in obiettivi operativi annuali, che devono essere chiari,
concreti, sfidanti, misurabili e dipendenti dalle azioni della persona alla quale sono stati assegnati,
cosi da poterne misurare 1’effettivo raggiungimento e stabilirne il grado di premialita.

Il Piano della Performance presenta pertanto una struttura ad albero che, sulla base degli indirizzi
generali di governo e della loro declinazione nel DUP, dimostra come gli obiettivi operativi
assegnati ai servizi siano ricondotti al disegno strategico pit ampio che compone il Piano. Lo
schema puo essere cosi rappresentato:
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Per il triennio 2021-2023 sono state individuate 3 aree strategiche sulle quali I'Amministrazione ha
ritenuto di impegnarsi:

AREA AREA

AREA STRATEGICA 2 STRATEGICA 3

STRATEGICA 1

VICENZA
COMPETITIVAE
ATTRATTIVA

VICENZA
SICURA E VIVIBILE
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3 OBIETTIVI STRATEGICI

3 OBIETTIVI STRATEGICI

AUMENTO DELLA SICUREZ-
ZA DEI CITTADINI

AUMENTO DELLA SICUREZ-
ZA URBANA E
DEGLI EDIFICI

GARANZIA DELLA LEGALITA'

SVILUPPO DI CULTURA E TU-
RISMO
E DEL MARKETING
TERRITORIALE

SVILUPPO DEI SERVIZI PER |
CITTADINI E PER LE IMPRE-
SE

EFFICIENTAMENTO
DELLA STRUTTURA

E DELLA
TRASPARENZA

AMMINISTRATIVA E
ORGANIZZATIVA DEL
COMUNE

Nell’Area strategica 1 “VICENZA SICURA E VIVIBILE” sono stati definiti gli obiettivi che
mirano al raggiungimento di uno standard migliore della qualita della sicurezza dei cittadini
attraverso:

- 1 servizi specialistici di Polizia Stradale;

- l'attivita dei servizi di controllo e trattazione dei procedimenti amministrativi € sanzionatori a
causa del protrarsi dell'emergenza sanitaria da Covid-19;

- l'attivita antidroga realizzata anche mediante I’impiego del nucleo cinofilo;

- la modifica del regolamento volontari di protezione civile;

- nell’ambito dell’anticorruzione il monitoraggio periodico degli adempimenti in materia di
pubblicazione ex D.Lgs. 33/2013 e s.m.i, il riordino e aggiornamento della sezione
“Amministrazione trasparente” e la revisione ed aggiornamento annuale della mappatura dei
processi secondo le indicazioni del PTPCT.

Nell’Area strategica 2 "VICENZA COMPETITIVA E ATTRATTIVA” sono stati definiti gli
obiettivi per lo sviluppo dei servizi per i cittadini e le imprese, per la cultura e il turismo e
l'efficientamento della struttura amministrativa e organizzativa dell'ente attraverso:

- la mappatura delle strutture ricettive:

- 1l miglioramento dell’accessibilita e valorizzazione delle raccolte documentarie della Biblioteca
Bertoliana e il miglioramento delle procedure e razionalizzazione delle risorse per una biblioteca
moderna ed efficiente;

- ’organizzazione della mostra “Rinascimento Veneto” in Basilica Palladiana;

- ’organizzazione di visite culturali guidate con percorsi nel territorio della citta suddivisi per
tipologie;
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- Dottimizzazione e il potenziamento del canali social istituzionali e la produzione di video
promozionali per 1 vari servizi comunali;

- la redazione di proposte deliberative e organizzative per ’istituzione dei mercati contadini e
progetti di rivitalizzazione del centro storico a seguito del protrarsi dell’emergenza sanitaria;

- lo studio per la digitalizzazione delle pratiche edilizie;
- I’avvio e la gestione dello “Sportello 110 Superbonus”;
- il potenziamento dell’attivita accertativa dei tributi comunali;

- la redazione della Carte dei Servizi per tutte le attivita rivolte al cittadino in materia di Istruzione,
Sport e Partecipazione;

- ’attivita straordinaria per la conclusione di procedimenti di opere finanziate a mutuo per gli anni
2016-2019 e non ancora affidate;

- la progettazione e lo sviluppo di nuovi servizi interattivi e telematici digitali per i cittadini e le
imprese;

- il miglioramento dell’accesso dei cittadini al servizio di prenotazione degli appuntamenti tramite
I’URP;

- il riordino delle pagine del sito web istituzionale per migliorare 1’esperienza di navigazione
dell’utente e ottimizzare la consultazione dei contenuti;

- l'efficientamento della struttura amministrativa e organizzativa dell'ente attraverso processi di
informatizzazione di attivita e procedimenti di diversi servizi, il miglioramento dell’organizzazione
dei servizi, il miglioramento della comunicazione ai cittadini e agli operatori economici,
I’ottimizzazione delle attivita istituzionali e la gestione della sicurezza nei luoghi di lavoro.

Nell’area strategica 3 “VICENZA INCLUSIVA E SOSTENIBILE” sono stati definiti gli
obiettivi rivolti allo sviluppo della programmazione sociale, delle politiche per il cittadino e la tutela
del territorio e dell'ambiente attraverso:

- la gestione e organizzazione degli interventi previsti dalla quota servizi del fondo poverta;

- ’attivazione di una squadra operativa per attivita socio-assistenziale Covid-19;

- il controllo sui benefici erogati ed eventuali segnalazioni alla Guardia di Finanza;

- la prima annualita del Nuovo Piano degli Interventi in materia urbanistica;

- la realizzazione del progetto “Orto didattico” negli asili nido e nelle scuole dell’infanzia comunali;
- lo sviluppo di iniziative programmate di formazione e orientamento mirate al reinserimento
lavorativo delle persone svantaggiate;

- la predisposizione di scenari di piano per I’adozione del PUMS;

- I’attivazione di gestionale per la gestione dei permessi in ZTL;

- il censimento delle aree parchi gioco;

- il nuovo disciplinare scavi;

- la revisione del regolamento di igiene;

- il Piano di Classificazione Acustica Comunale e relativo regolamento.

AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE E CONTROLLI INTERNI

Con DP’entrata in vigore del D. Lgs. 33/2013 il Comune di Vicenza ha provveduto tempestivamente
alla creazione dell’apposita sezione “Amministrazione Trasparente” sul sito internet dell’ente, che ¢
stata successivamente implementata e adeguata alle modifiche apportate dal D. Lgs 97/2016.

I dati sono raccolti e pubblicati a cura dei dirigenti competenti, individuati per materia nell’allegato
n. 63 al Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 2021/2023.
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I1 S.I.C. - Servizio Informatico comunale ha creato un software per generare il file .xIm da trasmet-
tere all’Autorita di Vigilanza per i Contratti Pubblici come previsto dalla deliberazione AVCP
26/2013 e di seguito dalla deliberazione ANAC 39/2016.

La supervisione su tutto il processo ¢ affidata al Responsabile della Trasparenza e della Prevenzione
della Corruzione (di seguito RPC).

Con provvedimento PGN 153046 dell’11.10.2018 il predetto incarico ¢ stato affidato al nuovo Se-
gretario generale dell’Ente, dott.ssa Stefania Di Cindio.

Il Nucleo di Valutazione ha provveduto a verificare lo stato di attuazione degli adempimenti in ma-
teria di trasparenza in base alle delibere ANAC nn. 1310/2016, 39/2016, 236/2017, 141/2018,
141/2019, 213/2020 e 294/2021.

Le griglie del Nucleo di Valutazione sono pubblicate sul sito istituzionale dell’Ente nell’apposita
sottosezione di Amministrazione trasparente.

Con provvedimento del Segretario Generale-RPC PGN 0111090 dell’11.07.2019 ¢ stato nominato
I’attuale “Servizio di controllo e di prevenzione della corruzione”, di cui fanno parte il Responsabile
della Prevenzione della corruzione e tre dipendenti dell’Ente muniti di adeguata professionalita tec-
nico-giuridica, i quali svolgono, pero, prevalente attivita presso Servizi diversi e solo in via assolu-
tamente residuale seguono il Servizio di controllo.

Detto Servizio effettua accertamenti a campione sulla pubblicazione dei provvedimenti oggetto di
controllo successivo di legittimita (art. 4 Regolamento comunale in materia di controlli interni).

Nonostante 1’esiguita del personale a supporto, il Servizio nel 2021 ha esaminato, acquisendoli
dopo aver preventivamente determinato i criteri di selezione e previa estrazione mediante sistema
random certificato, un totale di n. 375 atti adottati dai vari Servizi ed Unita di staff nell’anno di rife-
rimento. Ha, inoltre, acquisito due lettere commerciali e un disciplinare di incarico richiesti a segui-
to della disamina dei provvedimenti.

Le tipologie ed il numero di atti esaminati nel corso dello scorso anno sono qui elencate:
- n.156 determinazioni dirigenziali
- n.24 ordinanze
- n.67 liquidazioni
- n.19 concessioni amministrative
- n.12 scritture private
- n.2 lettere commerciali
- n.1 disciplinare di incarico
- n.20 permessi di costruire
- n.12 provvedimenti di competenza del SUAP-Commercio
- n.12 determinazioni di modifica contrattuale
- n.13 determinazioni di affidamento diretto senza previa indagine di mercato
- n8C.IL.
- n8C.LL.A.
- n.8 manutenzioni ordinarie
- n.8 S.C.LA. art. 22 D.P.R. 380/2001
- n.8S.C.LLA. art. 23 D.P.R. 380/2001

Comune di Vicenza 7dill
Relazione della Performance 2021



Nel 2019 sono state introdotte variazioni metodologiche alle modalita di svolgimento dell’attivita di
controllo, anche in relazione alla struttura organizzativa dell’Ente ed agli strumenti informatici in
gestione presso gli uffici, che si sono continuate ad adottare anche nel 2020 e nel 2021.

A marzo 2021 il Servizio di controllo e di prevenzione della corruzione ha approvato un programma
delle attivita di controllo e una metodologia che sono stati sostanzialmente rispettati, nonostante il
protrarsi dell’emergenza causata dalla pandemia Covid-19.

In particolare ¢ stato attivato un procedimento di controllo articolato in fasi: preistruttoria degli atti
estratti ed assegnati ad ogni componente del servizio di controllo, verifica complessiva e integrativa
di ogni preistruttoria da parte del Segretario generale e conclusione collegiale in apposita seduta.
Tali tempistica, programma e metodologia hanno consentito un’analisi approfondita e articolata
degli atti e, pertanto, verranno riproposti anche per il 2022.

Con deliberazione di Giunta comunale n.41 del 26.03.2021 ¢ stato approvato il Piano Triennale di
Prevenzione della corruzione e della trasparenza 2021/2023.

Concluso I’obiettivo trasversale di durata biennale (2019/2020) grazie al quale si ¢ rivista e
riordinata la mappatura dei processi, con verifica, per ognuno degli eventi rischiosi, delle relative
possibili cause, del livello di rischio e delle misure di contrasto, con il suddetto PTPCT si ¢
proseguito, in un percorso progressivamente evolutivo della cultura della prevenzione e della
gestione del rischio, all’aggiornamento della relativa metodologia di gestione, impostata
introducendo delle analisi piu approfondite sulla base di un percorso che contempli le seguenti fasi:

- individuazione, all’interno di ogni processo, di fasi e/o attivita significative;

- valutazione dei possibili eventi rischiosi;

- analisi delle cause degli stessi;

- proposta di misure per la prevenzione degli eventi rischiosi.

Conseguentemente, nel 2021 la revisione e l’aggiornamento dei processi mappati negli anni
precedenti hanno formato oggetto di obiettivo trasversale in materia di anticorruzione.

Tutti 1 responsabili di settore hanno rivisto ed aggiornato i1 processi di competenza perseguendo il
perfezionamento della mappatura dei processi attuata e la riorganizzazione dei procedimenti,
laddove si ¢ rilevato necessario, con il fine di standardizzare e semplificare le attivita
amministrative, aumentando la produttivita e migliorando la qualita del lavoro, migliorare 1 servizi
forniti ai cittadini con riduzione dei tempi, riduzione dei costi, anche indiretti, nello svolgimento
delle diverse attivita ed operazioni.

La struttura comunale ¢ stata, poi, coinvolta in un lavoro di riordino della Sezione Amministrazione
trasparente. Nel corso del 2021 1 Dirigenti hanno aggiornato, in attuazione di un obiettivo di
performance trasversale e alla luce delle anomalie rilevate dal RPCT sui contenuti e la forma dei
dati, le pubblicazioni contenute nelle singole sezioni di amministrazione trasparente. La mancanza
di flussi informatizzati dei dati per ’implementazione automatica di Amministrazione trasparente si
conferma, pero, un limite notevole, che si auspica verra man mano superato adottando, nell’ambito
delle risorse disponibili, delle soluzioni tecniche che possano garantire da un lato la conformita
delle pubblicazioni a quanto previsto dalla normativa e dalle specifiche indicazioni dell’ANAC e,
dall’altro, semplifichino il piu possibile, mediante flussi informatizzati, I’attivita degli uffici.

IL SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE

Il Sistema di Valutazione, approvato con delibera di Giunta Comunale n. 355 del 07/12/2011,
prevede la misurazione e la valutazione della performance, sia a livello organizzativo che
individuale.
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La Performance Organizzativa riguarda le diverse aree di responsabilita (direzioni/settori) e la sua
misurazione si ottiene attraverso la media ponderata dei risultati degli obiettivi strategici
riconducibili ad aree di responsabilita. Il risultato di ciascun obiettivo strategico ¢ dato dalla media
ponderata del grado di raggiungimento dei singoli obiettivi operativi ad esso pertinenti.

La Performance Individuale riguarda i singoli dipendenti (dirigenti, posizioni organizzative, alte
professionalita, personale di comparto) ed ¢ collegata al raggiungimento degli obiettivi strategici ed
operativi, alle competenze dimostrate ed ai comportamenti professionali e organizzativi.

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA E RISULTATI RAGGIUNTI

Nel presente paragrafo viene riportato il grado di raggiungimento degli obiettivi strategici relativi
all’anno 2021, sinteticamente riassunti nella presente tabella.

PESO

OBIETTIVI TOTALE
OBIETTIVI
STRATEGICI STRATEGICI RISULTATO
AREA STI}ATEGICA 17,07 100
AREA STl;ATEGICA 57,06 99,96
AREA STl;ATEGICA 25,87 100
PERFORMANCE
ENTE 100 99,98

Nell’Area strategica 1 tutti i target prefissati sono stati raggiunti al 100%.

Nell’Area strategica 2, tutti i target prefissati sono stati raggiunti al 100%, fatta eccezione per
I’obiettivo relativo alla sviluppo dell’applicazione turistica di competenza dell’ufficio Turismo la
cui % di raggiungimento ¢ pari al 50% a causa del parziale completamento di alcune attivita
collegate.

Infine nell’ Area strategica 3 tutti i target prefissati sono stati raggiunti al 100%.

Vengono elencati in allegato sub 1) alla presente Relazione, per ciascuna area strategica, gli
obiettivi strategici ed operativi con i relativi indicatori di performance, i target attesi e il loro livello
di raggiungimento.

Raffronto biennio 2020-2021

OBIETTIVI ANNO ANNO Scostamento
STRATEGICI 2021 2020 2021-2020

AREA STI}ATEGICA 100,00 100,00
AREA STI;ATEGICA 99.96 100,00 - 0,04
AREA STl%ATEGICA 100,00 100,00

PERFORMANCE
ENTE

100,00 99,06 - 0,04

La performance dell’ente risulta in leggera diminuzione rispetto al 2020.

La Performance Individuale, come previsto dall’art. 9 del Decreto 150, riguarda i singoli dipendenti
(dirigenti, posizioni organizzative, alte professionalitd, personale di comparto), ¢ collegata al
raggiungimento degli obiettivi strategici, operativi, alle competenze dimostrate ed ai comportamenti
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professionali e organizzativi ed ¢ distinta secondo il seguente schema previsto dal Sistema di
Valutazione:

Performance Individuale Dirigenti

Il vigente Sistema di Valutazione prevede che la misurazione e la valutazione Performance

individuale dei Dirigenti riguarda:

a) gli indicatori di performance, relativi all’ambito organizzativo di diretta responsabilita, derivanti
dagli obiettivi strategici 35 < PESO < 60;

b) gli indicatori di performance, relativi all’ambito organizzativo di diretta responsabilita, derivanti
dagli obiettivi operativi 0 < PESO < 25;

¢) le competenze professionali e manageriali dimostrate PESO 30;

d) la capacita di valutazione dei propri collaboratori, dimostrata tramite una significativa differen-
ziazione dei giudizi PESO 10.

La tabella seguente illustra per 1'anno 2021 nei punti a) e b) il livello medio, espresso in percentuale,
dei risultati raggiunti (colonna “risultato medio™) ed il punteggio medio ottenuto dal prodotto del ri-
sultato medio per il rispettivo peso (colonna “punteggio medio pesato”). *nei punti c) e d) il risulta-
to medio non viene indicato perché uguale al punteggio medio pesato.

Tali valori sono comparati con quelli dell'anno 2020.

PERFORMANCE Scostamento punteggio
INDIVIDUALE medio pesato
DIRIGENTI 2021-2020

a) Obiettivi strategici
PESO 35 99,98 34,99 100 35 - 0,01

b) Obiettivi operativi

PESO 25 99,97 24,99 100 25 - 0,01
c)Valutazione

competenze

PESO 30 = 27,79 < 27,6 +0,19

d) Capacita di

valutazione
PESO 10 * 1,60 o 1,90 - 0,30
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Dalla tabella emerge che per il 2021 il livello medio di raggiungimento degli obiettivi strategici ¢
pari al 99,98%, cui corrisponde il punteggio medio pesato di 34,99. Comparando quest’ultimo dato
con I’equivalente valore del 2020, si denota un minimo decremento di 0,01 punto.

Per gli obiettivi operativi, il cui livello medio di raggiungimento per il 2021 ¢ pari al 99,97%,
corrispondente ad un punteggio medio pesato di 24,99 si rileva un minimo decremento di 0,01
punto.

Nel 2021 il livello medio di raggiungimento degli obiettivi operativi (99,97% media ponderata del
risultato delle attivita) risulta inferiore a quello degli obiettivi strategici (99,98%, media ponderata
del risultato degli obiettivi strategici).

Il valore rilevato alla lettera d) e cio¢ la capacita di valutazione dei dirigenti attraverso lo
scostamento dalla media, ¢ diminuito di 0,30 punti e rimane comunque inferiore al 10%. Di seguito
si riporta la tabella di riferimento adottata nel Sistema di Misurazione e Valutazione vigente.

Dispersione (deviazione standard) Punteggio
Inferiore al 10% della media Da0a3
Compresa tra il 10,01 ed il 25% della media Da3,1a8
Superiore al 25,01% della media Da8,1a10

Performance Individuale Dipendenti (non titolare di P.O.)

Per i1 dipendenti non titolari di posizione organizzativa la valutazione media delle competenze
professionali e dei comportamenti organizzativi di ciascuna categoria giuridica pud essere cosi
riassunta:

Categoria Giuridi- JAEINEVANTS BN Scostamen-

ne anno to 2021-
ca anno 2021 2020 2020
GIUR A 25,20 25,18 + 0,02
GIUR B 27,16 26,62 + 0,54
GIUR C 27,02 26,93 + 0,09
GIUR D 28,83 28,63 + 0,20

Dalla tabella si denota una sostanziale conferma delle valutazioni espresse 1’anno precedente dai
dirigenti. Lo scostamento piu evidente si registra nella categoria giuridica B con un giudizio medio
conseguito incrementato di 0,54 punti su 30.

Performance Individuale Dipendenti (titolari di P.O.)

Categoria Giuridi- JAZINEVAT B Scostamen-

ne anno to 2021-
ca anno 2021 2020 2020
P.O. 29,63 29,24 + 0,39

Per 1 titolari di posizione organizzativa la valutazione concernente le competenze professionali ed 1
comportamenti organizzativi registra un giudizio medio incrementato rispetto all’anno precedente.

Comune di Vicenza 11dill
Relazione della Performance 2021
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