
Mappatura Procedimenti Amministrativi

Servizio

Protezione Civile,

Prevenzione e Sicurezza 

Struttura organizzativa 
responsabile 

dell'istruttoria 

Denominazione procedimento 
(breve descrizione)

Riferimenti normativi
Dirigente dell'Ufficio 

responsabile del 
procedimento

Recapito telefonico 
dell'Ufficio responsabile del 

procedimento

Account di posta elettronica 
dell'Ufficio responsabile del 

procedimento

Responsabilità dell'adozione del 
provvedimento ove diverso 

dall'Ufficio Responsabile (Organo 
di vertice / Segretario Generale) 

Modalità con le quali gli interessati 
possono ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in corso che li 
riguardino

Tempi di conclusione del 
procedimento 

Gestionale informatico: SI / NO

Il procedimento per il quale il 
provvedimento dell’amministrazione 

può essere sostituito da una 
dichiarazione dell'interessato, ovvero 
il procedimento può concludersi con 

il silenzio assenso 
dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, 
amministrativa e 

giurisdizionale, a favore 
dell'interessato 

Indicare l'eventuale  
link di accesso al 

servizio on line, ove 
sia già disponibile in 
rete, o necessità di 

attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei 
pagamenti eventualmente necessari 

(codici IBAN identificativi del conto di 
pagamento, ovvero di imputazione del 

versamento in Tesoreria, ovvero gli 
identificativi del conto corrente postale, 

nonchè i codici identificativi 

Il nome del soggetto, 
ove disponibile,  a cui 

è attribuito, in caso di inerzia, 
il potere sostitutivo*

1 Ufficio Protezione Civile Accesso agli atti dei Cittadini L. 241/90  
Dirigente Servizio 
Protezione Civile, 

Prevenzione e Sicurezza
tel. 0444221156 protcivile@comune.vicenza.it

Consultazione sito istituzionale del 
Comune; 

informazioni telefoniche presso l'Ufficio
30 giorni NO

L. 241/90; TAR; D.LGS. 
33/2013; Responsabile per la 

Trasparenza o Difensore Civico 
Regionale

non richiesto pagamento DIRETTORE GENERALE

2 Ufficio Protezione Civile
Diritto di informazione e accesso agli atti 

da parte dei Consiglieri Comunali
art. 43 D.Lgs. 267/2000

Dirigente Servizio 
Protezione Civile, 

Prevenzione e Sicurezza
tel. 0444221156 protcivile@comune.vicenza.it

Consultazione sito istituzionale del 
Comune; 

informazioni telefoniche presso l'Ufficio
30 giorni NO

L. 267/2000 e Regolamento 
Comunale

non richiesto pagamento DIRETTORE GENERALE

3 Ufficio Protezione Civile Richiesta contributo associazioni
Delibera di Giunta del 

Comune di Vicenza n. 193 del 
26/05/2004

Dirigente Servizio 
Protezione Civile, 

Prevenzione e Sicurezza
tel. 0444221156 protcivile@comune.vicenza.it

Contatto diretto con l'Ufficio Protezione 
Civile

60 giorni NO
delibera di Giunta del Comune 

di Vicenza n. 193 del 
26/05/2004

non richiesto pagamento DIRETTORE GENERALE

4 Ufficio Protezione Civile
Richiesta adesione Volontario Gruppo 

Comunale di Protezione Civile

Regolamento Volontari di 
Protezione Civile del Comune 

di Vicenza

Dirigente Servizio 
Protezione Civile, 

Prevenzione e Sicurezza
tel. 0444221156 protcivile@comune.vicenza.it

Consultazione sito istituzionale del 
Comune; 

informazioni telefoniche presso l'Ufficio

6 mesi 
(periodo di prova 

prima della nomina a 
Volontario Effettivo)

NO NON PREVISTI non richiesto pagamento DIRETTORE DEL SERVIZIO

5
Ufficio Prevenzione e 

Sicurezza 
Accesso agli atti dei Cittadini

D.Lgs. 33/2013 
L. 241/90 

D.P.R. 184/2006 e 
Regolamento del diritto di 

accesso del Comune di Vicenza

Dirigente Servizio 
Protezione Civile, 

Prevenzione e Sicurezza

Segreteria Ufficio Prevenzione 
e Sicurezza 

tel. 0444221373
sps@comune.vicenza.it

Incontri (previo appuntamento) - 
telefono - mail

Entro 30 giorni (salvo particolari 
richieste che richiedano tempi 

maggiori) (art. 8 c 3 del Regolamento 
di accesso agli atti)

NO TAR non richiesto pagamento
Direttore Generale (ex art. 2 c. 9 

bis L. 241/90)

6
Ufficio Prevenzione e 

Sicurezza
Accesso agli atti dei Consiglieri

L. 241/90 
D.P.R. 184/2006 

e Regolamento del diritto di 
accesso del Comune di Vicenza

Dirigente Servizio 
Protezione Civile, 

Prevenzione e Sicurezza

Segreteria Ufficio Prevenzione 
e Sicurezza 

tel. 0444221373
sps@comune.vicenza.it

Incontri (previo appuntamento) - 
telefono - mail

Immediata (salvo particolari richieste 
che richiedano tempi maggiori) (art. 

8 c 3 del Regolamento di accesso agli 
atti)

NO TAR non richiesto pagamento
Direttore Generale (ex art. 2 c. 9 

bis L. 241/90)

7
Ufficio Prevenzione e 

Sicurezza
Verifiche di sicurezza su edifici privati D.P.R. 380/2001

Dirigente Servizio 
Protezione Civile, 

Prevenzione e Sicurezza

Segreteria Ufficio Prevenzione 
e Sicurezza 

tel. 0444221373
sps@comune.vicenza.it

Incontri (previo appuntamento) - 
telefono - mail

30 giorni NO TAR non richiesto pagamento
Direttore Generale (ex art. 2 c. 9 

bis L. 241/90)

8
Ufficio Prevenzione e 

Sicurezza
Ordinanze contingibili e urgenti T.U.E.L. 267/00

Dirigente Servizio 
Protezione Civile, 

Prevenzione e Sicurezza

Segreteria Ufficio Prevenzione 
e Sicurezza 

tel. 0444221373
sps@comune.vicenza.it SINDACO

Incontri (previo appuntamento) - 
telefono - mail

7 giorni NO TAR non richiesto pagamento PREFETTO



Mappatura Procedimenti Amministrativi

Servizio

Protezione Civile,

Prevenzione e Sicurezza 

Struttura organizzativa 
responsabile 

dell'istruttoria 

Ufficio Protezione Civile

Ufficio Protezione Civile

Ufficio Protezione Civile

Ufficio Protezione Civile

Ufficio Prevenzione e 
Sicurezza 

Ufficio Prevenzione e 
Sicurezza

Ufficio Prevenzione e 
Sicurezza

Ufficio Prevenzione e 
Sicurezza

Modalità per attivare 
tale potere*

Recapiti telefonici 
Casella di posta elettronica 

istituzionale *

Istanza di parte: 
ammessa?

SI
NO

Modulistica prevista per la presentazione 
dell'istanza di parte:

PREVISTA? SI / NO
Se SI inseire il link della modulistica

Denominazione Ufficio cui 
inoltare la richiesta di 

informazioni
Orari Modalità Indirizzo Recapito telefonico 

Account
oltre all'indirizzo PEC:

vicenza@cert.comune.vicenza.it
e all'indirizzo dell'Ufficio

Denominazione Telefono E-mail

Istanza cartacea o pec 0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it SI www.comune.vicenza.it Ufficio Protezione Civile Su appuntamento
Via mail, 
telefono 

o di persona

Corso Palladio, 98
36100 - VICENZA 

tel. 0444221156 Ufficio Protezione Civile tel. 0444221156 protcivile@comune.vicenza.it

Istanza cartacea o pec 0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it SI Ufficio Protezione Civile
Via mail, 
telefono 

o di persona

Corso Palladio, 98
36100 - VICENZA 

tel. 0444221156 Ufficio Protezione Civile tel. 0444221156 protcivile@comune.vicenza.it

Istanza cartacea o pec 0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it SI Ufficio Protezione Civile Su appuntamento
Via mail, 
telefono 

o di persona

Corso Palladio, 98
36100 - VICENZA 

tel. 0444221156 Ufficio Protezione Civile tel. 0444221156 protcivile@comune.vicenza.it

Istanza cartacea o pec 0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it SI Ufficio Protezione Civile Su appuntamento
Via mail, 
telefono 

o di persona

Corso Palladio, 98
36100 - VICENZA 

tel. 0444221156 Ufficio Protezione Civile tel. 0444221156 protcivile@comune.vicenza.it

Istanza cartacea o pec 0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it SI www.comune.vicenza.it Ufficio Prevenzione e Sicurezza 
Lun-Mer 8.30/12.30 
Mar-Gio 16.30/18.00

Istanza cartacea o pec
Corso Palladio, 98

36100 - VICENZA 
tel. 0444221373 Ufficio Prevenzione e Sicurezza tel. 0444221373 vicenza@cert.comune.vicenza.it

Istanza cartacea o pec 0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it SI www.comune.vicenza.it Ufficio Prevenzione e Sicurezza 
Lun-Mer 8.30/12.30 
Mar-Gio 16.30/18.00

Istanza cartacea o pec
Corso Palladio, 98

36100 - VICENZA 
tel. 0444221373 Ufficio Prevenzione e Sicurezza tel. 0444221373 vicenza@cert.comune.vicenza.it

Istanza cartacea o pec 0444221145 vicenza@cert.comune.vicenza.it SI www.comune.vicenza.it Ufficio Prevenzione e Sicurezza 
Lun-Mer 8.30/12.30 
Mar-Gio 16.30/18.00

Istanza cartacea o pec
Corso Palladio, 98

36100 - VICENZA 
tel. 0444221373 Ufficio Prevenzione e Sicurezza tel. 0444221373 vicenza@cert.comune.vicenza.it

Istanza cartacea o pec 0444338411 vicenza@cert.comune.vicenza.it SI www.comune.vicenza.it Ufficio Prevenzione e Sicurezza 
Lun-Mer 8.30/12.30 
Mar-Gio 16.30/18.00

Istanza cartacea o pec
Corso Palladio, 98

36100 - VICENZA 
tel. 0444221373 Ufficio Prevenzione e Sicurezza tel. 0444221373 vicenza@cert.comune.vicenza.it

IN CASO DI INERZIA ISTANZA DI PARTE 
UFFICIO PREPOSTO A GARANTIRE LA TRASMISSIONE / PUBBLICAZIONE 

DEI DATI E L'ACCESSO DIRETTO AGLI STESSI (ARTT. 43, 71, 72 DPR 445/2000)


