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MAPPATURA DEI PROCESSI 2021-2023
Allegato 33

AREA Area servizi al cittadino, affari generali e finanziari
SERVIZIO Servizio attività culturali e museali

DIRIGENTE Mauro Passarin

Area di rischio Processo Attività Ufficio e responsabile del procedimento Eventi rischiosi Fattori abilitanti MISURE***

B

1) Contributi istituzionali

Non adeguatezza dei contenuti culturali Carenza di controllo sui contenuti basso
Comunicazione della concessione di contributo e pubblicazione sul sito al RPC

Provvedimenti amministrativi Carenza di confronto con i responsabili dei procedimenti e gli istruttori accentramento di responsabilità

Rotazione R.U.P.

Controllo rendiconto documentale e erogazione del contibuto Carenza di confronto con i responsabili dei procedimenti e gli istruttori accentramento di responsabilità

Verifica corretto assolvimento degli obblighi da parte dei terzi

Motivazione nei provvedimenti amministrativi

B

Ricezione istanza di terzi alto

Applicazione legislazione e regolamento comunale

Istruttoria della domanda Ritardo nella fase istruttoria Difficoltà organizzative

Rotazione R.U.P.

Provvedimenti amministrativi
Comunicazione della concessione di contributo e pubblicazione sul sito al RPC

Controllo rendiconto documentale e erogazione del contibuto Carenza di confronto con i responsabili dei procedimenti e gli istruttori accentramento di responsabilità

Verifica corretto assolvimento degli obblighi da parte dei terzi

Motivazione nei provvedimenti amministrativi

C

Programmazione Carente definizione del fabbisogno sulle caratteristiche del prodotto e/o servizio medio

Programmazione annuale per acquisto beni e servizi

Rilascio codice identificativo di gara ANAC Direttore Erronea indicazione dati all'Anac Carenze orgnizzative Applicazione legislazione e regolamento comunale dei contratti

Stesura e firma provvedimenti amministrativi di gara

Convenzione con Stazione Unica Appaltante

Trasmissione documentazione stazione unica appaltante Eccessiva regolamentazione

Rotazione R.U.P.

Affidamento del servizio/fornitura di beni Amministrazione e programmazioneMusei civiciAttività culturali 

Motivazione nella determinazione a contrattare sia nella scelta della procedura, sia nella tipologia contrattuale 

Monitoraggio in ordine alle future scadenze progettuali

C

Programmazione Carente definizione del fabbisogno sulle caratteristiche del prodotto e/o servizio medio

Applicazione legislazione e regolamento comunale dei contratti

Rilascio codice identificativo di gara ANAC Direttore Erronea indicazione dati all'Anac Carenze orgnizzative Verifica corretto adempimento procedure Anac

Stesura e firma provvedimenti amministrativi di gara carenza del controllo documentale

Comunicazione degli affidamenti e pubblicazioni sul sito al RPC

Affidamento del servizio/fornitura di beni

Motivazione nella determinazione a contrattare sia nella scelta della procedura, sia nella tipologia contrattuale 
Formazione sul funzionamento del Mepa

Monitoraggio in ordine alle future scadenze progettuali

C

Programmazione Carente definizione del fabbisogno sulle caratteristiche del prodotto e/o servizio medio

Applicazione legislazione e regolamento comunale dei contratti

Rilascio codice identificativo di gara ANAC Direttore Erronea indicazione dati all'Anac Carenze organizzative

Verifica corretto adempimento procedure Anac

Stesura e firma provvedimenti amministrativi di gara carenza del controllo documentale

Comunicazione degli affidamenti e pubblicazioni sul sito al RPC

Affidamento del servizio/fornitura di beni Complessità nella procedura di gara
Rotazione R.U.P
Motivazione nella determinazione a contrattare sia nella scelta della procedura, sia nella tipologia contrattuale 
Monitoraggio in ordine alle future scadenze progettuali
Applicazione legislazione e regolamento comunale dei contratti

Monitoraggio in ordine alle future scadenze progettuali

C

Programmazione Carente definizione del fabbisogno sulle caratteristiche del prodotto e/o servizio medio

Programmazione annuale per acquisto beni e servizi

Rilascio codice identificativo di gara ANAC Direttore Erronea indicazione dati all'Anac Carenze orgnizzative

Applicazione legislazione e regolamento comunale dei contratti

Stesura e firma provvedimenti amministrativi di gara carenza del controllo documentale

Verifica corretto adempimento procedure Anac

Trasmissione documentazione stazione unica appaltante Eccessiva regolamentazione

Comunicazione degli affidamenti e pubblicazioni sul sito al RPC

Affidamento del servizio/fornitura di beni Complessità nella procedura di gara

Convenzione con Stazione Unica Appaltante

Rotazione R.U.P.
Motivazione nella determinazione a contrattare sia nella scelta della procedura, sia nella tipologia contrattuale 
Monitoraggio in ordine alle future scadenze progettuali

C

7) Liquidazione fatture, documenti fiscali
Ricezione documento fiscale Ritardo nell'accettazione basso

Applicazione legislazione e regolamento comunale di contabilità

Provvedimento di liquidazione Ritardo nella liquidazione
Rispetto ordine cronologico nella liquidazione 

Procedimento di pagamento informatizzato della liquidazione della spesa all'iemissione del mandato informatico

C

Stesura e firma provvedimenti ammnistrativi di gara Realizzazione posizione dominante per carenza di alternanza artistica medio

Verifica corretto adempimento procedure Anac

Affidamento del servizio/fornitura di beni Mancata applicazione penalità
Comunicazione degli affidamenti e pubblicazioni sul sito al RPC
Rotazione R.U.P.
Motivazione nella determinazionedi affidamento

A 

Ricezione istanza di terzi Sovrapposizione di eventi nelle medesime date Complessità nella programmazione medio

Applicazione legislazione e regolamenti utilizzo spazi

Istruttoria della domanda Ritardo nella fase istruttoria Difficoltà organizzative

Comunicazione degli affidamenti e pubblicazioni sul sito al RPC

Stesura e firma provvedimenti amministrativi di gara Difficoltà organizzative

Applicazione linee guida per la concessione di spazi, sale, monumenti, musei

Concessione utilizzo spazio Parziale limitazione fruizione spazi museali/monumentali per gli utenti

Verifica corretto assolvimento degli obblighi anche finanziari del concessionario 

Emissione documento fiscale Ritardo emissione documento Difficoltà organizzative

Rotazione R.U.P.

Giudizio complessivo 
(livello complessivo di 

rischio)

Note con dati e 
motivazione della 
misura applicata

Ricezione istanza di terzi con trasmissione programmazione culturale/finanziaria 
annuale

Amministrazione e programmazione
Attività culturali

Amministrazione e programmazione
Attività culturali

Amministrazione e programmazione
Attività culturali

2) Contributi alle associazioni per le 
iniziative culturali

Amministrazione e programmazione
Attività culturali

Carenza di valutazione sui contenuti culturali
Applicazione di regolamento da adeguare nella scelta e valutazione dei criteri

Mancanza di programmazione
Complessità nella programmazione finanziaria

Musei civici
Attività culturali
Amministrazione e programmazione
Attività culturali

Ritardo predisposizione atti
Carenza di motivazione

Carenze organizzative
Non corretta applicazione del principio di separazione tra politica e gestione

Amministrazione e programmazione
Attività culturali

3) Acquisto di beni e servizi tramite 
procedura aperta fuori dal MEPA

Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali

Carenze organizzative Mancanza programmazione
Mancanza formazione

Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali

mancata citazione normativa
Mancato inserimento documenti 
Mancata rotazione nella scelta degli operatori economici carenza del controllo documentale

Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali

Mancata citazione normativa
Ritardo trasmissione documentazione  

Complessità nella gestione della procedura di gara Carenze organizzative
Carenza delle competenze interne

4) Acquisto di beni e servizi tramite 
procedura negoziata sul MEPA

Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali

Carenze organizzative Mancanza programmazione
Mancanza formazione

Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali

Mancata citazione normativa
Mancato inserimento documenti 

Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali

Mancata comunicazione dei conflitti d'interesse
Mancata citazione clausola di ammissibilità

Carenza dei controlli sui requisiti di carattere generale e speciale

5) Acquisto di beni e servizi tramite 
procedura negoziata fuori dal mepa a 
seguito indagine di mercato fino a € 
40.000

Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali

Carenze organizzative Mancanza programmazione
Mancanza formazione

Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali

mancata citazione normativa
Mancato inserimento documenti 

Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali

Ritardi nella procedura di affidamento
Mancata rotazione nella scelta degli operatori economici

6) Acquisto di beni e servizi tramite 
procedura negoziata fuori dal mepa a 
seguito indagine di mercato superiore a 
€ 40.000

Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali

Carenze organizzative Mancanza programmazione
Mancanza formazione

Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali

mancata citazione normativa
Mancato inserimento documenti 

Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali

mancata citazione normativa
Ritardo trasmissione documentazione  

Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali

Ritardi nella procedura di affidamento
Mancata rotazione nella scelta degli operatori economici

Amministrazione e programmazione
Attività culturali

Carenze organizzative
Accentramento di responsabilità

Amministrazione e programmazione
Attività culturali

Carenze organizzative
Accentramento di responsabilità

8) Affidamento diretto per servizi in 
esclusiva o a contenuto artistico

Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali

Carenza del controllo documentale
Mancanza di trasparenza

Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali

Ritardo nella fornitura di beni e/o servizi

9) Concessione di uso temporaneo di 
locali e/o spazi museali e monumentali 
(Teatro Olimpico, Basilica Palladiana, 
Palazzo Chiericati, Teatro Astra, Chiesa 
di Santa Corona, Sala Conferenze 
Chiostri di Santa Corona)

Musei civici
Attività culturali

Musei civici
Attività culturali

Musei civici
Attività culturali

Ritardo nella predisposizione documenti amministrativi

Musei civici
Attività culturali

Difficoltà organizzative
Complessità nella gestione degli spazi

Musei civici
Attività culturali
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B

Programmazione Carente definizione del fabbisogno sulle caratteristiche del prodotto e/o servizio medio

Applicazione legislazione e regolamento comunale dei contratti

Rilascio codice identificativo di gara ANAC Direttore Erronea indicazione dati all'Anac Carenze organizzative Verifica corretto adempimento procedure Anac

Stesura e firma provvedimenti amministrativi di gara carenza del controllo documentale

Comunicazione degli affidamenti e pubblicazioni sul sito al RPC

Affidamento del servizio/fornitura di beni

Motivazione nella determinazione a contrattare sia nella scelta della procedura, sia nella tipologia contrattuale 

Formazione sul funzionamento del Mepa
Applicazione legislazione e regolamento comunale dei contratti
Rotazione R.U.P

B Programmazione Carente definizione del fabbisogno sulle caratteristiche del prodotto e/o servizio medio

Programmazione annuale per acquisto beni e servizi

Rilascio codice identificativo di gara ANAC Direttore Erronea indicazione dati all'Anac Carenze organizzative Applicazione legislazione e regolamento comunale dei contratti
Stesura e firma provvedimenti amministrativi di gara carenza del controllo documentale Convenzione con Stazione Unica Appaltante

Affidamento del servizio/fornitura di beni
Utilizzo principio di rotazione negli inviti a presentare offerta
Verifica corretto adempimento procedure Anac
Rotazione R.U.P.
Monitoraggio in ordine alle future scadenze progettuali
Motivazione nella determinazione a contrattare sia nella scelta della procedura, sia nella tipologia contrattuale 

B

Programmazione Carente definizione del fabbisogno sulle caratteristiche del prodotto e/o servizio medio

Applicazione legislazione e regolamento comunale dei contratti

Rilascio codice identificativo di gara ANAC Direttore Erronea indicazione dati all'Anac Carenze organizzative

Verifica corretto adempimento procedure Anac

Stesura e firma provvedimenti amministrativi di gara carenza del controllo documentale

Utilizzo principio di rotazione nella ricerca di mercato

Affidamento del servizio/fornitura di beni

Rotazione R.U.P.

Motivazione nella determinazione a contrattare sia nella scelta della procedura, sia nella tipologia contrattuale 

C 4) Sponsorizzazioni

Programmazione delle attività culturali e di spettacolo con ricerca di entrate diverse medio

Verifica corretto adempimento iter procedimentale

Stesura e firma provvedimenti amministrativi 

Applicazione legislazione nazionale

Pubblicazione sul sito delle proposte Carenza sul controllo documentale

Motivazione nella stesura e firma dei provvedimenti amminstrativi

Valutazione e accettazione della/e proposta/e Complessità normativa in materia fiscale Insufficiente aggiornamento formativo Estensione a più uffici (cultura e musei) e rotazione dei funzionari nel compimento dell'iter procedimentale

C

Programmazione delle attività di front office Insufficiente definizione delle attività Mancata programmazione medio

Verifica corretto adempimento dell'iter procedimentale

Pianificazione e analisi delle attività Ritardi temporali   carenza di personale

Verifica corretto utilizzo del software gestionale

Utilizzo supporti informatici e informativi (software gestionale) Incompleto utilizzo dei supporti informatici Ritardi e/o mancato aggiornamento formativo

Aggiornamento formativo sull'utilizzo del software gestionale

vendita titoli d'ingresso circuito museale/monumentale e incasso

Controllo periodico amministrativo e contabile

feedback periodico attraverso incontri e conferenze di servizio
Aggiornamento e comunicazione dei provvedimenti adottati 

C

Programmazione dei servizi di back office Insufficiente definizione delle attività Mancata programmazione medio

Verifica corretto adempimento dell'iter procedimentale

Stesura e firma provvedimenti amministrativi Incompleta documentazione Carenza organizzativa e di personale

Motivazione nella stesura e firma dei provvedimenti amminstrativi

Convenzione sui servizi Direttore carenza del controllo iter procedimentale

Verifica corretto utilizzo del software gestionale

Utilizzo supporti informatici e informativi (software gestionale) Incompleto utilizzo dei supporti informatici Carenza aggiornamento formativo

Aggiornamento formativo sull'utilizzo del software gestionale

Riversamento quote spettanti al Comune e ai partner circuito msueale Ritardi temporali riversamento quote Imperfezione nella comunicazione contabile

Controllo periodico amministrativo e contabile

Incontri e conferenze di servizio periodiche
Aggiornamento e comunicazione dei provvedimenti adottati 

C

Richiesta prestito dell'opera basso

Applicazione legislazione specifica dei beni culturali

Analisi e valutazione fattibilità Dichiarazioni non veritiere nella documentazione ricevuta Impossibilità verifica dei siti oggetto del prestito

Applicazione linee guida e standard internazionali

Istruttoria con la competente Sabap Ritardo nell'osservazione dei tempi ministeriali Interferenze esterne 

Controlli durante le fasi di realizzazione del prestito

Stesura e firma provvedimenti amministrativi carenza di personale

Valutazione e controllo applicazione ulteriori misure di sicurezza in tutte le fasi dell'iter 

Realizzazione prestito Annullamento prestito Cause di forza maggiore

Rientro dell'opera

C 8) Accettazione donazioni

Proposta di donazione o comodato da esterni Impossibilità di attivare il procedimento amministrativo Mancata conoscenza della normativa basso

Applicazione legislazione nazionale

Analisi e valutazione fattibilità Dichiarazioni non veritiere nella documentazione ricevuta Impossibilità oggettiva verifica del bene

Verifiche corretto iter procedimentale

Stesura e firma provvedimenti amministrativi Complessità normativa

Analisi fattibiltià esposizione e valorizzazione dell'opera nei siti museali/monumentali

Accettazione e ritiro dei beni Impossibilità ritiro dei beni

A 

Richiesta materiali d'archivio Impossibilità di attivare il procedimento amministrativo Carenza di materiale d'archivio medio

Applicazione legislazione specifica dei beni culturali

Analisi e valutazione fattibilità Dichiarazioni non veritiere nella documentazione ricevuta Impossibilità oggettiva verifica documentazione

Controllo propedeutico alla concessione d'uso

Stesura e firma provvedimenti amministrativi Complessità normativa

Assovimento corretto dell' iter procedimentale

Accettazione e invio materiale Utilizzo improprio Impossibilità oggettiva verifica utilizzo

Controllo ricezione eventuale pubblicazione del materiale

A 

medio 

Applicazione legislazione nazionale

Stesura e firma provvedimenti amministrativi Assolvimento corretto dell'iter procedimentale
Insufficiente promozione Carenza di fondi dedicati Applicazione misure di prevenzione e sicurezza

1) Acquisto di beni tramite ordine 
d'acquisto sul mepa

Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali

Carenze organizzative Mancanza programmazione
Mancanza formazione

Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali

Mancata citazione normativa
Mancato inserimento documenti 

Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali

Mancata applicazione del principio di rotazione 

Mancata citazione clausola di ammissibilità

Carenza conoscenza dei principi di tutela previsti dalle normative europee e dal 
codice degli appalti

Carenza dei controlli sui requisiti di carattere generale e speciale

2) Acquisto di beni e servizi tramite 
procedura negoziata fuori dal mepa 

(negoziata pura)

Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali

Carenze organizzative

Mancanza programmazione

Mancanza formazione
Musei civici
Attività culturali

Mancato inserimento documenti 
Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali

Mancata applicazione del principio di rotazione
 
Mancata citazione clausola di ammissibilità

Carenza dei controlli sui requisiti di carattere generale e speciale

3) Acquisto di beni e servizi tramite 
indagini di mercato fuori dal mepa

Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali

Carenze organizzative

Mancanza programmazione

Mancanza formazione

Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali

Mancata citazione normativa

Mancato inserimento documenti 

Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali

Mancata applicazione del principio di rotazione
 
Mancata citazione clausola di ammissibilità

Carenza conoscenza dei principi di tutela previsti dalle normative europee e dal 
codice degli appalti

Carenza dei controlli sui requisiti di carattere generale e speciale

Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali

Insufficiente ricerca di potenziali sponsor Carenze organizzative

Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali Esecutività del provvedimento in tempi non utili Imprecisione stesura cronoprogramma

Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali

Incompletezza e ritardi tempistica di pubblicazione

Musei civici
Attività culturali

5) Gestione servizio di biglietteria, 
informazione e accoglienza turistica (1 

front office)

Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali
Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali
Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali
Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali

Ritardi nei versamenti delle quote

Erronea applicazione delle tariffe

Carenza comunicazione contabile

Carenze organizzative

6) Gestione servizio di biglietteria, 
informazione e accoglienza turistica (2 

back office)

Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali
Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali

Mancata citazione normativa

Mancato inserimento articoli 

Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali
Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali

7) Gestione prestiti di opere museali a 
terzi

Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali

Incompletezza richiesta
Tempistiche ridotte rispetto inizio prestito

Mancanza organizzazione
Carenza conoscenza normative

Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali
Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali
Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali

Mancato inserimento documenti 

Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali

Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali

Ritardi temporali 

Danni materiali/economici

Cause di forza maggiore

Cause legate al trasporto

Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali
Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali
Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali

Carenza di informazioni

Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali

Cause di forza maggiore

Cause legate al trasporto

9) Concessioni d'uso materiali archivio 
fotografico musei

Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali
Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali
Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali

Carenza di informazioni

Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali

10) Gestione e coordinamento progetti 
attività di spettacolo dal vivo e progetti 

speciali al Teatro Olimpico

Programmazione delle attività culturali e di spettacolo con preventivi rapporti con 
stakeholders

Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali

Insufficiente ricerca di nuovi stakeholders
Complessità di una pianificazione temporale sufficientemente retroattiva

Musei civici
Attività culturali Esecutività del provvedimento in tempi non utili Imprecisione stesura cronoprogramma

Analisi ex ante ed ex post
Musei civici
Attività culturali
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A 

Realizzazione dell'evento Annullamento evento Cause di forza maggiore Monitoraggio sull'esecuzione delle attività programmate
Controllo amministrativo/contabile

A 

Programmazione e individuazione siti monumentali tutelati Sito non autorizzabile Carenza di valutazione dei rischi sulla tutela medio

Applicazione legislazione specifica dei beni culturali

Istruttoria con la competente Sabap Ritardo nell'osservazione dei tempi ministeriali Interferenze esterne 

Applicazione prescrizioni e /o linee guida 

Richiesta autorizzazione Non corretta valutazione delle prescrizioni Eccessivo rischio nella scelta del sito tutelato

Assolvimento corretto dell'iter procedimentale

Rilascio autorizzazione – analisi eventuali prescrizioni Mancato rilascio Inosservanza normativa codice beni culturali

A 

Programmazione e analisi legislazione (bandi) nazionale ed europea Carenza formativa specifica basso

Adempimento alle prescrizioni inserite nei bandi europei, regionali

Progettazione e stesura provvedimenti amministrativi Incompletezza dei dati raccolti e necessari Carenza organizzativa

Monitoraggio delle attività inserite nei progetti

redazione accordi/convenzioni Direttore Ritardo nell'osservazione tempistiche Carenza organizzativa Corretta gestione e realizzazione dei progetti finanziati 

accettazione e accertamento del finanziamento Parziale e non sufficiente finanziamento Carenza qualitativa e nella compartecipazione  finanziaria

Controllo amministrativo/contabile

10) Gestione e coordinamento progetti 
attività di spettacolo dal vivo e progetti 

speciali al Teatro Olimpico Musei civici
Attività culturali

11) Gestione rilascio autorizzazioni da 
enti esterni

Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali
Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali
Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali
Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali

12) Gestione finanziamenti da enti 
esterni

Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali

Difficoltà reperimento partner (bando)

Scarso aggiornamento riferimenti normativi
Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali

Amministrazione e programmazione
Musei civici
Attività culturali
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