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AREA SERVIZI AL TERRITORIO

SERVIZIO INFRASTRUTTURE, GESTIONE URBANA

DIRIGENTE ING. PAOLO GABBI

A B C D E F G

Procedimento

Abbattimento alberature da parte dei privati 160 immediato 3 0 0%

Segnalazioni verde 160 30 30 20 8%

Segnalazioni strade 380 30 30 50 10%

Accesso agli atti dei cittadini 6 30 20 1 15%

Accesso agli atti dei consiglieri 4 immediato 5 0 0%

16 vd. normativa di riferimento 30 0 0%

Richieste contributi di associazioni 0 60 0 0 0%

Numero procedimenti iniziati e conclusi dal 
01/01/2020 al 30/11/2020

Tempo massimo di conclusione 
previsto dalla legge o dai regolamenti

Tempo medio di conclusione (indicare il 
numero di giorni)

Numero dei procedimenti per i quali vi è 
stato il mancato rispetto dei termini

Percentuale di mancato rispetto dei tempi del 
procedimento sul totale

Motivazione dell'eventuale mancato rispetto dei 
tempi del procedimento

Carenza di personale;
eccessivo carico di lavoro degli uffici

carenza di personale; 
Eccessivo carico di lavoro degli uffici

carenza di personale; 
Eccessivo carico di lavoro degli uffici

Affidamento di lavori, servizi e forniture (di importo 
inferiore ai 40.000,00 euro con indagine comparativa di 

preventivi)
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