Citta di Vicenza

Insignita di due Medaglie d'Oro al Valore Militare
per il Risorgimento e la Resistenza

Proposta N. 2085

DETERMINA
N. 2451 DEL 17/09/2026

RESPONSABILE DEL SETTORE: Castagnaro Micaela

SETTORE PROPONENTE: SETTORE SERVIZI SOCIALI, PARTECIPAZIONE, LAVORO E PARI OPPORTUNITA'
INCARICATO ALLA REDAZIONE: Paccagnella Casari Giorgia

TIPO DETERMINA: SENZA IMPEGNI O ACC.

DA INSERIRE NELL'ELENCO CONSULENTI E COLLABORATORI ART. 15 D.LGS. 33/2013 - ex art. 34 DL 223/06 NO
L'ATTO VA FIRMATO DA UNA EQ DI SETTORE ? SI

OGGETTO:

SETTORE SERVIZI SOCIALI, PARTECIPAZIONE, LAVORO E PARI OPPORTUNITA: INTEGRAZIONE
DELLADETERMINA N. 1298/2026 RECANTE DECISIONE DI CONTRARRE PER L'AFFIDAMENTO DEI
PRESIDI E DEGLI INTERVENTI COSi COME PREVISTO DAL "PROGRAMMA DI INTERVENTI PER LA
PREVENZIONE DELL'ISTITUZIONALIZZAZIONE" (P.l.P.P.1.) - CUP B31H26000010002
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INTEGRAZIONE DELLADETERMINA N. 1298/2026 RECANTE DECISIONE DI CONTRARRE PER
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IL DIRIGENTE

Premesso che con determina n. 1298/2026 ¢ stata disposta la decisione di contrarre per I’affidamento,
tramite procedura negoziata senza bando ex art. 50, comma 1, lett. e) del D.Lgs. n. 36/2023 e s.m.i.
(di seguito il Codice appalti), dei Presidi e degli Interventi cosi come previsti dal “Programma di
Interventi Per la Prevenzione dell'lstituzionalizzazione” (P.I.P.P.1.) - CUP B31H26000010002.

Dato atto che , a seguito di richiesta di indizione della procedura al Servizio Appalti del Comune di
Vicenza ai sensi dell’art. 11 del Regolamento per la disciplina dei contratti del Comune di Vicenza,

¢ necessario integrare la documentazione di gara nei termini che seguono:

1) trattandosi di servizio a prevalente intensita di manodopera e non di servizio a carattere meramente
intellettuale:

- si conferma la clausola sociale per il riassorbimento del personale come da art. 6 del Capitolato
speciale d’appalto, che si integra con i paragrafi 6.2, 6.3, 6.4;

- si conferma che il costo della manodopera ¢ stimato nella misura del 90% dell’importo a base di
gara, calcolato sulla base dei valori tabellari medi del CCNL di riferimento applicabile (CCNL - art.
11 D.Lgs. 36/2023) ossia quello del personale delle Cooperative Sociali (codice T151);

- trattandosi di prestazioni educative domiciliari, territoriali e di coordinamento da svolgersi
prevalentemente presso i nuclei familiari target o contesti scolastici/territoriali non rientranti nella
disponibilita materiale e giuridica della Stazione Appaltante, i rischi da interferenza sono da
considerarsi pari a zero; pertanto, ai sensi dell’art. 26 del D.Lgs. n. 81/2008, non sussiste 1’obbligo
di redazione del D.U.V.R.L e i relativi costi della sicurezza interferenziale sono pari a € 0,00;

2) i criteri di aggiudicazione sono specificati come da tabella sotto riportata:

"Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento
cartaceo e la firma autografa; il documento informatico e’ memorizzato digitalmente ed e’ rintracciabile sul sito internet per il periodo della pubblicazione:
http://https://servizionline.comune.vicenza.it:4438/publishing/AP/index.do?org=vicenza/ .

L’accesso agli atti viene garantito tramite I'Ufficio URP ed i singoli responsabili del procedimento al quale I'atto si riferisce, ai sensi e con le modalita di cui alla
L. 241/90, come modificata dalla L. 15/2005, nonché al regolamento per I'accesso agli atti della Citta' di Vicenza”
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Tipo di
PUNTEGGI
Progr ELEMENTO/SUB-ELEMENTO DI VALUTAZIONE UN 0 GG criteri
0

PROGETTO DI GESTIONE DELLE ATTIVITA

La Commissione attribuira il massimo punteggio all’offerta che 45
descrivera le modalita di organizzazione e gestione delle attivita in da
A |modo analitico, verificabile e maggiormente rispondente ai seguenti
sub-elemento Al, A2 e A3.

Max tre cartelle — font Arial — grandezza 11 — interlinea singola
piu eventuali allegati

suddividere
nei seguenti
sub-elementi

Modello di presa in carico e prevenzione

Verra valutata 1’idoneita, 1’efficacia e la sostenibilita delle strategie
adottate per la presa in carico del minore e del nucleo, misurando la
congruenza  dell'offerta  con  l'approccio  intensivo e
multidimensionale proprio del Programma P.I.P.P.1.

La Commissione dara preferenza a:

* Progetti che prevedono l'attivazione simultanea e integrata dei
quattro dispositivi cardine del programma: educativa domiciliare,
gruppi per genitori e bambini, partenariato scuola-famiglia-servizi

e vicinanza solidale/famiglie d'appoggio.

Al 20

* Metodologie di lettura del bisogno basate esplicitamente sul D
modello teorico "Il Mondo del Bambino", declinando gli
interventi sulle tre dimensioni: bisogni evolutivi del bambino,
risposte delle figure parentali e fattori ambientali.

* Strategie mirate per l'intervento precoce, con particolare focus alle
famiglie in situazione di vulnerabilita che comprendono genitori
con figli conviventi o meno, nella fascia 0-6, che siano ancora
titolari della responsabilita genitoriale, anche limitata, che
sperimentano debole capacita nel costruire e/0 mantenere
I’insieme delle condizioni (interne e esterne) che consente un
esercizio positivo e autonomo delle funzioni genitoriali.

A2

Partecipazione del minore e della famiglia 15

"Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento
cartaceo e la firma autografa; il documento informatico e’ memorizzato digitalmente ed e’ rintracciabile sul sito internet per il periodo della pubblicazione:
http://https://servizionline.comune.vicenza.it:4438/publishing/AP/index.do?org=vicenza/ .

L’accesso agli atti viene garantito tramite I'Ufficio URP ed i singoli responsabili del procedimento al quale I'atto si riferisce, ai sensi e con le modalita di cui alla
L. 241/90, come modificata dalla L. 15/2005, nonché al regolamento per I'accesso agli atti della Citta' di Vicenza”
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Verra valutata la concretezza delle misure adottate per garantire
I’effettiva partecipazione e il protagonismo del minore e dei genitori
in tutte le fasi dell’intervento, passando da una logica assistenziale a
una logica trasformativa.

La Commissione dara preferenza a:

* Progetti che applicano in modo verificabile il metodo della
Valutazione Partecipativa e Trasformativa, rendendo le famiglie
protagoniste nella definizione dei significati, nell'analisi dei
bisogni e nella valutazione dei cambiamenti.

* Descrizione di protocolli chiari per la compilazione condivisa con
la famiglia delle schede di "micro-progettazione" (il patto
educativo tra operatori e famiglia) e per la restituzione degli esiti
tramite gli strumenti di Preassessment e Postassessment.

* Specifiche metodologie di ascolto e coinvolgimento diretto dei
bambini (anche attraverso l'uso del questionario SDQ - Strengths
& Difficulties Questionnaires).

Lavoro di rete e collaborazione interistituzionale

Verra valutata la capacita dell'ente di integrare il proprio lavoro
all'interno di un "ecosistema" di cura, facilitando le connessioni tra
1'équipe multidisciplinare e la rete formale e informale del territorio.

La Commissione dara preferenza a:

A3 oy o . ) 10 D
* Capacita dimostrata di integrare attivamente nell'Equipe

Multidisciplinare (EM) figure esterne fondamentali come
insegnanti, educatori dei servizi zero-tre e pediatri di libera scelta.

* Soluzioni organizzative specifiche per l'attivazione della
Vicinanza Solidale, premiando la capacita di reclutare, formare e
supportare reti di vicinato e famiglie d'appoggio.

QUALIFICAZIONE DELL’ENTE
Verra premiata la comprovata esperienza pregressa dell'operatore

economico nell'attuazione di pratiche basate sui LEPS della
prevenzione dell'allontanamento e la conoscenza specifica degli
B |strumenti informatici e metodologici del Programma P.I.P.P.1.

15 D

"Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento
cartaceo e la firma autografa; il documento informatico e’ memorizzato digitalmente ed e’ rintracciabile sul sito internet per il periodo della pubblicazione:
http://https://servizionline.comune.vicenza.it:4438/publishing/AP/index.do?org=vicenza/ .

L’accesso agli atti viene garantito tramite I'Ufficio URP ed i singoli responsabili del procedimento al quale I'atto si riferisce, ai sensi e con le modalita di cui alla
L. 241/90, come modificata dalla L. 15/2005, nonché al regolamento per I'accesso agli atti della Citta' di Vicenza”
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La Commissione dara preferenza a:

* Comprovata esperienza pregressa nell'utilizzo della piattaforma
ministeriale RPMonline per la registrazione degli assessment,
delle micro-progettazioni e il monitoraggio delle famiglie.

* Capacita di documentare l'avvenuta partecipazione del proprio
personale (educatori, coordinatori) ad almeno una precedente
edizione del Programma P.I.P.P.I. (livello Base o Avanzato)
promosso dal Ministero e dall'Universita di Padova.

* Conoscenza certificata della piattaforma di e-learning Moodle
(utilizzata per la formazione in P.I.P.P.1.) e del modello logico di
inserimento dati richiesto dal Gruppo Scientifico.

Max una cartella — font Arial — grandezza 11 — interlinea singola
piu eventuali allegati

PERSONALE A DISPOSIZIONE DEL SERVIZIO

Verra valutato il livello di specializzazione e stabilita dell'équipe
multidisciplinare offerta, con particolare attenzione alla presenza di
figure formate specificamente sulle vulnerabilita familiari e
sull'integrazione socio-educativa.

La Commissione dara preferenza a:

* Messa a disposizione di personale che ha gia conseguito la
qualifica di "Coach P.L.LP.P.1." o "Formatore P.I.P.P.I." tramite i
percorsi formativi riconosciuti dal Gruppo Scientifico, in grado di

C guidare le équipe nella corretta implementazione del metodo. 20

* Impiego di personale educativo specificamente formato sull'uso di
test standardizzati per la prima infanzia richiesti dal programma
(es. strumenti ASQ-3 e PICCOLO per l'osservazione delle
interazioni genitori-figli nella fascia 0-3 anni).

* Piano di Supervisione e supporto agli operatori: verranno premiate
le offerte che prevedono l'attivazione di percorsi strutturati di
supervisione professionale e supporto psicologico rivolti alla
propria équipe. La commissione valutera le soluzioni proposte
dall'ente per promuovere una prassi riflessiva, sostenere 1'identita

"Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento
cartaceo e la firma autografa; il documento informatico e’ memorizzato digitalmente ed e’ rintracciabile sul sito internet per il periodo della pubblicazione:
http://https://servizionline.comune.vicenza.it:4438/publishing/AP/index.do?org=vicenza/ .

L’accesso agli atti viene garantito tramite I'Ufficio URP ed i singoli responsabili del procedimento al quale I'atto si riferisce, ai sensi e con le modalita di cui alla
L. 241/90, come modificata dalla L. 15/2005, nonché al regolamento per I'accesso agli atti della Citta' di Vicenza”
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professionale del gruppo e prevenire le condizioni di stress e di
burn-out derivanti dalla presa in carico di casi complessi.
Max una cartella — font Arial — grandezza 11 — interlinea singola piu

eventuali allegati

AVVIO E CONTINUITA DEL SERVIZIO

Verra valutata la concretezza del "Piano di Contingenza" presentato
dall'operatore per neutralizzare il rischio di turn-over e garantire
l'assoluta stabilita dell'Equipe Multidisciplinare.

La Commissione dara preferenza a:

* Pianificazione delle sostituzioni: impegno formale a sostituire il

personale assente con operatori gia formati sul metodo P.I.P.P.L.,
D in modo che il subentrante conosca gia gli strumenti (RPMonline, 8 D
I1 Mondo del Bambino) senza causare interruzioni nella relazione
di fiducia con la famiglia.

» Stabilita contrattuale: assegnazione di punteggio in base alla
percentuale di personale impiegato nel progetto con contratto a
tempo indeterminato, al fine di garantire un nucleo stabile di
professionisti per l'intera durata della presa in carico.

Max una cartella — font Arial — grandezza 11 — interlinea singola piu

eventuali allegati

COLLABORAZIONI CON ALTRE REALTA

Verra premiata la capacita dimostrata dell'operatore di attivare "Patti
educativi di comunita" o protocolli operativi al fine di arricchire
'Equipe Multidisciplinare (EM) con attori essenziali dell'ecosistema
del bambino.

E | La Commissione dara preferenza a: 10 D

* Presentazione di protocolli d'Intesa formalizzati e, solo in via
secondaria, pre-accordi/dichiarazioni di impegno congiunte, con
scuole (es. per il dispositivo scuola-famiglia), consultori, e pediatri
di libera scelta.

* Reperimento Famiglie d'Appoggio: accordi concreti con
associazioni di volontariato locale, parrocchie o enti del Terzo

"Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento
cartaceo e la firma autografa; il documento informatico e’ memorizzato digitalmente ed e’ rintracciabile sul sito internet per il periodo della pubblicazione:
http://https://servizionline.comune.vicenza.it:4438/publishing/AP/index.do?org=vicenza/ .

L’accesso agli atti viene garantito tramite I'Ufficio URP ed i singoli responsabili del procedimento al quale I'atto si riferisce, ai sensi e con le modalita di cui alla
L. 241/90, come modificata dalla L. 15/2005, nonché al regolamento per I'accesso agli atti della Citta' di Vicenza”
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Settore espressamente dedicati al reclutamento e supporto delle
"Famiglie d'appoggio" (Vicinanza Solidale), essendo questo il
dispositivo statisticamente piu difficile da attivare.

Max due cartelle — font Arial grandezza 11 — interlinea singola piu
eventuali allegati

Possesso della certificazione della parita di genere di cui
all’art. 46 bis del D.Lgs. 11 aprile 2006, n. 198

Totale punteggio massimo offerta tecnica 100

3) il CUI relativo alla procedura in oggetto ¢ il seguente: S00516890241202600040;

4) le prestazioni oggetto dell’appalto sono identificate mediante CPV principale 85320000-8 (servizi
sociali) e CPV secondario specifico 85311300-5 (Servizi di assistenza sociale per bambini e giovani);
ne consegue la riformulazione dell’art. 5 del Capitolato speciale d’appalto relativo alla revisione dei

prezzi;

5) si integra ’art. 11 del Capitolato speciale d’appalto con la specificazione dei massimali relativi

alle polizze assicurative richieste all’affidatario del servizio;

6) si integra l’art. 2 del Capitolato speciale d’appalto con la specificazione della quarta fase
dell’intervento P.I.P.P.1., che prevede I’obbligo in capo all’affidatario di compilare il post assessment

per la misurabilita degli effetti del progetto;

7) siintegra I’art. 15 del Capitolato specificando che non ¢ consentito I’avvalimento di cui all’art. 104
del D.Lgs. 36/2023 in quanto non applicabile ai Servizi alla persona, tra i quali rientra quello oggetto

della procedura;

8) trattandosi, inoltre, di contratto ad alta intensita di manodopera, per la cui quota di prestazioni non

N . . . . . N . . . .
¢ consentito il subappalto ai sensi dell’art. 119, ¢ fatto divieto di subappalto anche per la residua quota
"Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento
cartaceo e la firma autografa; il documento informatico e’ memorizzato digitalmente ed e’ rintracciabile sul sito internet per il periodo della pubblicazione:
http://https://servizionline.comune.vicenza.it:4438/publishing/AP/index.do?org=vicenza/ .

L’accesso agli atti viene garantito tramite I'Ufficio URP ed i singoli responsabili del procedimento al quale I'atto si riferisce, ai sensi e con le modalita di cui alla
L. 241/90, come modificata dalla L. 15/2005, nonché al regolamento per I'accesso agli atti della Citta' di Vicenza”
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di attivita accessorie, le quali, per la loro esiguitd e per la stretta connessione con le prestazioni
principali, non consentono di essere svolte da un soggetto diverso dall’affidatario, poiché ne
conseguirebbe un possibile pregiudizio alla garanzia di continuita del servizio imposta dall’art. 128,

comma 3.

9) all’art. 16 del Capitolato speciale d’appalto si stabilisce, a norma dell’art. 126 del D.Lgs. 36/2023
la misura delle penali da ritardo o inadempimento contrattuale tra lo 0,5 per mille e 1’1,5 per mille
dell’ammontare netto contrattuale calcolato su base giornaliera; si integra inoltre I’articolo con le

penali specifiche a presidio della stabilita e dell’inclusione lavorativa, nonché della parita di genere,
ai sensi dell’art. 1, comma 4, dell’Allegato I1.3 del D.Lgs. n. 36/2023

10) il quadro economico riportato nelle premesse e nel dispositivo della determina n. 1298/2026,
nonché nel Capitolato Speciale d’appalto, contiene un errore materiale relativo al contributo ANAC

che ammonta a € 250 e non ad € 205; pertanto si riporta di seguito il quadro economico corretto:

Descrizione servizi Importo

CPV principale: 85320000-8

CPV secondario: 85311300-5

Importo Servizio

Totale importo a base di gara al netto dell’IVA al 5% €66.517,14
Costi per la sicurezza € 0,00
Totale servizio € 66.517,14
Somme a disposizione

IVA al 5% € 3.325,86
Revisione Prezzi - art. 60 Codice Appalti € 997,76
Contributo ANAC € 250,00
Totale somme a disposizione €4.573,62

Tutto cio premesso;

"Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento
cartaceo e la firma autografa; il documento informatico e’ memorizzato digitalmente ed e’ rintracciabile sul sito internet per il periodo della pubblicazione:
http://https://servizionline.comune.vicenza.it:4438/publishing/AP/index.do?org=vicenza/ .
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Proposta N. 2085

DETERMINA N. 2451 DEL 17/09/2026

RESPONSABILE DEL SETTORE: Castagnaro Micaela;
SETTORE PROPONENTE: SETTORE SERVIZI SOCIALI, PARTECIPAZIONE, LAVORO E PARI
OPPORTUNITA'

OGGETTO: SETTORE SERVIZI SOCIALI, PARTECIPAZIONE, LAVORO E PARI OPPORTUNITA:
INTEGRAZIONE DELLADETERMINA N. 1298/2026 RECANTE DECISIONE DI CONTRARRE PER
L'AFFIDAMENTO DEI PRESIDI E DEGLI INTERVENTI COSI COME PREVISTO DAL "PROGRAMMA DI
INTERVENTI PER LA PREVENZIONE DELL'ISTITUZIONALIZZAZIONE" (P.I.P.P.1.) - CUP
B31H26000010002

Vista la deliberazione del Consiglio comunale n. 137 del 22/12/2025 ad oggetto “Bilancio —
Approvazione del Bilancio di Previsione 2026/2028 e della Nota di aggiornamento al Documento
Unico di Programmazione (DUP) 2026/2028 e allegati”;

Visto il documento programmatico triennale denominato “Piano Integrato di Attivita e
Organizzazione P.LA.O.” per il triennio 2026/2028, approvato con deliberazione di Giunta
comunale n. 59 del 26/3/2026, che adotta, tra gli altri, gli obiettivi strategici ed operativi di gestione
affidati ai Dirigenti;

Vista la deliberazione di Giunta comunale n. 15 del 30/01/2026 che approva il Piano Esecutivo di
Gestione 2026/2028 (P.E.G.) (e successive variazioni);

Visto ’art. 107, comma 3, lett. d) del D. Lgs. 18/8/2000, n. 267 che attribuisce ai dirigenti la
competenza ad assumere impegni di spesa ed 1 principi contabili di cui all’art. 151 del medesimo D.
Lgs. 267/00 e al D. Lgs. 118/11;

Visto Part. 3 della L. 136/2010 ed i conseguenti obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari;

Visto il Regolamento di Contabilita del Comune di Vicenza approvato con delibera di Consiglio

comunale n. 11 del 14/2/13 e successive modificazioni;

DETERMINA

1) di integrare la determina n. 1298/2026 come indicato nelle premesse, le quali costituiscono parte

sostanziale e integrante del presente provvedimento;

2) di approvare il Capitolato speciale d’appalto, integrato come da premesse, che va a sostituire il

precedente allegato alla determina n. 1298/2026 e che costituisce parte sostanziale e integrante del

"Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento
cartaceo e la firma autografa; il documento informatico e’ memorizzato digitalmente ed e’ rintracciabile sul sito internet per il periodo della pubblicazione:
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presente atto;

3) di allegare alla presente la nuova scheda di richiesta di indizione della gara aggiornata da
trasmettersi al Servizio appalti a norma del Regolamento per la disciplina dei contratti del Comune

di Vicenza;

4) di dare atto che il presente provvedimento non comporta spese, minori entrate, né¢ altri riflessi

diretti o indiretti sulla situazione economico-finanziaria o sul patrimonio del Comune.
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}JPARERE TECNICO ESPRESSO DALLA PO/AP Al SENSI DELL'ART. 4 comma 5 del
Regolamento dei Controlli Interni del Comune di Vicenza. Il parere e' stato apposto in data
17/09/2026 da Paola Baglioni con parere favorevole.

Eventuali motivazioni:.

IL DIRIGENTE RESPONSABILE DEL SETTORE MICAELA CASTAGNARO / ArubaPEC S.p.A.

Documento firmato digitalmente
(artt. 20-21-24 D. Lgs. 7/03/2005 n. 82 e s.m.i.)
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