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“Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento 
cartaceo e la firma autografa; il documento informatico e’ memorizzato digitalmente ed e’ rintracciabile sul sito internet per il periodo della pubblicazione: 
http://https://servizionline.comune.vicenza.it:4438/publishing/AP/index.do?org=vicenza/ .

L’accesso agli atti viene garantito tramite l’Ufficio URP ed i singoli responsabili del procedimento al quale l’atto si riferisce, ai sensi e con le modalità di cui alla 
L. 241/90, come modificata dalla L. 15/2005, nonché al regolamento per l’accesso agli atti della Citta' di Vicenza”

  

  

                                                            IL   DIRIGENTE

Premesso quanto segue

Il Servizio Tributi gestisce direttamente l’Imposta di soggiorno avvalendosi del software StayTour 

che è composto da due componenti: la prima costituisce il back-office dell’Ente, la seconda invece è 

l’interfaccia a disposizione delle strutture ricettive che, conformemente alle disposizioni di legge 

vigenti in materia, possono accedervi solo mediante SPID e CIE;

L’Amministrazione comunale ha l’esigenza di procedere all’affidamento, per un periodo di cinque 

anni, del servizio di manutenzione e assistenza al software StayTour erogato dalla società Hyksos 

S.r.l. in modalità Software as a Service (SaaS). Mediante l’utilizzo del software l’ufficio Tributi, deve 

poter:

• disporre per ciascuna struttura del numero di presenze e del relativo gettito di imposta;

• monitorare in tempo reale l'andamento della riscossione;

• avere dati di reporting, statistiche e rendicontazione anche storica;

• gestire qualsiasi tipo di periodicità di dichiarazione (mensile, bimestrale, trimestrale, 

semestrale, ecc.);

• gestire un numero illimitato di esenzioni con report statistico, anche in excel, per proiezioni o 

simulazioni future;

• gestire l’invio delle newsletter, delle comunicazioni integrate e delle mail, da inviare alla 

singola struttura o in modo massivo a tutte le strutture;

• effettuare controlli di congruenza che verificano il rapporto esenzioni/presenze e la relazione 

ospiti/pernottamenti, in modo da evitare sottrazioni d'imposta (evasione o mancata notifica) 

e/o errori di imputazione;

• gestire l’attività di accertamento delle strutture ricettive, secondo normativa;

• garantire alle strutture la compilazione automatica: del Mod. 21 (dichiarazione annuale 

dell’agente contabile) sulla base delle dichiarazioni fatte e del prospetto della dichiarazione 

annuale del 30 giugno (art. 180 decreto rilancio 34/2020);

• garantire il calcolo on line dell’eventuale ravvedimento operoso per omessi versamenti;

• disporre dei dati della Questura esportati dall’Agenzia delle Entrate per verifiche e controlli;

• importare i dati delle Dichiarazioni Annuali presentate all’Agenzia delle Entrate;

• garantire l’accesso alle strutture ricettive mediante SPID e CIE.
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Il servizio prevede l’esecuzione di prestazioni ed interventi erogati secondo modalità e tempistiche 

dettagliatamente specificate nel foglio patti e condizioni predisposto dal Servizio Tributi;

Il predetto software deve essere erogato in modalità cloud SaaS, Software as a service, e deve essere 

qualificato ACN, secondo quanto disposto dal Regolamento per le Infrastrutture digitali e per i servizi 

Cloud per la Pubblica Amministrazione, ai sensi dell’art. 33-septies, comma 4, del D.L. 18 ottobre 

2012, n. 179, convertito, con modificazioni, nella L. del 17 dicembre 2012 n. 221;

La società Hyksos S.r.l. risulta essere il contraente uscente del precedente affidamento ma, secondo 

quanto previsto dall’art. 49 del D. Lgs. 36/2023, facendo riferimento sia alla struttura del mercato ed 

alla effettiva assenza di alternative – la società detiene la proprietà intellettuale del software 

attualmente in uso presso il Settore ed oggetto del presente affidamento – sia considerate l’accurata 

esecuzione del precedente contratto e la qualità delle prestazioni rese, la stessa è stata nuovamente 

individuata quale operatore idoneo da invitare ai fini del presente affidamento;

Constatato che il servizio in oggetto è relativo a interventi di manutenzione ordinaria del software e 

attività di assistenza che non presentano particolare complessità, e che pertanto alla fattispecie non si 

applicano gli incentivi tecnici previsti ex art 45 D. Lgs. 36/2023 e s.m.i.;

Preso atto che non sono risultate attive convenzioni Consip, ai sensi dell’articolo 26, L. 23 dicembre 

1999 n. 488 e s.m.i., aventi ad oggetto servizi comparabili a quelli relativi alla presente procedura di 

approvvigionamento;

Dato atto che l’art. 17, comma 2, del D.Lgs. 36/2023 prevede che, in caso di affidamento diretto, la 

decisione di contrarre individua l’oggetto, l’importo e il contraente, unitamente alle ragioni della sua 

scelta, ai requisiti di carattere generale e, se necessari, a quelli inerenti alla capacità economico-

finanziaria e tecnico-professionale;

Dato atto, altresì, che ai sensi del citato art. 17 e dell’art. 192 del TUEL, il presente procedimento è 

finalizzato alla stipulazione di un contratto per l’affidamento di cui trattasi, le cui caratteristiche 

essenziali sono qui riassunte:

• il fine che con l’appalto si intende perseguire: una gestione efficace ed efficiente dell’imposta 

di soggiorno;

• oggetto del contratto: servizio quinquennale di attività di manutenzione ordinaria ed 

assistenza del programma StayTour, erogato in modalità Software as a Service (SaaS) da 
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Hyksos Srl;

• l’importo del contratto è pari ad euro 23.070,00 (IVA esclusa);

• ai sensi dell’art. 18, comma 1, del D.Lgs. n. 36/23, trattandosi di affidamento diretto ai sensi 

dell’art. 50 del medesimo decreto, il contratto sarà stipulato mediante corrispondenza secondo 

l’uso commerciale, anche tramite posta elettronica certificata;

• la scelta del contribuente avviene mediante affidamento diretto, ai sensi dell’art. 50, comma 

1 lett. b) del D.Lgs. n. 36/2023 da effettuarsi tramite la Piattaforma telematica “Appalti & 

Contratti e-Procurement” del Comune di Vicenza;

• clausole ritenute essenziali: quanto contenuto nella documentazione caricata sulla Piattaforma 

telematica “Appalti & Contratti e-Procurement” del Comune di Vicenza per la procedura di 

affidamento;

Accertato che le prestazioni in oggetto non rivestono un interesse transfrontaliero certo, secondo 

quanto previsto dall’articolo 48, comma 2, del D. Lgs. 36/2023, per la specificità della prestazione 

richiesta e per il valore ridotto della stessa, inferiore alle soglie di rilevanza europea;

Rilevata l’assenza di rischi da interferenza nell’esecuzione dell’affidamento in oggetto, come 

disciplinato dall’art. 26, comma 5 del D. Lgs. n. 81/2008 e s.m.i. e successiva determinazione n° 3 

del 05/03/2008 “Sicurezza nell’esecuzione degli appalti relativi a servizi e fornitura”, formulata dalla 

fu Autorità di Vigilanza sui Contratti pubblici di lavori, servizi e forniture, trattandosi di servizio di 

natura intellettuale;

Appurato che:

• l'art. 50 comma 1 lettera b) del D. Lgs. 36/2023 prevede che le stazioni appaltanti possano 

procedere agli affidamenti per servizi e forniture di importo inferiore ad Euro 140.000,00 

mediante affidamento diretto anche senza consultazione di più operatori economici, 

assicurando che siano scelti soggetti in possesso di documentate esperienze pregresse idonee 

all'esecuzione delle prestazioni contrattuali, anche individuati tra gli iscritti in elenchi o albi 

istituiti dalla stazione appaltante;

• l’art. 17, comma 2, del D. Lgs. 36/2023, dispone che, in caso di affidamento diretto la 

decisione a contrarre individua l’oggetto, l’importo e il contraente, unitamente alle ragioni 

della sua scelta, i requisiti di carattere generale e, se necessari, i requisiti inerenti la capacità 

economico-finanziaria e tecnico professionale;

• ai sensi dell’art. 58 del D. Lgs. 36/2023, l’appalto, già accessibile dato l’importo non elevato, 
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non è ulteriormente suddivisibile in lotti per sua natura, trattandosi di una piattaforma software 

della cui licenza l’operatore economico è proprietario;

• ai sensi dell’art. 54, comma 1, secondo periodo, del D.Lgs. 36/2023, agli affidamenti diretti 

non è applicabile quanto disposto in ordine all’esclusione automatica delle offerte anomale;

• in tema di imposta di bollo in materia di contratti pubblici, si rende applicabile quanto disposto 

all’allegato I.4 del D. Lgs. 36/2023, integrato da quanto previsto dalla circolare n. 22 del 28 

luglio 2023 dell'Agenzia delle Entrate;

Precisato che:

• in conformità a quanto disposto dall’art. 53, comma 1, del D.Lgs. 36/2023, con riferimento 

all’affidamento in oggetto non vengono richieste le garanzie provvisorie di cui all’art. 106;

• secondo quanto disposto dall’art. 53, comma 4, del D.Lgs. 36/2023, non si richiede la 

costituzione di una garanzia definitiva da parte dell’aggiudicatario, trattandosi di società seria 

e affidabile, affidataria del contratto precedente e pertanto ben nota all’Amministrazione;

Considerato che la piattaforma “Appalti & Contratti e-Procurement” del Comune di Vicenza è una 

piattaforma digitale di approvvigionamento certificata ai sensi dell’art. 25 del D.Lgs. n. 36/2023;

Dato atto che, conseguentemente, è stata indetta ai sensi dell’art. 50, comma 1, lett. b) del suddetto 

D.Lgs. 36/23, sulla piattaforma “Appalti & Contratti e-Procurement” del Comune di Vicenza la 

trattativa diretta n. G00797 con invito a presentare offerta a Hyksos Srl, con sede legale in via 

Calmessa n. 28, 31100 Treviso, P.IVA 03642220267;

Considerato che entro il termine previsto nella trattativa diretta sulla piattaforma “Appalti & 

Contratti e-Procurement” (le ore 16.00 del giorno 23/04/26) l’operatore invitato ha presentato la 

propria offerta corredata dei seguenti documenti, compilati e sottoscritti digitalmente:

- la dichiarazione di possesso dei requisiti di natura generale di cui agli artt. 94, 95, 96, 97, 98 e 100 

del Codice dei Contratti, nella quale è stato indicato che il Contratto Collettivo Nazionale dei 

Lavoratori applicato è quello del Commercio;

- il Foglio patti e condizioni;

- modulo con l’offerta economica pari ad euro 23.070,00 IVA esclusa;

Atteso che la suddetta offerta è ritenuta congrua ed in linea con i pressi generalmente applicati sul 
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cartaceo e la firma autografa; il documento informatico e’ memorizzato digitalmente ed e’ rintracciabile sul sito internet per il periodo della pubblicazione: 
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L. 241/90, come modificata dalla L. 15/2005, nonché al regolamento per l’accesso agli atti della Citta' di Vicenza”

  

mercato per prestazioni analoghe a quelle in commento;

Dato atto altresì che sono stati acquisiti i seguenti documenti:

• dichiarazione di possesso dei requisiti di natura generale di cui agli artt. 94, 95, 96, 97, 98 e 

100 del Codice dei Contratti per i quali si procede ai sensi dell’art. 52 del D.Lgs. 36/23 con 

riserva di verifica;

• visura camerale n. T648441183 dalla quale risulta che Hyksos Srl è attiva fin dal 19/07/2021 

esercitando l’attività di Sviluppo e realizzazione software e servizi ad essi collegati, codice 

ATECO 62.10.00;

• casellario ANAC dal quale è stata verificata l'assenza di annotazioni;

• DURC regolare, con scadenza 24/06/2026;

Ritenuto di procedere con l’affidamento del servizio in oggetto a Hyksos Srl, con sede legale in via 

Calmessa n. 28, 31100 Treviso, P.IVA 03642220267, per la spesa di euro 23.070,00 oltre IVA 22% 

per un totale di euro 28.145,400 in quanto l’offerta risulta adeguata rispetto alle finalità perseguite 

dalla Stazione Appaltante e l’operatore economico risulta in possesso di documentate esperienze 

pregresse idonee all’esecuzione delle prestazioni contrattuali;

Richiamate le disposizioni di cui all’art. 53, ultimo comma, del D.Lgs. n. 165/2001, la cui violazione 

costituisce causa di risoluzione del contratto;

  

Tutto ciò premesso;

Vista la deliberazione del Consiglio comunale n. 137 del 22/12/2025 ad oggetto “Bilancio – 

Approvazione del Bilancio di Previsione 2026/2028 e della Nota di aggiornamento al Documento 

Unico di Programmazione (DUP) 2026/2028 e allegati”;

Visto il documento programmatico triennale denominato “PIAO – Piano integrato di attività e 

organizzazione” per il triennio 2026/2028, approvato con deliberazione di Giunta comunale n. 59 del 

26/3/2026, che adotta, tra gli altri, gli obiettivi strategici ed operativi di gestione affidati ai Dirigenti;

Vista la deliberazione di Giunta comunale n. 15 del 30/1/2026 che approva il Piano Esecutivo di 

Gestione 2026/2028 (P.E.G.) (e successive variazioni);

Visto il Regolamento Comunale per la disciplina dei Contratti approvato con deliberazione del 
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Consiglio Comunale n. 23 del 23 aprile 2024;

Visto il D. Lgs. n. 36/2023 e s.m.i.;  

Visto l’art. 107, comma 3, lett. d) del D. Lgs. 18/8/2000, n. 267 che attribuisce ai dirigenti la 

competenza ad assumere impegni di spesa ed i principi contabili di cui all’art. 151 del medesimo D. 

Lgs. 267/00 e al D. Lgs. 118/11;

Visto l’art. 3 della L. 136/2010 ed i conseguenti obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari;

Visto il Regolamento di Contabilità del Comune di Vicenza approvato con delibera di Consiglio 

comunale n. 11 del 14/2/13 e successive modificazioni;

DETERMINA

1. di dare atto che le premesse costituiscono parte integrante e sostanziale del presente 

provvedimento;

2. di affidare a Hyksos Srl, con sede legale in via Calmessa n. 28, 31100 Treviso, P.IVA 

03642220267,“il servizio quinquennale di manutenzione ed assistenza al software StayTour, 

erogato in modalità Software as a Service (SaaS)”, CPV 72267100-0 Manutenzione di 

software di tecnologia dell'informazione - CIG BB63FBB87F, per la somma complessiva 

prevista di euro 23.070,00 (IVA esclusa);

3. di impegnare la spesa complessiva di euro  28.145,40 IVA inclusa come di seguito specificato:

- euro 5.629,08 IVA inclusa al cap. 1028301 "Spese varie collegate al Servizio Tributi" del 

bilancio di previsione 2026/2028 (anno 2026);

- euro 5.629,08 IVA inclusa al cap. 1028301 "Spese varie collegate al Servizio Tributi" del 

bilancio di previsione 2026/2028 (anno 2027);

- euro 5.629,08 IVA inclusa al cap. 1028301 "Spese varie collegate al Servizio Tributi" del 

bilancio di previsione 2026/2028 (anno 2028);

- euro 5.629,08 IVA inclusa al cap. 1028301 "Spese varie collegate al Servizio Tributi" del 

bilancio di previsione 2026/2028 (anno 2029);

- euro 5.629,08 IVA inclusa al cap. 1028301 "Spese varie collegate al Servizio Tributi" del 

bilancio di previsione 2026/2028 (anno 2030);

4. di approvare l’allegato cronoprogramma di spesa e/o entrata sulla base delle norme e dei 
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principi contabili di cui al D.Lgs. 23 giugno 2011, n. 118 (Armonizzazione sistemi contabili) e 

successive modificazioni;

5. di attestare il rispetto delle norme vigenti in materia di acquisto di beni e servizi e, in 

particolare, dell'art. 1 del DL 6/7/12, n. 95, conv. nella L.7/8/12, n. 135 (procedure Consip Spa) 

e che quindi è legittimo procedere all'acquisto del servizio oggetto della presente 

determinazione;

6. di stabilire che il contratto con Hyksos Srl, con sede legale, in via Calmessa n. 28, 31100 

Treviso, P.IVA 03642220267, verrà stipulato per mezzo di corrispondenza secondo l’uso del 

commercio, in applicazione dell’art. 23 del Regolamento Comunale per la disciplina dei 

Contratti del Comune di Vicenza;

di dare atto che la ditta sopraindicata assume, con l’accettazione delle clausole contrattuali, 

tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui all'art. 3, comma 1, L.136/2010 e 

s.m.i.;

8. di dare atto che al presente affidamento si applicano, per quanto compatibili, le norme del 

DPR 62/2013 relative al “Regolamento recante codice di comportamento dei dipendenti 

pubblici a norma dell’art. 54 del D.Lgs. 165/2001” così come modificato con DPR 81/2023, e 

le più specifiche disposizioni del Codice di comportamento, approvato dal Comune di Vicenza 

con delibera di Giunta Comunale n. 16 del 28/1/2014, e che in caso di violazione il contratto è 

risolto di diritto;

9. di attestare che, oltre a quanto indicato nel dispositivo della presente determina, non vi sono 

altri riflessi diretti ed indiretti sulla situazione economico-finanziaria o sul patrimonio del 

Comune, ai sensi degli articoli 147-bis, comma 1, 147-quinquies del Tuel, D. Lgs. n. 267/2000 

e dei principi contabili;  

10. di accertare che i pagamenti conseguenti al presente provvedimento sono compatibili con gli 

stanziamenti indicati nel Bilancio preventivo - P.E.G. e con i vincoli di finanza pubblica, ai 

sensi dell’art. 9 del D.L. 1/7/2009 n. 78 convertito nella Legge 3/8/2009 n. 102;

11. di nominare responsabile unico del progetto, ai sensi dell'art. 15 del D.Lgs. n. 36 del 31 marzo 

2023, il dott. Luigi Sudiro, Dirigente del “Settore Programmazione, Contabilità Economico-

Finanziaria e Tributi”, il quale ha reso la dichiarazione dell’assenza di conflitto d’interesse di 

cui all’art. 16 del D.Lgs. n. 36/2023, acquisita agli atti del Servizio Tributi;

12. di demandare al R.U.P. tutti gli adempimenti derivanti dalla presente determinazione, in 

materia di comunicazioni e trasparenza di cui al D.Lgs. 36/2023 e D.Lgs. 33/2013 e s.m.i.
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CONTRATTI E-PROCUREMENT, DEL SERVIZIO QUINQUENNALE DI MANUTENZIONE ED 
ASSISTENZA DEL SOFTWARE STAYTOUR EROGATO IN MODALITA' SAAS - CIG BB63FBB87F

“Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento 
cartaceo e la firma autografa; il documento informatico e’ memorizzato digitalmente ed e’ rintracciabile sul sito internet per il periodo della pubblicazione: 
http://https://servizionline.comune.vicenza.it:4438/publishing/AP/index.do?org=vicenza/ .

L’accesso agli atti viene garantito tramite l’Ufficio URP ed i singoli responsabili del procedimento al quale l’atto si riferisce, ai sensi e con le modalità di cui alla 
L. 241/90, come modificata dalla L. 15/2005, nonché al regolamento per l’accesso agli atti della Citta' di Vicenza”

  

}PARERE TECNICO ESPRESSO DALLA PO/AP AI SENSI DELL'ART. 4 comma 5 del 
Regolamento dei Controlli Interni del Comune di Vicenza. Il parere e' stato apposto in data 
24/04/2026 da Dott.ssa Carla Marchi con parere favorevole.
Eventuali motivazioni:.

IL  DIRIGENTE RESPONSABILE DEL SETTORE Luigi Sudiro / InfoCert S.p.A.

Documento firmato digitalmente
(artt. 20-21-24 D. Lgs. 7/03/2005 n. 82 e s.m.i.)
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“Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento cartaceo e la firma 
autografa; il documento informatico e’ memorizzato digitalmente ed e’ rintracciabile sul sito internet per il periodo della pubblicazione: 
http://https://servizionline.comune.vicenza.it:4438/publishing/AP/index.do?org=vicenza/ .

L’accesso agli atti viene garantito tramite l’Ufficio URP ed i singoli responsabili del procedimento al quale l’atto si riferisce, ai sensi e con le modalità di cui alla L. 241/90, come 
modificata dalla L. 15/2005, nonché al regolamento per l’accesso agli atti della Citta' di Vicenza”

Proposta N. 1199

DETERMINA N. 1024 DEL 24/04/2026

RESPONSABILE DEL SETTORE: Sudiro Luigi Tributi

SETTORE PROPONENTE: UFFICIO TRIBUTI

Oggetto:  TRIBUTI - AFFIDAMENTO DIRETTO AI SENSI DELL'ART. 50, CO. 1, LETT. B) DEL D.LGS. 

36/2023 E S.M.I., MEDIANTE TRATTATIVA DIRETTA SULLA PIATTAFORMA TELEMATICA 

"APPALTI & CONTRATTI E-PROCUREMENT, DEL SERVIZIO QUINQUENNALE DI 

MANUTENZIONE ED ASSISTENZA DEL SOFTWARE STAYTOUR EROGATO IN MODALITA' SAAS 

- CIG BB63FBB87F 

VISTO art. 151 comma 4° d.lgs 267/2000 (t.u.e.l.)

Sulla base del D.Lgs. 18/08/2000, n. 267 Tuel e dei principi contabili dell'Osservatorio per la finanza e contabilità degli enti 
locali, di cui all'art. 151  del D.Lgs. 18/08/2000, n. 267 ed in particolare il principio n. 2 sulla gestione

IMPEGNI DI SPESA / ACCERTAMENTI

IMPEGNO 
/ACCERTAMENTO

ESERCIZIO DES. CAPITOLO E/U CAPITOLO IMPORTO

181195 2030 SPESE VARIE COLLEGATE AL 
SERVIZIO TRIBUTI

U 01041.03.1028301 5.629,08

181193 2028 SPESE VARIE COLLEGATE AL 
SERVIZIO TRIBUTI

U 01041.03.1028301 5.629,08

181191 2026 SPESE VARIE COLLEGATE AL 
SERVIZIO TRIBUTI

U 01041.03.1028301 5.629,08

181194 2029 SPESE VARIE COLLEGATE AL 
SERVIZIO TRIBUTI

U 01041.03.1028301 5.629,08

181192 2027 SPESE VARIE COLLEGATE AL 
SERVIZIO TRIBUTI

U 01041.03.1028301 5.629,08

La presente determinazione è: Regolare .sotto il profilo contabile, si attesta che esiste la copertura finanziaria ai sensi  

all'art. 151  del D.Lgs. 18/08/2000, n. 267.

Note/Motivazioni:

  

  

IL RESPONSABILE DEL SETTORE FINANZIARIO  Luigi Sudiro / InfoCert S.p.A. 

Vicenza, 24/04/2026 Documento firmato digitalmente
(artt. 20-21-24 D. Lgs. 7/03/2005 n. 82 e s.m.i.)

Documento collegato informaticamente tramite Hash (SHA1) a : df5410f126eed85d8053980a60fc4f5e6e48af54 

La determinazione è stata preventivamente firmata digitalmente da:
La EQ di Settore: Dott.ssa Carla Marchi
Il Dirigente di Settore: dott. Luigi Sudiro
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La EQ di Ragioneria: --
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COPIA CONFORME ALL'ORIGINALE INFORMATICO
Art.20 D.P.R. 445/2000 Art.23 D.Lgs 07.03.2005 n.82, modificato dall'art.16 D.Lgs 30.12.2010 n.235
Attesto che la presente copia cartacea è conforme all'originale informatico, sottoscritto con firma digitale, il cui certificato è intestato a
LUIGI SUDIRO ed è valido e non revocato, la cui verifica ha avuto esito positivo.
 Protocollato in data  con Numero . Documento stampato il giorno 24/04/2026 


