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CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO

Oggetto:  AFFIDAMENTO DIRETTO TRAMITE  M.E.PA.  DEL  SERVIZIO  DI  GESTIONE 
DEL PROGETTO “SOCIAL FOOD” 

Definizioni e abbreviazioni

Appaltatore:  l’operatore  economico  che,  a  seguito  dell’aggiudicazione,  ha  stipulato  il 
Contratto di Appalto con il Committente;
ATS V  EN_06-Vicenza  : l’Ambito Territoriale Sociale capofila dei 37 Comuni del Distretto Est 
dell’Azienda ULSS 8 “Berica”, a norma del D.G.R. Veneto n. 1191 del 18 agosto 2020;
CIG: Codice Identificativo di Gara;
Codice: il D. Lgs. n. 36/2023 e ss. mm. e ii., compresi i relativi Allegati;
Cmune: il  committente e stazione appaltante Comune di Vicenza, Settore Servizi  Sociali, 
Partecipazione, Lavoro e Pari Opportunità, sede in Contrà Busato n. 19, 36100 – Vicenza;
Partecipante: l’operatore economico che invitato alla trattativa per il servizio in oggetto sulla 
piattaforma di e-procurement AcquistinretePA.it, mediante lo strumento del M.e.PA..

Il presente Capitolato speciale d’appalto contiene:

- la descrizione del servizio richiesto, su cui il Partecipante deve basarsi per la formulazione 
del preventivo e dell’offerta economica; quest’ultima non deve superare il valore economico 
indicato dal Committente come base d’asta;
-  le  disposizioni  essenziali  che,  in  caso  di  accettazione  dell’offerta  e  di  successiva 
aggiudicazione del servizio, andranno a regolare il  rapporto contrattuale tra il  Comune di 
Vicenza e l’Appaltatore.
Presentando l’offerta per la realizzazione del servizio tramite piattaforma M.e.PA. in risposta 
alla RdO  n. 4427234 entro il 24/11/2025 alle ore 12:00, il  Partecipante accetta in modo 
pieno e incondizionato tutto  quanto  disposto nel  presente documento,  che dovrà essere 
sottoscritto  digitalmente per  accettazione dal  proprio  legale rappresentante e restituito  al 
Committente secondo le indicazioni fornite in sede di procedura telematica di negoziazione.

Premesse 
Il Comune di Vicenza è risultato beneficiario di un finanziamento di 142.000,00 € da parte di 
Fondazione Cariverona per il progetto Social Food.
La finalità generale del progetto è la diminuzione del gap tra le persone in condizione di 
povertà e l’intera  cittadinanza, creando le basi per un'alleanza costruttiva tra tutti gli attori 
sociali attraverso la promozione/acquisizione di competenze e la valorizzazione delle stesse 
a favore di tutta la comunità. Nello specifico si prevede di:
 incrementare le competenze per l’accesso al mondo della ristorazione di persone in carico 

per disagio economico;
 favorire  l’accesso al  mondo del  lavoro di  personale qualificato  favorendo l’incontro  tra 

domanda e offerta;
 promuovere laboratori sociali per persone con particolari fragilità coinvolgendo nella loro 

realizzazione i beneficiari dei percorsi di inclusione sociale e di attività formative; 
 favorire  il  superamento  dei  pregiudizi  nei  confronti  dei  cittadini  stranieri  attraverso  la 

cultura del cibo e creando momenti conviviali e formativi.
Il progetto si propone di fornire il sostegno a persone in condizione di povertà garantendo 
l’accesso  a  percorsi  formativi  qualificanti  nel  mondo  della  ristorazione,  particolarmente 
carente di forza lavoro. L’obiettivo principale è quello di fornire strumenti di empowerment 
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per l’inserimento lavorativo riducendo al contempo il gap tra persone migranti in carico ai 
servizi sociali e la comunità territoriale. 
I beneficiari saranno inoltre coinvolti nell’organizzazione di:
 laboratori  sociali  aperti  alla  cittadinanza:  tali  serate  saranno  realizzate  in  ristoranti  e 

esercizi commerciali individuati grazie alla rete di partenariato e prevedono, nella prima 
parte  dell’incontro,  uno  spazio  di  spiegazione  delle  ricette  e  dimostrazione  pratica  di 
preparazione delle pietanze, nella seconda parte il coinvolgimento dei partecipanti nelle 
attività culinarie (verrà data la possibilità di cimentarsi nella preparazione dei piatti di altre 
culture con particolare riguardo ai passaggi culinari e agli ingredienti non frequentemente 
utilizzati in Italia) e un’ultima parte di conclusione con un momento conviviale dove tutti i 
partecipanti potranno assaggiare i piatti preparati;

 laboratori  per  soggetti  in  condizioni  di  fragilità:  si  tratta  di  attività  rivolte  a  persone in 
situazione di fragilità, segnalate dai servizi sociali, per permettere loro di sperimentarsi nel 
settore della  cucina al  fine di  avviare futuri  percorsi  di  inserimento lavorativo protetto; 
l’obiettivo è quello di portare a sistema una modalità già in parte sperimentata e che ha 
dato esiti particolarmente positivi. 

Il  progetto  intende  sostenere  azioni  di  welfare  generativo  capaci  di  dare  risposta  ai 
fabbisogni  del  target  e  creare  al  tempo  stesso  senso  di  comunità  e  coesione  sociale 
attraverso  una  forte  alleanza  tra  l’amministrazione  comunale,  il  Centro  per  l’Impiego,  la 
Camera di Commercio, le imprese del settore ristorativo che saranno coinvolte e, infine, i  
soggetti del terzo settore che saranno successivamente individuati per l’affidamento di parte 
delle attività. 

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO RICHIESTO

1. Oggetto
Il contratto ha ad oggetto il  coordinamento, la  gestione amministrativa, la rendicontazione 
delle  spese,  l’attività  di  comunicazione,  la  realizzazione  di  eventi  di  sensibilizzazione, 
l’attivazione  della  comunità  locale  e  la  gestione  delle  attività  laboratoriali  del  progetto 
“SOCIAL FOOD”.
In particolare le prestazioni oggetto del servizio sono: 
 Attività di coordinamento  :

a) costruzione degli strumenti di segnalazione al progetto;
b) definizione dei criteri di selezione dei partecipanti;
c) selezione delle persone beneficiarie del progetto;
d) condivisione di report periodici sull’andamento dei percorsi dei singoli beneficiari;
e) incontri con gli enti partner progettuali per l’organizzazione delle attività previste;
f) incontri con i servizi sociali di riferimento dei beneficiari;
g) comunicazione con Fondazione Cariverona in ordine agli obblighi comunicativi sulle 

procedure previste dal progetto;
h) rapporti e comunicazione con il territorio rappresentato da tutte le altre realtà (Servizi 

Sociali segnalanti, Associazioni di categoria coinvolte; esercenti locali pubblici, ETS 
coinvolti nella gestione del progetto e di altre iniziative collaterali, cittadinanza, e più in 
generale  le  altre  progettualità  operative  già  attive  nell'ambito  degli  interventi  di 
inclusione sociale);

i) mantenimento dei rapporti tra l’Amministrazione beneficiaria del contributo e gli altri 
aggiudicatari delle varie azioni e organizzazione di incontri periodici di coordinamento 
tra il referente del progetto e il Coordinatore Operativo al fine di monitorare le prese in 
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carico,  i  percorsi  individuali,  l'andamento  delle  spese  e  programmare  eventuali 
rimodulazioni di budget e di attività;

j) analisi e mappatura degli interventi attivi per dettagliare complementarietà e sinergie 
dei servizi e gap sui bisogni.

 Attività  amministrative  :  predisposizione dei  documenti  necessari  ai  fini  amministrativi  e 
definizione  delle  relative  procedure  di  presentazione  che  regoleranno  il  passaggio  di 
documenti e informazioni con l'equipe operativa.

 Attività di rendicontazione  : rendicontazione delle spese sostenute: sulla base dei manuali 
di rendicontazione e delle spese ammissibili ai sensi dell’avviso “Welfare Generativo” si 
procederà alla ricezione, al controllo, al saldo, all'archiviazione e alla presentazione (in 
sede di rendicontazione) di tutte le spese sostenute.

 Attività di comunicazione  : produzione di materiale da condividere sui siti istituzionali del 
Comune e dei partner coinvolti e costruzione di documentazione video per la diffusione e 
valorizzazione del progetto.

 Attività di realizzazione delle due tipologie di laboratori previste dal progetto  : 
A) per i laboratori aperti alla cittadinanza si richiede l’organizzazione di almeno 2 cicli da 
5 serate l’uno, nello specifico per ognuna delle edizioni l’Appaltatore dovrà occuparsi:
a) degli  incontri  propedeutici  per  la  preparazione  e  organizzazione  del  percorso 

laboratoriale;
b) della programmazione del menù (per ciascuna serata viene richiesto di proporre dei 

piatti tipici di almeno due culture diverse);
c) della promozione e pubblicizzazione dell’evento nella popolazione e nella rete delle 

associazioni ed enti del terzo settore (compresa la predisposizione e la distribuzione 
delle locandine, sia nel territorio che on line);

d) della  supervisione  delle  attività  in  tutte  le  sue  fasi:  dall’acquisto  dei  materiali 
all’individuazione  di  un  luogo  idoneo  per  la  preparazione  delle  pietanze,  dal 
trasporto dell’occorrente per la serata presso i ristoranti individuati al supporto ai 
beneficiari per l’esposizione delle ricette, la conduzione delle lezioni di cucina e la 
redazione del ricettario da consegnare ai cittadini partecipanti alla serata.

B)  Per  i  laboratori  sociali  di  cucina  di  base  rivolti  all’utenza  fragile  si  richiede 
l’organizzazione di almeno 3 cicli  da 8 incontri l’uno, nello specifico per ognuna delle 
edizioni l'Appaltatore dovrà occuparsi:
a) della creazione del gruppo di lavoro, compresi i colloqui informativi e la selezione 

dei partecipanti segnalati dai servizi sociali;
b) degli  incontri  propedeutici  per  la  preparazione  e  organizzazione  del  percorso 

laboratoriale;
c) della  supervisione  delle  attività  in  tutte  le  sue  fasi:  dall’acquisto  dei  materiali 

all’individuazione di un luogo idoneo per lo svolgimento dell’attività e al supporto ai 
beneficiari per la conduzione delle lezioni di cucina;

d) della  pianificazione  degli  argomenti  delle  lezioni  di  cucina  in  base  al  livello  di 
conoscenza  culinaria  dei  partecipanti  alla  lezioni  (che  potranno  essere  anche 
persone senza esperienza in cucina), con particolare attenzione al riutilizzo degli 
scarti alimentari e alla rivisitazione di piatti etnici con l’utilizzo di prodotti di stagione 
del territorio;

e) della supervisione educativa dei laboratori;
f) della valutazione finale delle competenze acquisite dalle persone fragili attraverso 

l’esperienza laboratoriale,  che sia  utile  ad una profilazione finalizzata a  valutare 
l’avvio  di  futuri  percorsi  di  inserimento  lavorativo  protetto  e/o  di  riqualificazione 
formativa e/o di inclusione sociale;
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g) dell’attività  di  promozione  dell’evento  nella  popolazione  e  nella  rete  delle 
associazioni e enti del terzo settore.

Il servizio è finalizzato a realizzare un costante e duraturo processo di reciproca mediazione 
tra l’utenza e tutti i nodi della rete coinvolti nel suo percorso di inserimento lavorativo e di 
inclusione sociale, ossia: gli enti formativi, il Centro per l’Impiego, la Camera di Commercio, i 
Servizi Sociali, le realtà del contesto lavorativo territoriale, la cittadinanza.

2. Destinatari
Destinatari   diretti  : le attività saranno rivolte in maniera prevalente ai beneficiari delle misure 
nazionali e regionali di contrasto alla povertà di origine straniera, con particolare riguardo 
all’ADI (assegno di inclusione) e al RIA (reddito di inclusione attiva). In ogni caso, persone 
prese in  carico al  servizio  sociale  con particolare fragilità  sociale,  la  cui  condizione non 
permette ancora l’inserimento in percorsi di formazione strutturati ma che possa comunque 
permettere di  beneficiare positivamente  dell’attivazione di  laboratori  realizzati  anche con 
l’ausilio di persone già inserite in progetti strutturati nell’ottica del welfare generativo. 
Il numero stimato è di minimo 30 persone nel corso del progetto; la priorità sarà data alle 
donne - di origine straniera.
Destinatari indiretti: per quanto riguarda il coinvolgimento della cittadinanza si prevede nello 
specifico:  coinvolgimento  di  almeno  6  locali  di  ristorazione,  coinvolgimento  di  almeno  3 
negozi di alimentari, si stima una presenza media per evento di circa 90 persone per un 
totale di 450 persone.
I beneficiari del servizio sono individuati - così come previsto dal progetto personalizzato – 
dall'equipe multidisciplinare, composta almeno dall'assistente sociale dello Sportello Sociale 
del Comune di Vicenza e dagli operatori degli altri servizi sociali territoriali e socio-sanitari 
coinvolti.

3. Qualifiche professionali richieste
Per  la  gestione dei  servizi  previsti  dal  presente  contratto dovrà  avvalersi  delle  seguenti 
professionalità:
 1 operatore di cucina in possesso di qualifica professionale o diploma di tecnico dei servizi 

di ristorazione o con esperienza comprovata di almeno 5 anni nell’organizzazione di corsi 
di cucina etnica;

 1 educatore professionale in possesso di titolo di laurea vecchio ordinamento o triennale in 
Scienze dell’Educazione, Scienze della Formazione, o altra laurea a indirizzo Pedagogico, 
e/o laurea in Psicologia.

4. Luogo e orario di esecuzione del servizio
Le attività laboratoriali rivolte all’utenza fragile sono realizzate nei locali messi a disposizione 
o individuati dall’Appaltatore; le attività laboratoriali aperte alla cittadinanza sono realizzate 
presso ristoranti del territorio.
Il Comune di Vicenza può mettere a disposizione eventuali spazi per colloqui con i beneficiari 
del progetto o per l’organizzazione di riunioni, anche con partner progettuali.
Le  attività  laboratoriali  aperte  alla  cittadinanza  devono  essere  realizzate  in  orario  tardo 
pomeridiano  per  almeno  3  ore  settimanali  (considerando  che  ogni  ciclo  laboratoriale  si 
compone di 5 incontri, si prevedono dunque almeno 30 ore di lezioni di cucina rivolte alla 
cittadinanza). 
Le attività laboratoriali rivolte all’utenza fragile devono essere realizzate dal lunedì al venerdì 
in orario diurno per almeno 3 ore settimanali (considerando che ogni ciclo di laboratorio è 
composto 8 incontri, si prevedono dunque almeno 96 ore di attività diretta con i beneficiari).
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5. Durata del servizio
Il servizio oggetto del contratto decorrerà dal momento della firma del presente contratto per 
una durata di 24 mesi.
Il servizio dovrà concludersi in ogni caso non oltre il 19/12/2027, salvo proroga del progetto.
Il contratto resta comunque valido ed efficace fino all’esatto e integrale adempimento di tutte 
le obbligazioni contrattuali.

DISPOSIZIONI ESSENZIALI DEL CONTRATTO

6. Modalità di esecuzione

6.1. Regole generali di esecuzione

L’Appaltatore dovrà assicurare le prestazioni in oggetto con proprio personale, in numero 
adeguato, regolarmente assunto, da acquisire mediante le diverse tipologie di rapporto di 
lavoro vigenti. Il contratto non potrà essere ceduto in tutto o in parte, a pena di nullità.
L’Appaltatore si obbliga ad effettuare tutte le prestazioni contrattuali nel rispetto delle norme, 
clausole, condizioni, obblighi, oneri e modalità dedotti  e risultanti da quanto sarà indicato 
nella determina di aggiudicazione del servizio, nel contratto sottoscritto sotto forma di lettera 
commerciale e nella documentazione prodotta in sede di trattativa diretta sulla piattaforma di 
e-procurement Acquistinretepa.it, compreso il presente Capitolato. 
L’Appaltatore si obbliga altresì ad osservare la disciplina di cui al D.Lgs. 36/2023 e tutte le 
indicazioni impartite dal Comune per la prestazione.
Il contratto, fatto salvo quanto è previsto all’articolo 7.1 che segue, può essere modificato 
solo nei limiti e alle condizioni di cui all’art. 120 del D.Lgs. 36/2023.

6.2. Varianti

Il Comune può introdurre variazioni al contratto, oltre che nelle ipotesi previste dall’art. 120 
del codice dei contratti, nei seguenti casi:
a) per esigenze derivanti da sopravvenute disposizioni legislative e regolamentari;
b) per  cause  impreviste  e  imprevedibili,  accertate  dal  responsabile  del  progetto  o  per 

l’intervenuta possibilità di utilizzare materiali,  componenti e tecnologie non esistenti al 
momento in cui ha avuto inizio la procedura di selezione del contraente, che possono 
determinare,  senza  aumento  di  costo,  significativi  miglioramenti  nella  qualità  delle 
prestazioni eseguite;

c) per la presenza di eventi inerenti alla natura e alla specificità dei beni o dei luoghi sui 
quali si interviene, verificatisi nel corso di esecuzione del contratto;

d) nell’esclusivo  interesse  della  stazione  appaltante,  le  varianti,  in  aumento  o  in 
diminuzione,  finalizzate  al  miglioramento  o  alla  migliore  funzionalità  delle  prestazioni 
oggetto del contratto.

L’Appaltatore non può, senza autorizzazione scritta da parte del Comune, apportare alcuna 
modifica, aggiunta o soppressione rispetto ai servizi per come affidati. 
Inoltre, l’esecutore ha l’obbligo di eseguire tutte quelle variazioni di carattere non sostanziale, 
non comportanti maggiori oneri per l’esecutore e che siano ritenute opportune dalla stazione 
appaltante.

6.3 Variazioni entro il 20%

Il  Comune,  qualora  in  corso  di  esecuzione  si  renda  necessario  un  aumento  o  una 
diminuzione  delle  prestazioni  fino  a  concorrenza  del  quinto  dell’importo  del  contratto,  si 
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riserva di  imporre all’appaltatore l’esecuzione alle stesse condizioni previste nel contratto 
originario. In tal caso l’appaltatore non potrà far valere il diritto alla risoluzione del contratto.

7. Corrispettivo
7.1. Corrispettivo e revisione dei prezzi
Il  corrispettivo contrattuale  è  fissato  in  €  86.475,40  (IVA  esclusa),  per  un  importo 
complessivo di € 105.500,00 (IVA al 22% inclusa). Il corrispettivo comprende tutte le attività, 
anche  accessorie  e  secondarie,  i  costi  complessivi  e  globali  necessari  alla  corretta 
esecuzione della fornitura/del servizio.
È prevista la clausola di revisione dei prezzi, con le modalità, nei termini e alle condizioni di  
cui all’art. 60 del D.lgs. n. 36/2023.

7.2.   Modalità di pagamento  
Il corrispettivo verrà corrisposto secondo le seguenti scansioni temporali:
 anticipo di 22.000 € al momento della firma del contratto;
 saldo finale alla conclusione del progetto.
Il  pagamento  della  prestazione,  regolarmente  eseguita  e  certificata  come  tale,  sarà 
effettuato, a mezzo mandato, entro 30 giorni dal ricevimento di regolari fatture. Le fatture 
dovranno specificare dettagliatamente l’oggetto della prestazione a cui riferiscono ed inoltre 
dovranno riportare:
 il codice IPA: K8BJL1;
 il codice CIG della procedura;
 il numero della Determina di aggiudicazione;
 il capitolo e l'impegno che verranno indicati nella lettera commerciale;
 la descrizione del servizio: GESTIONE PROGETTO SOCIAL FOOD - CARIVERONA;
 gli estremi del conto corrente sul quale avrà luogo la transazione, il nome e il codice fiscale 

della/e persona/e delegata/e a operare sul suddetto conto e dovranno essere intestate a: 
Comune di Vicenza – Ufficio Servizi Sociali, Corso Palladio 98 A – 36100 Vicenza C.F. e 
P.IVA 00516890241;

 la  dizione “Scissione dei  pagamenti  di  cui  all'art.  17 ter  d.P.R.  633/72 introdotta  dalla 
Legge di stabilità 2015, nel caso di corrispettivi soggetti ad IVA non rientranti nel “Reverse 
Charge”.

Si precisa che l'Appaltatore non avrà titolo per pretendere interessi o risarcimenti di sorta per 
il tempo necessario a soddisfare le condizioni pregiudiziali sopra descritte.
La  liquidazione  delle  stesse  è  comunque subordinata  a  controllo  di  regolarità  tecnica  e 
contabile, per l’accertamento dell’appropriatezza e congruità della spesa fatturata, nonché a 
verifica della regolarità contributiva mediante D.U.R.C.; In caso di inadempienza contributiva 
risultante  dal  D.U.R.C.,  il  Comune  trattiene  dal  certificato  di  pagamento  l’importo 
corrispondente all’inadempienza per il successivo versamento diretto agli enti previdenziali e 
assicurativi. In ogni caso, sull’importo netto progressivo delle prestazioni operata una ritenuta 
dello 0,50 per cento; le ritenute possono essere svincolate soltanto in sede di liquidazione 
finale, dopo la verifica di conformità da parte del Comune , previo rilascio del D.U.R.C. 
Resta inteso che in nessun caso, ivi compresi ritardi nei pagamenti dei corrispettivi dovuti, 
l'Appaltatore potrà sospendere il servizio e lo svolgimento delle attività previste dal presente 
contratto. L’inadempimento di tale obbligo costituisce causa di risoluzione del contratto ai 
sensi dell’art. 1456 del Codice civile.

7.3.   Tracciabilità dei flussi finanziari  
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Ai sensi  dell’art. 3 della Legge 13.08.2010, n. 136 e s.m.i., l’Appaltatore, pena la risoluzione 
contrattuale ai sensi dell’art. 1456 c.c., assume l’obbligo di tracciabilità dei flussi finanziari. 
Pertanto tutti  i  movimenti  finanziari  relativi  al  presente contratto  devono essere registrati 
dall'Appaltatore,  subappaltatori  e subcontraenti  della filiera dell'impresa su conto corrente 
dedicato  alla  commessa  pubblica  e  devono  essere  effettuati  esclusivamente  tramite  lo 
strumento del bonifico bancario o postale, salvo le eccezioni previste dall’art. 3,  comma 3 
della medesima L. 136/2010 e s.m.i. 
Il bonifico bancario o postale dovrà riportare il codice CUP e CIG della procedura.
La fattura ed ogni richiesta di pagamento al Comune dovranno riportare i suddetti codici e 
l'indicazione del conto corrente dedicato su cui effettuare il bonifico.

8. Obblighi dell’Appaltatore
L’Appaltatore  si  impegna  allo  svolgimento  dei  servizi  secondo  le  modalità  prescritte  dal 
presente contratto, tenendo conto delle esigenze e delle specifiche modalità di realizzazione 
da concordarsi con il Comune.
Nella gestione dei servizi, l’Appaltatore si impegna in particolare a:
a) osservare  quanto  prescritto  dal  D.  Lgs.  n.  81/2008  e  da  tutte  le  altre  disposizioni 

normative  e  regolamentari  in  materia  di  tutela,  sicurezza,  salute,  formazione  e 
informazione dei lavoratori,  nonché assolvere a tutti  gli  obblighi retributivi,  contributivi, 
previdenziali, assistenziali e assicurativi previsti dalla vigente normativa, fermo restando 
che nessun rapporto di lavoro intercorrerà tra gli operatori impiegati e il Comune;

b) applicare al  proprio personale il  C.C.N.L. Formazione o altro contratto che garantisca 
tutele almeno equivalenti;

c) garantire il rispetto da parte del personale impiegato degli obblighi di comportamento di 
cui  al  Codice  di  comportamento  del  Comune  di  Vicenza,  per  quanto  compatibile, 
consultabile  sul  sito  internet  del  Comune  di  Vicenza  al  link 
https://www.comune.vicenza.it/file/100686-codicecomportamento.pdf,  nonché del  divieto 
di  ricevere  dai  beneficiari  del  servizio  qualsiasi  somma relativamente  alle  prestazioni 
svolte nell’ambito del servizio in oggetto;

d) adempiere  agli  oneri  imposti  dalla  legge  e  a  quelli  indicati  nel  presente  Capitolato 
speciale  d’appalto,  rispettando  i  regolamenti  e  gli  atti  del  Comune  di  Vicenza  e  le 
disposizioni di settore vigenti;

e) svolgere le prestazioni  in accordo con il Comune, assicurando il rispetto degli standard 
qualitativi dei servizi affidati e segnalando con tempestività al Comune circostanze e fatti 
rilevati che possano pregiudicare il regolare espletamento dei servizi.

L'Appaltatore si impegna espressamente a manlevare e tenere indenne il Comune da tutte le 
conseguenze derivanti dalla violazione delle disposizioni sopra richiamate o, comunque, da 
qualsiasi irregolarità rispetto alla corretta esecuzione delle prestazioni oggetto del contatto. 
L'Appaltatore si obbliga in ogni caso a consentire al Comune di effettuare controlli preventivi 
di regolarità del servizio in qualsiasi momento, anche senza preavviso, e a collaborare per lo 
svolgimento di tali verifiche.
L'Appaltatore è responsabile dei danni di qualunque natura e per qualsiasi motivo arrecati a 
persone, cose e/o animali causati nell’espletamento dei servizi e/o di ogni attività ad esso 
accessoria.
Rientrano comunque nell’oggetto di questo contratto l’esecuzione di tutte le prestazioni, pur 
non  espressamente  indicate,  nonché ogni  altro  intervento  complementare  ed  accessorio 
indispensabile per dare completamente esecuzione all’oggetto del  contratto,  nonché ogni 
tipo  di  attività  occorrente  per  l’acquisizione  di  autorizzazioni,  concessioni,  benestare, 
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permessi,  nulla  osta  o  altri  provvedimenti  dovuti  da  terzi  necessari  per  l’esecuzione del 
contratto.

9. Obblighi in capo al Comune

Spetta al Comune di Vicenza:
 verificare  la  qualità  del  servizio  e  delle  prestazioni  in  relazione  a  quanto  definito  nel 

progetto tecnico presentato dall’Appaltatore;
 rilevare e segnalare eventuali disservizi anche legati all’impiego di personale non idoneo di 

cui può chiedere la sostituzione.

10. Verifiche di conformità
L’esecuzione dell’appalto è soggetto al rilascio del certificato di regolare esecuzione ai sensi 
dell’art. 50 comma 7 del D.Lgs. 36/2023. 
Il  Comune si  riserva il  diritto di  verificare in ogni  momento l’esecuzione delle prestazioni 
contrattuali, rilevando in forma scritta all’Appaltatore eventuali non conformità rispetto agli 
obblighi  contrattuali.  A  tale  fine,  quest’ultimo,  per  quanto  di  competenza,  s’impegna  a 
prestare  piena  collaborazione  per  rendere  possibili  le  attività  di  verifica  e,  in  caso  di 
riscontrate non conformità agli obblighi contrattuali da parte del Comune, sarà chiamato a 
rispondere allo stesso, nei modi e nei tempi specificati.

11. Penali
Per ogni giorno solare di ritardo nell’esecuzione delle prestazioni contrattuali e/o per ogni 
inadempienza  contrattuale,  non  imputabile  al  Comune,  a  forza  maggiore  ovvero  a  caso 
fortuito, sarà applicata una penale tra lo 0,3 per mille e l’1 per mille dell’ammontare netto 
contrattuale,  da  determinare  in  relazione  alle  conseguenze  legate  al  ritardo  o 
all’inadempienza, sino a massimo il 10% di tale ammontare. 
Il Comune provvederà a contestare l’addebito mediante invio di apposita comunicazione a 
mezzo posta elettronica certificata. L’Appaltatore, entro un termine di 10 giorni, decorrente 
dal ricevimento della comunicazione, potrà presentare, sempre a mezzo posta elettronica 
certificata,  le  proprie controdeduzioni  rispetto all’illecito  contestato.  Il  Comune valutata  la 
fondatezza o meno delle giustificazioni proposte e comunque, in mancanza di risposta da 
parte  dell’Appaltatore,  applicherà  la  penale  a  valere  sulle  fatture  emesse  dallo  stesso 
Appaltatore. Viene fatta salva la possibilità di risolvere il contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c. 
qualora le penali superino il 10%.

12. Risoluzione
Se le prestazioni dedotte in contratto non saranno adempiute nel rispetto del medesimo, il 
Comune avrà la facoltà di fissare un termine (non inferiore a 15 gg salvo diversa pattuizione 
tra le parti) entro il quale l’esecutore dovrà conformarsi alle condizioni previste nell’offerta; in 
caso di mancato rispetto del termine assegnato, il contratto si intenderà risolto di diritto ai 
sensi dell’art. 1454 c.c., salvo in ogni caso il risarcimento del danno.
Il Comune di Vicenza, può risolvere il contratto quando ricorrano le ipotesi dell’art. 52 comma 
2 del  D.Lgs.  36/2023 e l’ipotesi  di  cui  al  precedente art.  11.  Inoltre costituisce causa di 
risoluzione del contratto, ai sensi dell’art. 1456 c.c., la violazione degli obblighi previsti dagli  
art. 7.2, 7.3, 8 e 13 del presente Capitolato. 
È  causa  di  risoluzione  del  contratto  la  violazione  da  parte  dell'Appaltatore  e  dei  suoi 
dipendenti e/o collaboratori, a qualsiasi titolo, degli obblighi di comportamento di cui al codice 
di comportamento dei dipendenti pubblici nazionale e di cui al codice di comportamento del 
Comune di  Vicenza,  per  quanto compatibili,  codici  che,  pur  non venendo materialmente 
allegati  al  presente  contratto,  sono  consultabili  sul  sito  internet  del  Comune  di  Vicenza 
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www.comune.vicenza.it  alla  pagina  amministrazione  trasparente/disposizioni  generali/atti 
generali/codice disciplinare e codice di condotta.
Costituisce infine causa di risoluzione del presente contratto la violazione dell'obbligo di cui 
all'art. 53, comma 16-ter, D.Lgs. 165/2001.
In tutti i casi di risoluzione del contratto l’Appaltatore ha diritto soltanto al pagamento delle 
prestazioni relative ai servizi/forniture regolarmente eseguiti.

13. Responsabilità ed obblighi assicurativi
L’Appaltatore assume ogni responsabilità connessa e/o conseguente all’espletamento del 
servizio  oggetto  d’appalto,  restando  a  suo  completo  ed  esclusivo  carico  ogni  eventuale 
risarcimento, senza diritto di rivalsa o a compensi da parte del Comune, sollevando lo stesso 
da ogni responsabilità al riguardo.
A tale fine dichiara di essersi dotato di idonea copertura assicurativa (RCT ed RCO); la copia 
delle relative polizze deve essere trasmessa al Comune di Vicenza prima della stipulazione 
del contratto.

14. Subappalto e cessione del contratto
Ai sensi dell’art.  119, comma 1 del Codice il  contratto non può essere ceduto a pena di 
nullità
Il subappalto è ammesso nei limiti di quanto previsto dall’articolo 119 del D.lgs. 36/2023.

15. Recesso
Il Comune di Vicenza ha diritto, in conformità all’art. 123 del D.Lgs. 36/2023. Tale facoltà è 
esercitata con un preavviso di almeno 30 giorni, mediante comunicazione formale inviata 
tramite PEC all’Appaltatore.

16. Garanzia definitiva per l’esecuzione del contratto 
Non si richiede, ai sensi dell’art. 53, co. 4 del Codice, la garanzia definitiva per l’esecuzione 
delle prestazioni in parola, in considerazione del contenuto valore economico delle stesse e 
della remota possibilità che un inadempimento verificatosi in sede di esecuzione contrattuale 
possa arrecare significative ripercussioni al Committente.

17. Contenzioso
In  caso  di  controversie  che  dovessero  insorgere  tra  il  Comune  e  l’Appaltatore  sarà 
competente,  in  via  esclusiva,  il  Foro  di  Vicenza  previo  esperimento  di  un  tentativo  di 
composizione amichevole. E’ esclusa la competenza arbitrale.

18. Comunicazione antimafia
Per  la  stipula  del  presente  contratto,  non  è  necessario  acquisire  la  documentazione 
antimafia, trattandosi di contratto d’importo inferiore ad € 150.000,00, come stabilito dall’art. 
83, comma 3 del D.Lgs. n. 159/2011 e s.m.i..

19. Protocollo di legalità
L’Appaltatore si impegna a rispettare tutte le clausole pattizie di cui al Protocollo di legalità 
sottoscritto dalla Regione del Veneto in data 17 settembre 2019, approvato con delibera 
della Giunta comunale n. 170 del 6 novembre 2019, ai fini della prevenzione dei tentativi 
d’infiltrazione della criminalità organizzata nel settore dei contratti pubblici di lavori, servizi e 
forniture (consultabile  al  link:  https://www.regione.veneto.it/web/lavori-pubblici/protocollo-di-
legalita), applicabili in via transitoria, nelle more del suo rinnovo  e conseguente recepimento, 
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compatibili con la tipologia del presente contratto, consultabili sul sito del Comune di Vicenza 
al  link:  https://www.comune.vicenza.it/utilita/documento.php/331714  e  di  accettarne 
incondizionatamente il contenuto e gli effetti.

20. Pantouflage
Ai sensi dell’art. 53, comma 16-ter del D. Lgs. n. n. 165/2001, l’Appaltatore sottoscrivendo il  
presente contratto, attesta di non aver concluso contratti di lavoro subordinato o autonomo e 
comunque di  non  aver  conferito  incarichi  ad  ex  dipendenti,  che  hanno  esercitato  poteri 
autoritativi  o  negoziale per  conto delle pubbliche amministrazioni  nei  loro confronti  per il 
triennio successivo alla cessazione del rapporto.

21. Trattamento dei dati personali –informativa ai sensi dell’art. 13 del regolamento UE 
679/2016
Il  trattamento dei dati  forniti  dall’Appaltatore ai fini del presente contratto, sarà finalizzato 
all’esecuzione del contratto medesimo ai sensi del Regolamento 2016/679/UE (General Data 
Protection Regulation – GDPR) e del D.Lgs. n. 196/2003 e s.m.i..
S’informa che i dati forniti nell’ambito del presente procedimento verranno trattati, anche con 
strumenti  informatici,  esclusivamente  nell’ambito  e  per  le  finalità  del  procedimento  per  il 
quale vengono resi e con le modalità previste dalla “informativa generale privacy” ai sensi 
dell’art.  13  del  G.D.P.R.  L’informativa  generale  privacy  è  pubblicata  al  link 
https://www.comune.vicenza.it/utilita/privacycontraente.php del sito istituzionale del Comune 
di Vicenza. 

22. Trattamento fiscale
Tutte  le  spese  inerenti  e  conseguenti  il  presente  contratto  sono  a  totale  carico 
dell’Appaltatore.
Si precisa che, ai sensi dell’art. 18, comma 10 del Codice, l’imposta di bollo, se dovuta, deve 
essere  corrisposta  al  momento  della  stipula  del  contratto  (nella  misura  una  tantum 
proporzionale al valore dello stesso, come da Allegato I.4 al Codice) mediante modello F24 
secondo le modalità telematiche di versamento di cui al prot. n. 240013/2023 dell’Agenzia 
delle Entrate; la Risoluzione n. 37/E del 28 giugno 2023 dell’Agenzia delle Entrate istituisce i  
codici tributo per i relativi versamenti.
Poiché tutte le disposizioni contemplate nel presente contratto sono  relative  ad  operazioni 
soggette  all'imposta  sul valore aggiunto, il medesimo  è soggetto a registrazione in caso 
d’uso ai sensi dell’art. 5, comma 2, del d.P.R. n. 131/1986 e s.m.i..

23. Rinvio normativa generale 
Per quanto espressamente non previsto dal presente contratto e suoi allegati si fa riferimento 
alle disposizioni di cui al D.Lgs. 36/2023, alle norme del codice civile, alla Legge n. 241/1990 
e  s.m.i.,  ai  regolamenti  del  Comune  di  Vicenza,  alle  norme  regolamentari  ed  alle  altre 
disposizioni vigenti in materia.

Letto, approvato e sottoscritto.

Datato e firmato digitalmente.


