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 IL DIRIGENTE

Premesso che con decisione di contrarre n. 794 del 23/04/2024 avente ad oggetto: “POLIZIA LOCALE:
AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI GESTIONE DELLE SANZIONI AMMINISTRATIVE PER VIOLAZIONI ALLE
NORME  DEL  CODICE DELLA  STRADA,  AI  REGOLAMENTI  COMUNALI  ED ALLE  ALTRE  LEGGI  DI
COMPETENZA DELLA POLIZIA LOCALE E FORNITURE CONNESSE - CPV 72322000-8. DETERMINA A
CONTRARRE E APPROVAZIONE ATTI DI GARA” è stato dato avvio alla procedura per l’individuazione del
nuovo Operatore Economico che effettuerà il servizio di gestione delle sanzioni amministrative per violazioni
alle norme del Codice della Strada, ai regolamenti comunali ed alle altre leggi di competenza della Polizia
Locale e forniture connesse per una durata di 36 mesi, decorrenti dalla data di attivazione del servizio, che
potrà  essere  oggetto  di  proroga  espressa  per  la  durata  di  ulteriori  24  mesi.  CPV 72322000-8,  con
approvazione degli atti di gara; decisione alla quale ci si riporta integralmente per le parti non modificate con
il presente atto, come di seguito esposto;

Valutata la necessità di modificare ed integrare la decisione di contrarre di cui al punto precedente, nonché i
relativi allegati;

Assunto che sarà da considerarsi allegato alla decisione di contrarre per la presente procedura, quale parte
integrante  e  sostanziale,  il  solo  Capitolato  Speciale  d’Appalto  (CSA)  e  suo  ALLEGATO  A  Protocollo
Operativo, significando che i contenuti degli allegati altri alla decisione di contrarre n. 794 del 23/04/2024
(Relazione Progettuale, Allegato A – Requisiti  di partecipazione, Allegato B – Griglia di valutazione delle
offerte tecniche, Allegato C – Protocollo operativo) sono stati integrati al presente atto ed al CSA medesimo
e, pertanto, non saranno da ritenersi documenti di gara;

Preso  atto delle  risultanze di  una più  recente  stima  del  numero  di  atti  annui  da  trattare,  che risultano
stimabili  in numero 93.000. Ciò in considerazione,  oltre che di  una più dettagliata stima del  numero dei
verbali accertati nel triennio 2021-2023, anche del numero dei verbali accertati nel primo semestre 2024,
nonché  tenuto in considerazione l’entrata in vigore delle recenti modifiche normative dalle quali deriverà di
fatto una diminuzione delle violazioni accertabili. Vedasi in tal senso quanto deciso in merito all’art. 198 bis
CdS dalla Suprema Corte di Cassazione con sentenza n. 19680 del 18.07.2024;

Ritenuto,  alla  luce  di  quanto  sopra  esposto  e  al  fine  di  adottare  la  presente  decisione  di  contrarre,  di
specificare, valutare, e definire quanto segue:

oggetto  dell’appalto:  il  servizio  di  gestione  delle  attività  procedimentali  derivanti  dagli  accertamenti  di
violazioni al Codice della Strada (di seguito anche solo C.d.S.) a carico di veicoli con targa italiana ed estera
e d i  trasgressori e /o  obbligati in solido aventi residenza  o  sede  in Italia  e/o  all’estero,  nonché  ai
Regolamenti  Comunali,  alle  leggi  di  competenza  della  Polizia  Locale,  compresi  la  fornitura  gratuita  del
software gestionale, dei servizi di formazione, di manutenzione, di pubblicazione, di assistenza, del servizio

“Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento
cartaceo e la firma autografa; il documento informatico e’ memorizzato digitalmente ed e’ rintracciabile sul sito internet per il periodo della pubblicazione:
http://https://servizionline.comune.vicenza.it:4438/publishing/AP/index.do?org=vicenza/ .

L’accesso agli atti viene garantito tramite l’Ufficio URP ed i singoli responsabili del procedimento al quale l’atto si riferisce, ai sensi e con le modalità di cui alla
L. 241/90, come modificata dalla L. 15/2005, nonché al regolamento per l’accesso agli atti della Citta' di Vicenza”
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di call center, di front-office, nonché la fornitura di prodotti tipografici e quant’altro previsto nel presente atto e
nel C.S.A.;

lotto unico:  utilizzo di  un medesimo gestionale sia per la gestione dei  procedimenti  a carico di  veicoli,
trasgressori e/o obbligati in solido, italiani che esteri;

valore  stimato  dell’appalto: ai  sensi  dell’art.  14,  comma  4  del  D.Lgs.  36/2023,  è  pari  ad  euro
€2.812.536,00  oltre  iva  22%,  comprensivo  dell’eventuale  proroga  per  altri  ventiquattro  mesi  e  quinto
d’obbligo. Tale valore è stato calcolato moltiplicando il costo del servizio posto a base di gara, pari ad € 4,33

iva esclusa, per un numero stimato di verbali trattati pari 93.000/anno, al cui risultato sono stati sommati i

costi presunti per il servizio di recupero crediti estero e il recupero crediti stragiudiziale estero sulla stima dei
Verbali notificati all’estero. Oltre il rimborso delle spese di notifica;

oneri di sicurezza: gli oneri per la sicurezza si stimano pari ad € 3.286,05/anno per un importo complessivo
pari ad € 9.858,15 nel triennio e pari ad € 16.430,25 nel quinquennio;

costo  della  manodopera: in  funzione  dell’attuale  affidamento,  il  costo  della  manodopera  si  stima
quantificabile in termini percentuali annui paria 56,18% ed in valore assoluto in € 109.534,88 per un importo
complessivo pari ad € 328.604,64 nel triennio e pari ad € 547.674,40 nel quinquennio;

importo a base di gara:  l’importo posto a base di gara, iva esclusa, è pari  ad € 1.406.268,00, di cui €
9.858,15 oneri per la sicurezza ed € 328.604,64 costi della manodopera non soggetti a ribasso. L’importo a
base di gara è così calcolato: € 198.198,00 determinati in forma fissa per il servizio estero + € 1.208.070,00
soggetto a ribasso per il servizio declinato nell’allegato C.S.A.. L’importo a soggetto a ribasso è ottenuto
dall’importo stimato del servizio per ogni singolo atto pari ad € 4,33 (quattro/33) IVA esclusa, moltiplicato per
il numero annuo presunto degli atti trattati pari a n. 93.000;

Rischio di interferenza: in considerazione dell’esito del sopralluogo effettuato dal Responsabile dei Servizi
di  Prevenzione e Protezione del  Comune di Vicenza, Ing. Alberto Cuomo, il  cui esito risulta acquisito  al
numero di Prot. Gen. 32316 del 26/02/2024, risultano non configurabili rischi di interferenza pertanto non è
necessaria la redazione del D.U.V.R.I.;

clausola sociale volta a promuovere la stabilità occupazionale del personale impiegato: ai sensi e per
gli effetti di cui all’art. 1 comma 4 del D. Lgs n. 36/2023 è requisito necessario dell'offerta l'aver assolto, al
momento  della  presentazione  dell'offerta,  agli  obblighi  di  cui  alla  legge  n.  68  del  1999,  e  l'assunzione
dell'obbligo di assicurare, in caso di aggiudicazione del contratto, una quota pari almeno al 30 per cento,
delle assunzioni necessarie per l'esecuzione del contratto o per la realizzazione di attività a esso connesse o
strumentali, sia all'occupazione giovanile sia all'occupazione femminile;

procedura: art. 71 del D.Lgs n. 36 del 31 marzo 2023;

requisiti di partecipazione: possono presentare offerta tutti i soggetti di cui all'art. 65 del D.lgs 36/2023 e
s.m.i. in possesso dei seguenti requisiti:

“Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento
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requisiti di ordine generale e di idoneità professionale:

� inesistenza delle cause di esclusione della partecipazione alle gare d'appalto previste dagli artt. 94 e

successivi del Titolo IV Capo II del D.Lgs 36/2023;

� Iscrizione alla Camera di Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura per una attività pertinente a
quelle oggetto dell’appalto, o altro registro di cui all’art. 100 comma 3 del D.Lgs n. 36/2023 o, se
operatore di altro Stato membro non residente in Italia, la dichiarazione di cui ai medesimi articolo e
comma;

requisiti  di  capacità  economica  e  finanziaria  e  tecnica  e  professionale,  ex  art.  100  D.L.gs
36/2023:

� fatturato globale minimo annuo riferito a ciascuno degli ultimi tre esercizi finanziari disponibili pari

ad € 800.000,00 IVA esclusa nel settore di attività oggetto dell’appalto riferito a ciascuno degli ultimi

tre  esercizi  finanziari  disponibili  (riferimento  proposto  2021-2023);  il  requisito  della  capacità

economico e finanziaria è finalizzato a dimostrare la continuità nella gestione aziendale e la sua
stabile strutturazione;

� aver già fornito servizi equivalenti a quelli oggetto della presente gara con un volume complessivo

di verbali trattati pari o superiore a 450.000 atti nel triennio antecedente la data di pubblicazione del
bando, senza che il servizio abbia dato luogo a contestazioni da parte dei committenti;

� possesso della seguente certificazione minima:

1. ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015;

2. ISO/IEC 27001:2013;

3. erogazione  di  servizi  di  Cloud  Computing  SaaS  in  accordo  alle  linee  guida  ISO/IEC
27017:2015 e ISO/IEC 27018:2019;

4. erogazione del servizio software, nel rispetto del principio “Cloud First”, in modalità SaaS in
cloud qualificato ACN (Agenzia per la Cyber-sicurezza Nazionale).

I  requisiti  sopra  richiesti  mirano  a  verificare  la  capacità  economica  e  finanziaria  nonché  a  verificare  le
capacità  tecnico  professionali  dell’Operatore  Economico.  In  caso  di partecipazione  in  associazione
temporanea d’impresa tali requisiti dovranno essere posseduti da tutti i componenti in relazione alla parte di
servizio che ognuno di essi si impegna ad eseguire;

criterio di aggiudicazione e valutazione delle offerte: ai sensi e per gli effetti dell’art. 108 del D.Lgs n.
36/2023,  l’appalto  sarà  aggiudicato  sulla  base  del  criterio  dell’offerta  economicamente  più  vantaggiosa
individuata sulla base del miglior rapporto qualità prezzo. Il punteggio massimo complessivo sarà di punti
100 e verrà ripartito come di seguito specificato.

Offerta economica:  l’offerta economica migliore otterrà 30 punti.  Le altre offerte economiche verranno a
questa riproporzionate.

“Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento
cartaceo e la firma autografa; il documento informatico e’ memorizzato digitalmente ed e’ rintracciabile sul sito internet per il periodo della pubblicazione:
http://https://servizionline.comune.vicenza.it:4438/publishing/AP/index.do?org=vicenza/ .
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Offerta  tecnica:  l’offerta  tecnica  migliore  otterrà  70  punti.  Le  altre  offerte  tecniche  verranno  a  questa
riproporzionate.

La soglia di punteggio tecnico minimo riproporzionato sarà di 42 punti.

L’offerta tecnica che conseguirà un punteggio tecnico riproporzionato (a 70) uguale o inferiore a 42 punti
sarà esclusa dalla gara e la sua offerta economica non sarà valutata ai fini della graduatoria finale.

A  parità  di  punteggio  complessivo  il  servizio  sarà  aggiudicato  alla  ditta  che  avrà  ottenuto  il  punteggio
maggiore nell'offerta tecnica. In caso di ulteriore parità nell’offerta tecnica il servizio sarà aggiudicato alla
ditta che avrà ottenuto il punteggio maggiore relativamente all’art. 5.1 del C.S.A, relativamente alla “DEMO:
illustrazione di alcune funzioni del Gestionale”.

Gli arrotondamenti saranno effettuati alle tre cifre decimali con arrotondamento al decimale superiore se la
quarta cifra decimale è “6” o maggiore.

Le formule per l’attribuzione dei punteggi riproporzionati sono le seguenti:

Punteggio dell’offerta economica riproporzionato (PE(C)):
PE(C) = 30 x ValoreOffertaEconomicaCmin

         ValoreOffertaEconomicaC

ValoreOffertaEconomicaC =  valore in euro offerto dal concorrente.

ValoreOffertaEconomicaCmin =  il minimo tra i valori in euro dei “ValoreOffertaEconomicaC” pervenuti.

Punteggio dell’offerta tecnica riproporzionato (PO(T)):

PO(T) = 70 x Punteggio ottenuto

             Punteggio migliore

Punteggio ottenuto: il punteggio complessivo ottenuto dal concorrente nell’offerta tecnica.

Punteggio migliore: il punteggio complessivo assegnato alla migliore offerta tecnica.

La somma dei punteggi tecnici costituirà punteggio complessivo dell’offerta tecnica che sarà in conseguenza
riparametrato  al  punteggio  massimo  attribuibile  all’offerta  tecnica.  All’offerta  tecnica  con  punteggio  più
elevato saranno assegnati 70 punti e le altre offerte saranno riparametrate in proporzione al punteggio di
valutazione di ciascuna.

L’Amministrazione contraente si riserva la possibilità di effettuare, e  quindi aggiudicare, la gara anche in
presenza di una sola offerta valida;

offerta economica: il prezzo dovrà essere specificato in cifre ed in lettere, in Euro, al netto di IVA.
Il prezzo offerto dovrà essere, a pena di esclusione, inferiore al relativo prezzo posto a base d’asta: €
4,33/atto X  n.  93.000 atti/anno = €  402.690,00 annui  IVA esclusa.  Non saranno accettate  offerte  con
importi uguali e/o superiori alla base d’asta.

In caso di discordanza tra i valori indicati di un prezzo (lettere, cifre, unitari, totali) sarà comunque ritenuto
valido il valore  in lettere.

“Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento
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Fatto salvo quanto specificato all’art. 4.13 e 4.13.1 del presente C.S.A. nulla è dovuto all’Aggiudicatario oltre
a quanto indicato nella propria offerta. Per i servizi richiesti nel presente C.S.A. non è previsto alcun canone
o tariffa aggiuntiva.

Tasse ed imposte, quali le spese postali (non oggetto della presente procedura di affidamento) e l'IVA, non
devono essere indicate.

Per i servizi e le prestazioni gestionali relativi alle sanzioni amministrative, nonché per tutte le prestazioni
oggetto del presente appalto,  il  corrispettivo spettante all’Aggiudicatario,  verrà liquidato in base all’offerta
pervenuta in sede di gara e dimostratasi economicamente più vantaggiosa.

L’Aggiudicatario,  nel  formulare  l’offerta,  dovrà tenere conto di  tutto il  lavoro da svolgere per la gestione
dell’intero iter procedimentale dei Verbali e dei Provvedimenti Amministrativi.

L’importo  a  base d’asta,  soggetto  a  ribasso,  per  il  servizio  declinato  nel  C.S.A.  è  fissato  in  Euro  4,33
(quattro/33) IVA esclusa per ogni Verbale, incluso l’eventuale Provvedimento Amministrativo conseguente.

L’importo  offerto  dovrà  tenere  conto  di  tutto  quanto  previsto  dal  C.S.A.  e  dovrà  essere  dichiarato
specificatamente nell’offerta presentata;

offerta tecnica: l’offerta tecnica dovrà contenere:

• un progetto  organizzativo  complessivo  e  attinente  a  ogni  singolo  servizio  previsto nel  capitolato
speciale d’appalto all’art. 4. Dovrà specificare all’interno del progetto complessivo l’organizzazione
del personale impiegato in riferimento agli artt. 4.2, 4.2.1, 4.2.2, 4.9, 4.11, 4.12, 4.3.1, 4.13, 4.16,
4.17. Potrà proporre attività che vadano a migliorare i servizi oggetto dell’appalto presentando una
mini-scheda descrittiva

• Una DEMO consistente  in  una  presentazione  che  descriva  per  ogni  punto  richiesto  la  relativa
funzionalità del gestionale e del portale web. Nello specifico dovrà illustrare l’interfaccia grafica del
gestionale  riferita  alla  specifica  funzione  richiesta  descrivendo  come  vengono  visualizzate  le
informazioni (data, ora, luogo, figure coinvolte, targa e tipo veicolo, violazione e sanzione, ecc.) in
tutte le fasi richieste con particolare riferimento all’usabilità del programma (icone, immagini, menu e
righe descrittive in luogo di interfacce a righe di comando). Analogamente riguardo il portale web per
i servizi on line il concorrente dovrà illustrare l’interfaccia grafica e l’usabilità dello stesso riguardo le
funzionalità richieste.

Il  progetto  organizzativo  complessivo  dovrà  essere  composto  da  un  numero  massimo  di  40  (quaranta)
facciate (carattere tipo Arial, 11 pt, interlinea singola).

In  caso  di  raggruppamenti  e/o  consorzi  di  imprese,  dovranno  essere  specificati  i  servizi  di  specifica
competenza di ciascuna impresa raggruppata o raggruppanda o consorziata.

Qualora  la  predetta  documentazione  dovesse  contenere  qualsivoglia  indicazione  (diretta  o  indiretta)  di
carattere economico, questa deve obbligatoriamente essere eliminata con qualsiasi mezzo utile.

Per la valutazione dell'Offerta Tecnica si dovrà fare riferimento alla tabella dei criteri di valutazione sotto
riportata:

“Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento
cartaceo e la firma autografa; il documento informatico e’ memorizzato digitalmente ed e’ rintracciabile sul sito internet per il periodo della pubblicazione:
http://https://servizionline.comune.vicenza.it:4438/publishing/AP/index.do?org=vicenza/ .

L’accesso agli atti viene garantito tramite l’Ufficio URP ed i singoli responsabili del procedimento al quale l’atto si riferisce, ai sensi e con le modalità di cui alla
L. 241/90, come modificata dalla L. 15/2005, nonché al regolamento per l’accesso agli atti della Citta' di Vicenza”
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DETERMINA N. 1776 DEL 27/08/2024 

RESPONSABILE DEL SETTORE:  Parolin Massimo;  

SETTORE PROPONENTE: SETTORE SICUREZZA,  POLIZIA LOCALE E PROTEZIONE CIVILE

OGGETTO:  POLIZIA LOCALE: AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI GESTIONE DELLE SANZIONI
AMMINISTRATIVE PER VIOLAZIONI ALLE NORME DEL CODICE DELLA STRADA, AI 
REGOLAMENTI COMUNALI ED ALLE ALTRE LEGGI DI COMPETENZA DELLA POLIZIA 
LOCALE E FORNITURE CONNESSE - CPV 72322000-8. MODIFICA ED INTEGRAZIONE 
ALLA DECISIONE DI CONTRARRE N. 794 DEL 23/04/2024 E AGLI ATTI DI GARA 
ALLEGATI.

TABELLA DEI CRITERI DI VALUTAZIONE

N. Elementi oggetto di valutazione Modalità di attribuzione del punteggio
Punteggio

parziale
max

Punteggio
massimo

1

EFFICIENZA DEI SERVIZI OGGETTO
DELL’APPALTO ART. 4 CAPITOLATO

(D)
Il concorrente, ai fini dell’attribuzione del punteggio,

dovrà elaborare un progetto organizzativo
complessivo e attinente a ogni singolo servizio

previsto nel capitolato speciale d’appalto all’art. 4.
Si suddivide nei seguenti  due sub criteri:

Sarà data preferenza al progetto che evidenzia
per ciascun sub criterio i seguenti aspetti: 30

1.a)  Organizzazione delle attività

(a) Organizzazione delle attività intesa come 
l’organizzazione dei processi da porre in 
essere per svolgere le singole attività anche 
sulla base di una logica cronologia degli stessi 
e riguardo le soluzioni tecniche adottate per il 
loro svolgimento.

21

1.b)  Monitoraggio delle attività

(b) Monitoraggio inteso come le soluzioni 
proposte atte a verificare efficacemente e in 
tempi ristretti la regolare esecuzione dei servizi
entro i termini temporali stabiliti.

9

2

EFFICIENZA DELL’ORGANIZZAZIONE DEL 
PERSONALE IMPIEGATO NELLO SVOLGIMENTO 
DELLE ATTIVITA’ OGGETTO DELL’APPALTO 
ART. 4 CAPITOLATO
(D)
   Il concorrente, ai fini dell’attribuzione del 
punteggio,  dovrà specificare all’interno del progetto 
complessivo l’organizzazione del personale 
impiegato in riferimento agli artt. 4.2, 4.2.1, 4.2.2, 
4.9, 4.11, 4.12, 4.3.1, 4.13, 4.16, 4.17

Sarà data preferenza al progetto che 
dimostrerà un’organizzazione del personale 
atta a delineare un servizio efficace in termini 
di completezza, precisione puntualità e 
continuità (a titolo esemplificativo per i servizi 
on site e front office dovrà essere 
rappresentata l’organizzazione del personale 
riguardo presenze, turni ferie, sostituzioni, 
qualifiche, mansioni, professionalità, 
esperienza, ecc.; per il servizio art 126 bis 
l’impiego per le operazioni di controllo 
dichiarazioni, decurtazione punti, ecc.;per il 
servizio estero gli addetti al reperimento dei 
nominativi, la distribuzione del personale in n 
statti per il recupero stragiudiziale, la 
professionalità, ecc.; per il call center il numero
addetti, la preparazione, le lingue, gli orari, 
ecc.).

12 12

3
EVENTUALI ATTIVITA’ MIGLIORATIVE 
PROPOSTE
(T)

Sarà attribuito un punteggio nel caso in cui 
venga proposta una o più attività migliorative 
dei servizi come segue:

4

“Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento
cartaceo e la firma autografa; il documento informatico e’ memorizzato digitalmente ed e’ rintracciabile sul sito internet per il periodo della pubblicazione:
http://https://servizionline.comune.vicenza.it:4438/publishing/AP/index.do?org=vicenza/ .

L’accesso agli atti viene garantito tramite l’Ufficio URP ed i singoli responsabili del procedimento al quale l’atto si riferisce, ai sensi e con le modalità di cui alla
L. 241/90, come modificata dalla L. 15/2005, nonché al regolamento per l’accesso agli atti della Citta' di Vicenza”
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ALLA DECISIONE DI CONTRARRE N. 794 DEL 23/04/2024 E AGLI ATTI DI GARA 
ALLEGATI.

TABELLA DEI CRITERI DI VALUTAZIONE

N. Elementi oggetto di valutazione Modalità di attribuzione del punteggio
Punteggio

parziale
max

Punteggio
massimo

   Il concorrente, ai fini dell’attribuzione del 
punteggio,  potrà proporre attività che vadano a 
migliorare i servizi oggetto dell’appalto presentando 
una mini-scheda descrittiva

nessuna attività 0

2 attività 2

4 attività 4

“Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento
cartaceo e la firma autografa; il documento informatico e’ memorizzato digitalmente ed e’ rintracciabile sul sito internet per il periodo della pubblicazione:
http://https://servizionline.comune.vicenza.it:4438/publishing/AP/index.do?org=vicenza/ .

L’accesso agli atti viene garantito tramite l’Ufficio URP ed i singoli responsabili del procedimento al quale l’atto si riferisce, ai sensi e con le modalità di cui alla
L. 241/90, come modificata dalla L. 15/2005, nonché al regolamento per l’accesso agli atti della Citta' di Vicenza”
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TABELLA DEI CRITERI DI VALUTAZIONE

N. Elementi oggetto di valutazione Modalità di attribuzione del punteggio
Punteggio

parziale
max

Punteggio
massimo

4

DEMO:
ILLUSTRAZIONE  DI ALCUNE FUNZIONI DEL 
GESTIONALE
 (ART. 5.1)
 PORTALE WEB PER I SERVIZI ON LINE
ART. 4.15
 (D)   
Il concorrente dovrà illustrare l’interfaccia grafica del 
gestionale riferita alla specifica funzione richiesta 
descrivendo come vengono visualizzate le 
informazioni (data, ora, luogo, figure coinvolte, targa 
e tipo veicolo, violazione e sanzione, ecc.) in tutte le 
fasi richieste con particolare riferimento all’usabilità 
del programma (icone, immagini, menu e righe 
descrittive in luogo di interfacce a righe di comando).
Analogamente riguardo il portale web per i servizi on
line il concorrente dovrà illustrare l’interfaccia grafica
e l’usabilità dello stesso riguardo le funzionalità 
richieste.

 Dovrà allegare una presentazione che descriva, per
ogni punto richiesto, la relativa funzionalità del 
Gestionale e del Portale Web.
Si suddivide nei seguenti sei sub criteri:

Verrà valutata, per ogni singolo punto di demo,
l’usabilità del programma (user friendly) intesa 
come la presenza di menu a tendina, di icone 
supportate da righe descrittive in luogo di 
interfacce a righe di comando e dal numero di 
operazioni da eseguire anche con l’ausilio del 
mouse per raggiungere lo scopo prefissato.   

24

4.a)
Visualizzazione e descrizione dei dati e delle 
informazioni di un verbale di violazione alle norme 
del CdS notificato e pagato.

(a) Sarà data preferenza in particolare a 
un’interfaccia user friendly che consenta di 
cercare le informazioni intuitivamente e 
visualizzarle accedendo a meno schermate 
possibili e privilegiando l’uso della rotella del 
mouse.

4

“Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento
cartaceo e la firma autografa; il documento informatico e’ memorizzato digitalmente ed e’ rintracciabile sul sito internet per il periodo della pubblicazione:
http://https://servizionline.comune.vicenza.it:4438/publishing/AP/index.do?org=vicenza/ .

L’accesso agli atti viene garantito tramite l’Ufficio URP ed i singoli responsabili del procedimento al quale l’atto si riferisce, ai sensi e con le modalità di cui alla
L. 241/90, come modificata dalla L. 15/2005, nonché al regolamento per l’accesso agli atti della Citta' di Vicenza”
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Punteggio

parziale
max

Punteggio
massimo

4.b)

Visualizzazione e descrizione dei dati e delle 
informazioni di un verbale di violazione a norme 
extra CdS notificato,  non pagato avverso il quale è 
stata proposta opposizione che si è conclusa con il 
rigetto ed è stata emessa e notificata ordinanza di 
ingiunzione.

(b) Sarà data preferenza in particolare a 
un’interfaccia che rappresenti sommariamente 
e intuitivamente tutte le singole fasi procedurali
dell’atto rendendone visibili i dettagli con pochi 
click del mouse.

4

4.c)
Visualizzazione e descrizione della sospensione del 
procedimento di un verbale di violazione in attesa di 
definizione.

(c) Sarà data preferenza in particolare alla 
semplicita’ con la quale è possibile attivare tale
funzione e inserirne una motivazione nonché 
visualizzarne lo stato (colori, icone, immagini, 
ecc).

4

4.d)

Visualizzazione e descrizione della modalità di 
estrazione dei proventi complessivi delle sanzioni 
derivanti dall'accertamento delle violazioni dei limiti 
massimi di velocità di cui all'art.142, comma 12-bis.  
Dovrà essere  visualizzato un report contenente gli 
incassi con gli importi relativi alle sanzioni e importi 
relativi alle spese (procedurali e/o postali) in 
riferimento all’art. 142 del C.d.S. ai fini della 
rendicontazione contabile annuale per la ripartizione 
dei proventi.

(d) Sarà data preferenza in particolare alla 
semplicità dell’inserimento nel Gestionale della
modalità di richiesta attraverso un menu o una 
riga dedicata e alla dettagliata produzione del 
relativo report.

4

4.e)

Descrizione e visualizzazione di un report statistico 
attraverso la combinazione di più filtri. Dovrà essere 
estratto un report statistico dei Verbali mediante filtri 
per matricola, per via, per articolo, per importo 
articoli, per fascia oraria, per tipo veicolo, per 
condizione di accertamento, per causale di 
archiviazione, per vie, per accertatore ecc. anche in 
combinazione tra loro.

(e) Sarà data preferenza in particolare alla 
completezza della funzionalità che consente di
applicare più filtri da un’unica maschera e 
ottenerne un report esportabile nei formati 
comuni (.xls, .ods, ecc.)

4

“Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento
cartaceo e la firma autografa; il documento informatico e’ memorizzato digitalmente ed e’ rintracciabile sul sito internet per il periodo della pubblicazione:
http://https://servizionline.comune.vicenza.it:4438/publishing/AP/index.do?org=vicenza/ .

L’accesso agli atti viene garantito tramite l’Ufficio URP ed i singoli responsabili del procedimento al quale l’atto si riferisce, ai sensi e con le modalità di cui alla
L. 241/90, come modificata dalla L. 15/2005, nonché al regolamento per l’accesso agli atti della Citta' di Vicenza”
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N. Elementi oggetto di valutazione Modalità di attribuzione del punteggio
Punteggio

parziale
max

Punteggio
massimo

4.f)
 Descrizione del portale web proposto con le relative
funzionalità stabilite nel capitolato

(f) Sarà data preferenza in particolare alla 
semplicità di inserimento dei dati del 
conducente riguardo un verbale di 
decurtazione dei punti da parte di un utente e 
alla semplicità di visualizzare del fotogramma 
di un’infrazione.

4

TOTALE PUNTEGGIO 70 70

Ogni singolo commissario di gara esprimerà un giudizio in relazione ai criteri di valutazione come da  griglia 
dei giudizi sotto riportata:

GRIGLIA DEI GIUDIZI

Giudizio analitico sull’offerta in base al criterio di valutazione esaminato 1, 2, 4
Giudizio 
sintetico

Coeff.
Num.

Criterio 1 – Efficienza dei servizi:
Sub criterio 1.a) organizzazione, cronologia e soluzioni tecniche assenti;
Sub criterio 1.b) monitoraggio assente.
Criterio 2 – Efficienza dell’organizzazione del personale impiegato:

• impiego del personale e sua organizzazione assente.
Criterio 4 – Usabilità del software: non “user friendly”

Sub criterio 4.a) nessuna visualizzazione demo
Sub criterio 4.b) nessuna visualizzazione demo
Sub criterio 4.c) nessuna visualizzazione demo
Sub criterio 4.d) nessuna visualizzazione demo
Sub criterio 4.e) nessuna visualizzazione demo
Sub criterio 4.f) nessuna visualizzazione demo

Non valutabile 0

“Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento
cartaceo e la firma autografa; il documento informatico e’ memorizzato digitalmente ed e’ rintracciabile sul sito internet per il periodo della pubblicazione:
http://https://servizionline.comune.vicenza.it:4438/publishing/AP/index.do?org=vicenza/ .

L’accesso agli atti viene garantito tramite l’Ufficio URP ed i singoli responsabili del procedimento al quale l’atto si riferisce, ai sensi e con le modalità di cui alla
L. 241/90, come modificata dalla L. 15/2005, nonché al regolamento per l’accesso agli atti della Citta' di Vicenza”
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RESPONSABILE DEL SETTORE:  Parolin Massimo;  

SETTORE PROPONENTE: SETTORE SICUREZZA,  POLIZIA LOCALE E PROTEZIONE CIVILE

OGGETTO:  POLIZIA LOCALE: AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI GESTIONE DELLE SANZIONI
AMMINISTRATIVE PER VIOLAZIONI ALLE NORME DEL CODICE DELLA STRADA, AI 
REGOLAMENTI COMUNALI ED ALLE ALTRE LEGGI DI COMPETENZA DELLA POLIZIA 
LOCALE E FORNITURE CONNESSE - CPV 72322000-8. MODIFICA ED INTEGRAZIONE 
ALLA DECISIONE DI CONTRARRE N. 794 DEL 23/04/2024 E AGLI ATTI DI GARA 
ALLEGATI.

GRIGLIA DEI GIUDIZI

Giudizio analitico sull’offerta in base al criterio di valutazione esaminato 1, 2, 4
Giudizio 
sintetico

Coeff.
Num.

Criterio 1 – Efficienza dei Servizi:
Sub  criterio  1.a) le  attività  per  lo  svolgimento  del  servizio  risultano essere  insufficientemente
organizzate  e  la  loro  cronologia  di  esecuzione  risulta  essere  disordinata.  Scarse  le  soluzioni
tecniche adottate poco idonee a raggiungere lo scopo. Il concorrente dimostra di non avere piena
contezza dell’esecuzione delle attività costituenti il servizio;
Sub criterio 1.b)il monitoraggio dell’attività consente scarsamente e in tempi non brevi il riscontro
del rispetto dei termini temporali dei servizi stabiliti.

Criterio 2 – Efficienza dell’organizzazione del personale impiegato: la modalità di impiego del
personale non è sufficientemente rappresentato all’interno delle attività delineando una capacità
organizzativa  non  adeguata  a  garantire  un  servizio  completo,  preciso,  puntuale  e  continuativo
(efficiente).

Criterio 4 – Usabilità del software (user friendly): il programma risulta poco intuitivo. Le icone, le
immagini  presenti  e  le  descrizioni  dei  menu  sono  prioritariamente  testuali,  l’uso  del  mouse  è
marginale e nel complesso insufficientemente idoneo ad essere considerato “user friendly”.
Sub criterio 4.a): la ricerca delle informazioni è scarsamente intuitiva e la loro visualizzazione 
avviene aprendo diverse schermate. L’uso della rotella del mouse per scorrere le informazioni è 
residuale.
Sub criterio 4.b): l’interfaccia è scarsamente rappresentata da icone o immagini che individuano 
immediatamente le fasi procedurali e per conoscere i dettagli la procedura risulta essere poco 
pratica.
Sub criterio 4.c): la sospensione del provvedimento in attesa della sua sua definizione non è 
intuitiva poiché richiede una ricerca della funzionalità e la visualizzazione è poco “user freindly”.  
Sub criterio 4.d): la ricerca delle informazioni è scarsamente intuitiva e la loro visualizzazione ed  
esportazione è scarsamente rappresentata.
Sub criterio 4.e): la funzionalità è scarsamente completa e l’applicazione dei filtri è complicata.
Sub criterio 4.f) : l’inserimento dei dati per la decurtazione dei punti patente nel portale è poco 
intuitiva, poco user friendly così come la visualizzazione dell’immagine di un’infrazione.

INSUFFICIENTE 0,33

Criterio 1 – Efficienza dei Servizi:

Sub  criterio  1.a) le  attività  per  lo  svolgimento  del  servizio  risultano  essere  sufficientemente
organizzate e la loro cronologia di esecuzione risulta essere logicamente ordinata. Sufficienti  le
soluzioni tecniche adottate per raggiungere lo scopo prefissato. Il  concorrente dimostra di avere
contezza dell’esecuzione delle attività costituenti il servizio;
Sub criterio 1.b) il monitoraggio dell’attività consente in tempi accettabili un efficace riscontro  del
rispetto dei termini temporali dei servizi stabiliti.

Criterio  2  –  Organizzazione  personale  impiegato:  la  modalità  di  impiego  del  personale  è
sufficientemente  rappresentato  all’interno  delle  attività  delineando  una  capacità  organizzativa
adeguata a garantire efficientemente il  servizio in ordine a completezza, precisione, puntualità e
continuità.

SUFFICIENTE 0,66

“Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento
cartaceo e la firma autografa; il documento informatico e’ memorizzato digitalmente ed e’ rintracciabile sul sito internet per il periodo della pubblicazione:
http://https://servizionline.comune.vicenza.it:4438/publishing/AP/index.do?org=vicenza/ .

L’accesso agli atti viene garantito tramite l’Ufficio URP ed i singoli responsabili del procedimento al quale l’atto si riferisce, ai sensi e con le modalità di cui alla
L. 241/90, come modificata dalla L. 15/2005, nonché al regolamento per l’accesso agli atti della Citta' di Vicenza”
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GRIGLIA DEI GIUDIZI

Giudizio analitico sull’offerta in base al criterio di valutazione esaminato 1, 2, 4
Giudizio 
sintetico

Coeff.
Num.

Criterio 4 – Usabilità del software (user friendly): il programma risulta sufficientemente intuitivo.
Le icone,  le  immagini  presenti  e  le descrizioni  sono sufficienti  a guidare  l’utente all’interno del
programma per  comprenderne  le  funzionalità.  L’uso del  mouse è  adeguato  per  raggiungere lo
scopo prefissato all’interno di  ogni  funzionalità e nel  complesso il  software è idoneo ad essere
considerato “user friendly”.

Sub criterio 4.a): la ricerca delle informazioni è sufficientemente intuitiva e la loro visualizzazione 
avviene aprendo poche schermate. L’uso della rotella del mouse per scorrere le informazioni è 
conforme a quanto richiesto.
Sub criterio 4.b): l’interfaccia è sufficientemente rappresentata da icone o immagini che 
individuano immediatamente le fasi procedurali e per conoscere i dettagli la procedura risulta 
essere abbastanza pratica.
Sub criterio 4.c): la sospensione del provvedimento in attesa della sua sua definizione è intuitiva 
poiché la ricerca della funzionalità e la visualizzazione è  “user freindly”.  
Sub criterio 4.d): la ricerca delle informazioni è sufficientemente intuitiva e la loro visualizzazione 
ed  esportazione è ben rappresentata.
Sub criterio 4.e): la funzionalità è completa e l’applicazione dei filtri è sufficientemente semplice.
Sub criterio 4.f) : l’inserimento dei dati per la decurtazione dei punti patente nel portale è intuitiva, 
user friendly così come la visualizzazione dell’immagine di un’infrazione.

Criterio 1 – Efficienza dei Servizi:
Sub  criterio  1.a) le  attività  per  lo  svolgimento  del  servizio  risultano  essere  perfettamente
organizzate  e  la  loro  cronologia  di  esecuzione  risulta  essere  logicamente  ordinata.  Ottime  ed
efficaci le soluzioni tecniche adottate per raggiungere lo scopo prefissato. Il concorrente dimostra di
avere piena contezza dell’esecuzione delle attività costituenti il servizio;
Sub criterio 1.b) il monitoraggio dell’attività consente un efficace e immediato riscontro del rispetto
dei termini temporali dei servizi stabiliti.
Criterio  2  –  Organizzazione  personale  impiegato:  la  modalità  di  impiego  del  personale  è
eccellentemente rappresentata all’interno delle attività delineando un’ottima capacità organizzativa
atta a garantire un servizio pienamente efficiente in ordine a completezza, precisione, puntualità e
continuità.
Criterio  4  –  Usabilità  del  programma (user  friendly):  il  programma è intuitivo.  Le  icone,  le
immagini presenti e le descrizioni guidano con facilità l’utente all’interno del programma. L’uso del
mouse agevola  l’utente   nella  navigazione a  schermo e facilita  le  operazioni  informatiche.  Nel
complesso il software è pienamente “user friendly”.   
Sub criterio 4.a): la ricerca delle informazioni è molto intuitiva e la loro visualizzazione avviene 
aprendo qualche schermata. L’uso della rotella del mouse per scorrere le informazioni viene 
privilegiata.
Sub criterio 4.b): l’interfaccia è molto ben rappresentata da icone o immagini che individuano 
immediatamente le fasi procedurali e per conoscere i dettagli la procedura risulta essere molto 
pratica.
Sub criterio 4.c): la sospensione del provvedimento in attesa della sua sua definizione è molto 
intuitiva. La ricerca della funzionalità e la sua visualizzazione è evidente e chiara.  
Sub criterio 4.d): la ricerca delle informazioni è molto intuitiva e la loro visualizzazione ed  
esportazione è perfettamente rappresentata.
Sub criterio 4.e): la funzionalità è pienamente completa e l’applicazione dei filtri è di estrema 
facilità.
Sub criterio 4.f) : l’inserimento dei dati per la decurtazione dei punti patente nel portale è molto 
intuitiva, pienamente user friendly così come la visualizzazione dell’immagine di un’infrazione.

OTTIMO 1,00
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ALLA DECISIONE DI CONTRARRE N. 794 DEL 23/04/2024 E AGLI ATTI DI GARA 
ALLEGATI.

Il  punteggio  di  valutazione dell’offerta  tecnica  attribuito  da  ogni  commissario  ad  ogni  attività  oggetto  di
valutazione sarà ottenuto attraverso la seguente formula:
Punteggio di valutazione = coefficiente numerico  x  massimo punteggio per la singola attività.
 

valutazione complessiva dell’offerta: la valutazione complessiva dell'offerta è ottenuta sommando i relativi
punteggi acquisiti nelle valutazioni dell'Offerta Tecnica e di quella Economica.

A parità  di  punteggio  complessivo,  l’aggiudicazione  sarà attribuita  all’operatore economico la  cui  offerta
tecnica avrà conseguito il punteggio più elevato.

garanzia a corredo dell’offerta: l’offerta dei concorrenti deve essere corredata, a pena di esclusione, da
una garanzia fideiussoria pari  al 2% del valore complessivo della procedura indicato nel bando, ai sensi
dell’art. 106 del D.Lgs n. 36/2023, cui si rimanda integralmente. L’ammontare della garanzia è ridotto nelle
percentuali e nei casi previsti dall’art. 106, comma 8, del medesimo decreto. Per fruire dei benefici della
riduzione della cauzione di cui al predetto comma, l'operatore economico deve segnalare, in sede di offerta,
il possesso dei relativi requisiti, documentandoli nei modi prescritti dalle norme vigenti.

In caso di partecipazione alla gara di un raggruppamento temporaneo di imprese, la garanzia fideiussoria
deve riguardare tutte le imprese del raggruppamento medesimo.

L’offerta dovrà essere corredata dall’impegno del garante a rinnovare la garanzia, su richiesta della stazione
appaltante nel corso della procedura, per la durata indicata nel bando, nel caso in cui al momento della sua
scadenza non sia ancora intervenuta l'aggiudicazione.

soggetto che esplicherà  la gara: Servizio  Appalti  del  Comune  di  Vicenza al  quale  sarà trasmessa la
presente decisione di contrarre ed al quale si delega:

o la funzione di richiesta del CIG;

o il pagamento del contributo ANAC dovuto per la specifica gara, pari ad € 660,00 con fondi

impegnati da questo Servizio come di seguito specificato;

esame delle offerte e della documentazione di gara: a cura dell’apposita commissione, composta da due
esperti  ed  un  presidente,  nominata  dopo  la  scadenza  del  termine  per  la  presentazione  delle  offerte.
L’Amministrazione Comunale ha la facoltà di aggiudicare il servizio anche in presenza di una sola offerta
valida;

garanzia e penalità: come previste nel CSA;

Responsabile Unico del Progetto:  Vice Comandante Nives Pillan;

Direttore dell’Esecuzione: Commissario Michele Camarata;

opzioni e rinnovi: facoltà di proroga del contratto, alle medesime condizioni, per una durata di ulteriori 2
(due)  anni.  L’esercizio  di  tale  facoltà  sarà  attivata  mediante  formale  comunicazione  all’Aggiudicatario
secondo le modalità previste nel C.S.A. La durata del contratto in corso di esecuzione, nonché il contratto
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stesso,  potrà  essere  modificata/o  ai  sensi  dell’art.  120  del  Codice  dei  Contratti  sulla  base  di  quanto
contenuto negli atti di gara allegati. L’Aggiudicatario sarà, inoltre, tenuto ad erogare il servizio per il tempo
strettamente  necessario  alla  conclusione delle  procedure  per  l’individuazione del  nuovo  contraente,  agli
stessi prezzi, patti e condizioni del contratto sottoscritto in sede di aggiudicazione e/o proroga e/o modifica;

subappalto: consentito in conformità al dettato di cui all’art. 119 del D.Lgs 36/2023;

revisione dei prezzi: qualora nel corso di esecuzione del contratto, al verificarsi di particolari condizioni di
natura oggettiva, si determini una variazione, in aumento o in diminuzione, del costo del servizio superiore al
cinque per cento dell’importo complessivo, i prezzi saranno aggiornati, nella misura dell’ottanta per cento

della variazione stessa, in relazione alle prestazioni da eseguire, ai sensi dell’art. 60 del D.Lgs. 36/2023. Ai

fini del calcolo della variazione dei prezzi si utilizzano gli indici di cui all’articolo 60, comma 3, lettera b del
D.Lgs. 36/2023;

forma di stipula del contratto: la forma del contratto sarà l’atto pubblico amministrativo ai sensi dell’art. 18,
comma 1, del D.Lgs n 36/2023 nonché dell’art. 22 comma 3 lett. a) del regolamento comunale dei contratti,
approvato con deliberazione del Consiglio Comunale n. 6 (pgn. 20796) del 7 febbraio 2019. Tutte le spese e
tutti gli oneri fiscali e d’imposta inerenti il servizio e la stipula del contratto di cui alla presente determina e
all’allegato C.S.A, saranno a carico dell’Aggiudicatario;

Sopralluogo: è fatto obbligo ai partecipanti all’appalto l’esecuzione di un sopralluogo sui siti interessati dalla
fornitura, al fine di acquisire conoscenza dei software di terze parti, dei luoghi ove sarà dislocato il personale
“on site”, nonché delle postazioni di lavoro messe a disposizione dall’Amministrazione contraente sulle aree
interessate alla fornitura. La mancata effettuazione del sopralluogo sarà causa di esclusione dalla procedura
di  gara.  Il  sopralluogo  verrà  effettuato  nel  giorno  concordato  con l’Amministrazione  contraente  e  dovrà
essere  presente  il  rappresentante  legale  o  il  direttore  tecnico  della  Ditta  richiedente,  come  risulti  da
certificato C.C.I.I.A.A./Albo/Registro o un tecnico diverso munito di apposita delega. Il soggetto delegato ad
effettuare il  sopralluogo non può ricevere l’incarico da più concorrenti.  In tal  caso non verrà rilasciata la
relativa attestazione ad alcuno dei soggetti deleganti. In caso di raggruppamento temporaneo o consorzio
ordinario già costituiti, il sopralluogo può essere effettuato da un rappresentante degli operatori economici
raggrupparti o consorziati:

codice CUI: S00516890241202400034;

CCNL: si individua quale C.C.N.L. applicabile al personale dipendente il contratto di cui al Codice CNEL
C018: “C.C.N.L. per i dipendenti dalle piccole e medie industrie e del settore metalmeccanico”. E’ facoltà
dell’Aggiudicatario applicare un differente contratto collettivo purché garantisca ai dipendenti le stesse tutele
di quello indicato nel precedente capoverso;

Visti:

� il D.Lgs n. 267/2022;

� il decreto legislativo 36/2023 “Codice dei contratti pubblici”;

� tutte le leggi relative alla tutela, salute, assicurazione e assistenza dei lavoratori  e le disposizioni
sulle assunzioni obbligatorie;

� tutte le leggi relative alla sicurezza e igiene sui luoghi di lavoro (D.Lgs. 81/2008 e ss.mm.ii.);
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Assunto che la Stazione Appaltante si riserva la possibilità di effettuare, e  quindi di aggiudicare, la gara
anche in presenza di una sola offerta valida;

Tutto ciò premesso

Vista la deliberazione del Consiglio comunale n. 85 del 20/12/2023 che approva il  Bilancio di Previsione
2024/2026;

Visto il documento programmatico triennale denominato “PIAO – Piano integrato di attività e organizzazione”
per il triennio 2024/2026, approvato con deliberazione di Giunta comunale n. 69 del 27/3/2024, che adotta,
tra gli altri, gli obiettivi strategici ed operativi di gestione affidati ai Dirigenti;

Vista la deliberazione di Giunta comunale n. 44 del 29/2/2024 che approva il Piano Esecutivo di Gestione
2024/2026 (P.E.G.) (e successive variazioni);

Visto l’art. 107, comma 3, lett. d) del D. Lgs. 18/8/2000, n. 267 che attribuisce ai dirigenti la competenza ad
assumere impegni di spesa ed i principi contabili di cui all’art. 151 del medesimo D. Lgs. 267/00 e al D. Lgs.
118/11;

Visto l’art. 3 della L. 136/2010 ed i conseguenti obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari;

Visti:

� il Regolamento di Contabilità del Comune di Vicenza approvato con delibera di Consiglio comunale
n. 11 del 14/2/13 e successive modificazioni;

� il  Regolamento  per  la  disciplina  dei  contratti  del  Comune  di  Vicenza approvato  con delibera di
Consiglio comunale n. 23/2024;

� il Regolamento per la costituzione e ripartizione degli incentivi per le funzioni tecniche di cui all’art.
45 D.Lgs n. 36/2023 e SS.MM.II ;

Viste le dichiarazioni rese dal RUP e dal DEC, acquisite rispettivamente ai numeri di Prot. Gen. 65501/2023
e 133579/2024 in ordine alla dichiarazione di assenza di conflitto di interessi, anche solo potenziale, tali da
ledere l’imparzialità dell’agire dell’amministrazione, ai sensi dell’art. 6 bis Legge 241/1990 e s.m.i., dell’art. 53
D.Lgs. 165/2001 e s.m.i., dell’art. 7 D.P.R. 62/2013 e dell’art. 16 del D.Lgs. n. 36/2023;;

DETERMINA

1. di approvare le premesse tutte del presente provvedimento quali parti integranti e sostanziali;

2. di  modificare, al  fine  di  procedere  ai  sensi  dell’art.  71  del  D.Lgs  n.  36  del  31  marzo  2023
all’individuazione  dell’operatore  economico  che  effettuerà  il  servizio  di  gestione  delle  sanzioni
amministrative per violazioni alle norme del Codice della Strada, ai regolamenti comunali ed alle altre
leggi di competenza della Polizia Locale e forniture connesse per una durata di 36 mesi, decorrenti dalla
data di attivazione del servizio, con possibilità di proroga espressa per la durata di ulteriori 24 mesi. CPV
72322000-8:

• la decisione di contrarre n. 794 del 23/04/2024 con quanto definito e specificato nel presente atto;
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• il  Capitolato  Speciale  d’Appalto,  come  risultante  dal  documento  allegato  alla  presente
determinazione dirigenziale quale parte integrante e sostanziale della stessa;

3. di  approvare,  quale  parte  integrante  e  sostanziale  del  presente  atto,  l’allegato  Capitolato  Speciale
d’Appalto, e ALLEGATO A (Protocollo Operativo), come modificato;

4.    di eliminare dal novero degli atti di gara i seguenti documenti:

o Relazione progettuale;

o Allegato A - Requisiti di partecipazione;

o Allegato B - Griglia di valutazione delle offerte tecniche;

o Allegato C - Protocollo Operativo (ora allegato, quale parte integrante e sostanziale al CSA,

come modificato)

il contenuto dei quali, per le parti di interesse, è stato integrato nella presente determinazione e nell’allegato

C.S.A;

5. di dare atto che per il predetto servizio non sono configurabili interferenze per cui non si è provveduto
alla redazione del DUVRI;

6.   di delegare il Servizio Appalti del Comune di Vicenza all’espletamento della procedura di gara, come in
premessa indicato;

7. di  stimare in €2.812.536,02 oltre  iva  22%  (pari  ad €3.431.293,92=.  IVA  22%  compresa)  il  valore
complessivo dell’appalto, comprensivo di proroga e quinto d’obbligo, oltre il rimborso delle spese postali;

8. di provvedere, mediante il presente provvedimento, alla copertura finanziaria anche dei rimborsi delle
spese di notificazione, sia Italia che Estero, come stimati nel quadro economico;

9.  di integrare il quadro economico relativo all’affidamento in contesto con lo stanziamento delle risorse
finanziarie  destinate  per  le  funzioni  tecniche,  ai  sensi  dell’art.  45  del  Codice.  Incentivi  determinati
conformemente a quanto stabilito dal regolamento comunale;

10. di approvare, così come modificato, il quadro economico per il quinquennio 2024-2029:
Dal

15.11.2004
Al

31.12.2024

2025 2026 2027 2028

Dal
01.01.2029

Al
15.11.2029

TOTALE

Oneri
Servizio
posto a base di 
gara   € 4,33   (IVA 
esclusa) x n. 
93.000 atti/anno

€ 50.336,25 €402.690,00 €402.690,00 €402.690,00 €402.690,00 € 352.353,75 €2.013.450,00

Oneri
incasso verbali 
estero
€ 23,10

€ 4.620,00 € 36.960,00 € 36.960,00 € 36.960,00 € 36.960,00 € 32.340,00 €184.800,00
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(IVA esclusa) x 
40% di 4000 atti 
spediti estero/anno

Oneri recupero 
stragiudiziale dei 
crediti derivanti 
dalle sanzioni non
pagate estero
Così calcolati:
[35% dell’importo 
medio della 
sanzione a ruolo - 
rif. Anno 2022- pari
ad €57,75+ €23,10 
- Iva esclusa] x il 
15% di 2400 atti 
spediti all’estero e 
non pagati

€ 3.638,25 € 29.106,00 € 29.106,00 € 29.106,00 € 29.106,00 € 25.467,75 €145.530,00

TOTALE (IVA 
ESCLUSA) 
SERVIZI

€58.594,50 €468.756,00 €468.756,00 €468.756,00 €468.756,00 €410.161,50 €2.343.780,00

IVA 22% €12.890,79 €103.126,32 €103.126,32 €103.126,32 €103.126,32 €90.235,53 €515.631,60

TOTALE (IVA 
COMPRESA) 
SERVIZI

€71.485,29 €571.882,32 €571.882,32 €571.882,32 €571.882,32 €500.397,03 €2.859.411,60

Quinto d’obbligo 
(IVA esclusa)

IVA 22%

TOTALE IVA 
compresa

€11.718,90

€2.578,16

€14.297,06

€93.751,20

€20.625,26

€114.376,46

€93.751,20

€20.625,26

€114.376,46

€93.751,20

€20.625,26

€114.376,46

€93.751,20

€20.625,26

€114.376,46

€82.032,30

€18.047,11

€100.079,41

€468.756,00

€103.126,32

€571.882,32

RIMBORSO 
SPESE POSTALI 
Italia ed estero
(€ 11,66
X57mila)

€83.077,50 €664.620,00 €664.620,00 €664.620,00 €664.620,00 €581.542,50 €3.323.100,00

Contributo ANAC
€660,00

€ 660,00

INCENTIVI PER 
FUNZIONI 
TECNICHE ex art. 
45 DLgs 36/2023 
pari al 1,9% (nel 
triennio pari ad € 
26.719,09)

€ 1.113,30 €8.906,36 €8.906,36 €7.793,10 (dal
01.01.2027 al 
15.11.2027)

€ 26.719,12

“Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento
cartaceo e la firma autografa; il documento informatico e’ memorizzato digitalmente ed e’ rintracciabile sul sito internet per il periodo della pubblicazione:
http://https://servizionline.comune.vicenza.it:4438/publishing/AP/index.do?org=vicenza/ .

L’accesso agli atti viene garantito tramite l’Ufficio URP ed i singoli responsabili del procedimento al quale l’atto si riferisce, ai sensi e con le modalità di cui alla
L. 241/90, come modificata dalla L. 15/2005, nonché al regolamento per l’accesso agli atti della Citta' di Vicenza”
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Proposta N. 2109 

DETERMINA N. 1776 DEL 27/08/2024 

RESPONSABILE DEL SETTORE:  Parolin Massimo;  

SETTORE PROPONENTE: SETTORE SICUREZZA,  POLIZIA LOCALE E PROTEZIONE CIVILE

OGGETTO:  POLIZIA LOCALE: AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI GESTIONE DELLE SANZIONI
AMMINISTRATIVE PER VIOLAZIONI ALLE NORME DEL CODICE DELLA STRADA, AI 
REGOLAMENTI COMUNALI ED ALLE ALTRE LEGGI DI COMPETENZA DELLA POLIZIA 
LOCALE E FORNITURE CONNESSE - CPV 72322000-8. MODIFICA ED INTEGRAZIONE 
ALLA DECISIONE DI CONTRARRE N. 794 DEL 23/04/2024 E AGLI ATTI DI GARA 
ALLEGATI.

11.   di  stimare in €  1.406.268,00 IVA  22%  esclusa  (pari  ad  €  1.715.646,96  IVA  compresa)  il  valore
contrattuale per il triennio. Oltre il rimborso delle spese postali;

12. di approvare, così come modificato, il sotto riportato quadro economico per il triennio 2024-2027:

Dal 15.11.2004
Al

31.12.2024

2025 2026 Dal
01.01.2027
Al
15.11.2027

TOTALE

Oneri
Servizio
posto a base di 
gara   € 4,33   (IVA 
sclusa) x n. 
93.000 atti/anno

€ 50.336,25 €402.690,00 €402.690,00 € 352.353,75 € 1.208.070,00

Oneri
incasso verbali 
estero
€ 23,10
(IVA esclusa) x 
40% di 4000 atti 
spediti 
estero/anno

€ 4.620,00 € 36.960,00 € 36.960,00 € 32.340,00 € 110.880,00

Oneri recupero 
stragiudiziale 
dei crediti 
derivanti dalle 
sanzioni non 
pagate estero
Così calcolati:
[35% dell’importo
medio della 
sanzione a ruolo 

- rif. Anno 2022- 
pari ad €57,75+ 
€23,10 - Iva 
esclusa] x il 15% 
di 2400 atti 
spediti all’estero 
e non pagati

€ 3.638,25 € 29.106,00 € 29.106,00 € 25.467,75 € 87.318,00

TOTALE (IVA 
ESCLUSA) 
SERVIZI

€ 58.594,50 € 468.756,00 € 468.756,00 € 410.161,50 € 1.406.268,00

IVA 22% €12.890,79 €103.126,32 €103.126,32 €90.235,53 € 309.378,96

TOTALE (IVA 
COMPRESA) 
SERVIZI

€71.485,29 €571.882,32 €571.882,32 €500.397,03 € 1.715.646,96

Quinto 
d’obbligo (IVA 
esclusa)

€11.718,90 €93.751,20 €93.751,20 €82.032,30 € 281.253,60

“Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento
cartaceo e la firma autografa; il documento informatico e’ memorizzato digitalmente ed e’ rintracciabile sul sito internet per il periodo della pubblicazione:
http://https://servizionline.comune.vicenza.it:4438/publishing/AP/index.do?org=vicenza/ .

L’accesso agli atti viene garantito tramite l’Ufficio URP ed i singoli responsabili del procedimento al quale l’atto si riferisce, ai sensi e con le modalità di cui alla
L. 241/90, come modificata dalla L. 15/2005, nonché al regolamento per l’accesso agli atti della Citta' di Vicenza”
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Proposta N. 2109 

DETERMINA N. 1776 DEL 27/08/2024 

RESPONSABILE DEL SETTORE:  Parolin Massimo;  

SETTORE PROPONENTE: SETTORE SICUREZZA,  POLIZIA LOCALE E PROTEZIONE CIVILE

OGGETTO:  POLIZIA LOCALE: AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI GESTIONE DELLE SANZIONI
AMMINISTRATIVE PER VIOLAZIONI ALLE NORME DEL CODICE DELLA STRADA, AI 
REGOLAMENTI COMUNALI ED ALLE ALTRE LEGGI DI COMPETENZA DELLA POLIZIA 
LOCALE E FORNITURE CONNESSE - CPV 72322000-8. MODIFICA ED INTEGRAZIONE 
ALLA DECISIONE DI CONTRARRE N. 794 DEL 23/04/2024 E AGLI ATTI DI GARA 
ALLEGATI.

IVA 22%

TOTALE IVA 
compresa

€2.578,16

€14.297,06

€20.625,26

€114.376,46

€20.625,26

€114.376,46

€18.047,11

€100.079,41

€ 61.875,78

€ 343.129,38

RIMBORSO 
SPESE 
POSTALI Italia 
ed estero
(€ 11,66
X57mila)

€83.077,50 €664.620,00 €664.620,00 €581.542,50 € 1.993.860,00

Contributo ANAC
€660,00

€ 660,00

INCENTIVI PER 
FUNZIONI 
TECNICHE ex 
art. 45 DLgs 
36/2023 pari al 
1,9% (nel 
triennio pari ad € 
26.719,09)

€ 1.113,30 €8.906,36 €8.906,36 €7.793,10 (dal 
01.01.2027 al 
15.11.2027)

€ 26.719,12

13. di rettificare la spesa complessiva da impegnare, IVA 22% compresa, come di seguito dettagliato:

A IMPORTO SERVIZIO/FORNITURE
A. Costo triennale del servizio/fornitura (IVA esclusa) € 1.406.268,00
(di  cui  Costi  della  manodopera  non  soggetti  a  ribasso
€328.604,64)
A1. Quinto d’obbligo triennale (IVA esclusa) € 281.253,60

A2.Proroga: costo del servizio/fornitura (IVA esclusa) € 937.512,00
di  cui  Costi  della  manodopera  non  soggetti  a  ribasso
€219.069,76)
A3 Proroga:quinto d’obbligo (IVA esclusa) €187.502,40

B
Somme
a
disposizione

IVA
B. IVA su A €309.378,96

  B1 IVA su A1 €61.875,78

B2 IVA su A2 €206.252,64
B3 IVA su A3 €41.250,54

RIMBORSO SPESE POSTALI
Rimborso spese postali triennale € 1.993.860,00
Proroga: rimborso spese postali €1.329.240,00

INCENTIVI  PER  FUNZIONI  TECNICHE ART.  45  D.Lgs
36/2023

€26.719,12

“Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento
cartaceo e la firma autografa; il documento informatico e’ memorizzato digitalmente ed e’ rintracciabile sul sito internet per il periodo della pubblicazione:
http://https://servizionline.comune.vicenza.it:4438/publishing/AP/index.do?org=vicenza/ .

L’accesso agli atti viene garantito tramite l’Ufficio URP ed i singoli responsabili del procedimento al quale l’atto si riferisce, ai sensi e con le modalità di cui alla
L. 241/90, come modificata dalla L. 15/2005, nonché al regolamento per l’accesso agli atti della Citta' di Vicenza”
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Proposta N. 2109 

DETERMINA N. 1776 DEL 27/08/2024 

RESPONSABILE DEL SETTORE:  Parolin Massimo;  

SETTORE PROPONENTE: SETTORE SICUREZZA,  POLIZIA LOCALE E PROTEZIONE CIVILE

OGGETTO:  POLIZIA LOCALE: AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI GESTIONE DELLE SANZIONI
AMMINISTRATIVE PER VIOLAZIONI ALLE NORME DEL CODICE DELLA STRADA, AI 
REGOLAMENTI COMUNALI ED ALLE ALTRE LEGGI DI COMPETENZA DELLA POLIZIA 
LOCALE E FORNITURE CONNESSE - CPV 72322000-8. MODIFICA ED INTEGRAZIONE 
ALLA DECISIONE DI CONTRARRE N. 794 DEL 23/04/2024 E AGLI ATTI DI GARA 
ALLEGATI.

CONTRIBUTO ANAC €660,00

Totale A+B TOTALE € 6.781.773,04

che trova copertura al capitolo 1038200 “Spese per servizio Postel” del Bilancio di previsione 2024-2026, e
successive annualità, come di seguito riepilogato, a rettifica di quanto indicato in decisione di contrarre n.
794 del 23/04/2024:

€    170.633,15=. esercizio 2024;

€ 1.359.785,14=. esercizio 2025;

€ 1.359.785,14=. esercizio 2026;

€ 1.358.671,88=. esercizio 2027;

€ 1.350.878,78=. esercizio 2028;

      € 1.182.018,95=. esercizio 2029;

14.  di dare atto che gli importi così come sopra stimati e dettagliati saranno oggetto di revisione in sede di
aggiudicazione della gara;

15. di rettificare gli impegni assunti come segue, riportando la differenza nella disponibilità del capitolo:

IMPEGNO ESERCIZIO DES. CAPITOLO E/U CAPITOLO IMPORTO
ATTUALE

MODIFICA IMPORTO
RETTIFICATO

162634 2024 SP. PER SERVIZIO POSTEL  U 03011.03.1038200 660,00  DA NON MODIFICARE (660,00)

162635 2024 SP. PER SERVIZIO POSTEL  U 03011.03.1038200 177.321,59 - 7.348,44 169.973,15

162636 2025 SP. PER SERVIZIO POSTEL  U 03011.03.1038200 1.418.572,62 - 58.787,48
1.359.785,14

162637  2026 SP. PER SERVIZIO POSTEL  U 03011.03.1038200  1.418.572,62 - 58.787,48
1.359.785,14

162638 2027 SP. PER SERVIZIO POSTEL  U 03011.03.1038200  1.418.572,62 - 59.900,12
1.358.671,88

162639  2028 SP. PER SERVIZIO POSTEL  U 03011.03.1038200  1.418.572,62 - 67.693,84
1.350.878,78

162640  2029
SP. PER SERVIZIO POSTEL  U 03011.03.1038200

1.241.251,17
- 59.232,22

1.182.018,95

16. di dare atto che il Responsabile Unico del Progetto è il Vice Comandante Nives Pillan;

17. di dare atto che il Direttore dell’Esecuzione è il Commissario Michele Antonio Camarata;

18. di non trovarsi, rispetto al ruolo ricoperto nel suindicato procedimento amministrativo, in alcuna delle
situazioni  di  conflitto  di  interessi,  anche  solo  potenziale,  tali  da  ledere  l’imparzialità  dell’agire
dell’amministrazione,  ai  sensi  dell’art.  6 bis  Legge 241/1990 e s.m.i.,  dell’art.  53 D.Lgs.  165/2001 e
s.m.i., dell’art. 7 D.P.R. 62/2013 e dell’art. 16 del D.Lgs. n. 36/2023;

“Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento
cartaceo e la firma autografa; il documento informatico e’ memorizzato digitalmente ed e’ rintracciabile sul sito internet per il periodo della pubblicazione:
http://https://servizionline.comune.vicenza.it:4438/publishing/AP/index.do?org=vicenza/ .

L’accesso agli atti viene garantito tramite l’Ufficio URP ed i singoli responsabili del procedimento al quale l’atto si riferisce, ai sensi e con le modalità di cui alla
L. 241/90, come modificata dalla L. 15/2005, nonché al regolamento per l’accesso agli atti della Citta' di Vicenza”
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Proposta N. 2109 

DETERMINA N. 1776 DEL 27/08/2024 

RESPONSABILE DEL SETTORE:  Parolin Massimo;  

SETTORE PROPONENTE: SETTORE SICUREZZA,  POLIZIA LOCALE E PROTEZIONE CIVILE

OGGETTO:  POLIZIA LOCALE: AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI GESTIONE DELLE SANZIONI
AMMINISTRATIVE PER VIOLAZIONI ALLE NORME DEL CODICE DELLA STRADA, AI 
REGOLAMENTI COMUNALI ED ALLE ALTRE LEGGI DI COMPETENZA DELLA POLIZIA 
LOCALE E FORNITURE CONNESSE - CPV 72322000-8. MODIFICA ED INTEGRAZIONE 
ALLA DECISIONE DI CONTRARRE N. 794 DEL 23/04/2024 E AGLI ATTI DI GARA 
ALLEGATI.

19. di riservarsi la possibilità di chiedere all’Operatore Economico l’esecuzione anticipata del contratto ai
sensi dell’art. 17 comma 8 del D.Lgs n. 36/2023;  

20. di attestare che, oltre a quanto indicato nel dispositivo della presente determina, non vi sono altri riflessi
diretti  ed indiretti  sulla  situazione economico-finanziaria  o sul patrimonio del  Comune,  ai  sensi  degli
articoli 147-bis, comma 1, 147-quinquies del Tuel, D. Lgs. n. 267/2000 e dei principi contabili;

21.  di  accertare  che  i  pagamenti  conseguenti  al  presente  provvedimento  sono  compatibili  con  gli
stanziamenti indicati nel Bilancio preventivo - P.E.G. e con i vincoli di finanza pubblica, ai sensi dell’art. 9
del D.L. 1/7/2009 n. 78 convertito nella Legge 3/8/2009 n. 102;

22. di dare atto che l’Aggiudicatario è tenuto ad assolvere a tutti gli obblighi previsti dall’art. 3 della legge n.
136/2010 e successive modifiche al fine di assicurare la tracciabilità dei movimenti finanziari relativi alla
fornitura;  il  mancato  utilizzo  del  bonifico  bancario  o  postale  ovvero  degli  altri  strumenti  idonei  a
consentire la piena tracciabilità delle operazioni determinerà la risoluzione di diritto del contratto ai sensi
del comma 9 bis del medesimo art. 3;

23. di attestare il rispetto delle norme vigenti in materia di acquisto di beni e servizi e, in particolare, dell'art.
1  del  DL  6/7/12,  n.  95,  conv.  nella  L.7/8/12,  n.  135  (procedure  Consip  Spa)  e,  quindi,  è  legittimo
procedere all'acquisto oggetto della presente determina;

24. di dare atto che verrà ottemperato a quanto disposto dal D. Lgs. 33/2013, dall’art. 28 del D.Lgs. 36/2023
e dalla  delibera ANAC 264 del  20/06/2023 mediante  la  pubblicazione degli  atti  relativi  alla  presente
procedura  nel  sito  del  Comune  di  Vicenza  –  Sezione  “Amministrazione  trasparente”  e  comunicati
BDNCP;

25.  di  trasmettere  il  presente  provvedimento  all’Ufficio  Appalti  del  Comune  di  Vicenza  per  l’avvio  delle
procedure di selezione del Fornitore;
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Proposta N. 2109 

DETERMINA N. 1776 DEL 27/08/2024 

RESPONSABILE DEL SETTORE:  Parolin Massimo;  

SETTORE PROPONENTE: SETTORE SICUREZZA,  POLIZIA LOCALE E PROTEZIONE CIVILE

OGGETTO:  POLIZIA LOCALE: AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI GESTIONE DELLE SANZIONI
AMMINISTRATIVE PER VIOLAZIONI ALLE NORME DEL CODICE DELLA STRADA, AI 
REGOLAMENTI COMUNALI ED ALLE ALTRE LEGGI DI COMPETENZA DELLA POLIZIA 
LOCALE E FORNITURE CONNESSE - CPV 72322000-8. MODIFICA ED INTEGRAZIONE 
ALLA DECISIONE DI CONTRARRE N. 794 DEL 23/04/2024 E AGLI ATTI DI GARA 
ALLEGATI.

}PARERE  TECNICO  ESPRESSO  DALLA  PO/AP  AI  SENSI  DELL'ART.  4  comma  5  del
Regolamento dei Controlli Interni del Comune di Vicenza. Il parere e' stato apposto in data
26/08/2024 da Nives Pillan con parere favorevole.
Eventuali motivazioni:.

IL  DIRIGENTE RESPONSABILE DEL SETTORE MASSIMO PAROLIN / ArubaPEC S.p.A.

Documento firmato digitalmente
(artt. 20-21-24 D. Lgs. 7/03/2005 n. 82 e s.m.i.)
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