Citta di Vicenza

Insignita di due Medaglie d’Oro al Valore Militare
per il Risorgimento e la Resistenza

CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO

Oggetto: SERVIZIO DI ACCOMPAGNAMENTO IN FAVORE DI PERSONE BENEFICIARIE
DI MISURE DI CONTRASTO ALLA POVERTA O IN CONDIZIONI SIMILARI PRESE IN
CARICO DAI SERVIZI SOCIALI DELL’ATS VEN_06-VICENZA

CUP: B91H23000180001 — CIG B26911473A

Definizioni e abbreviazioni

o Appaltatore: I'operatore economico che, a seguito dell’aggiudicazione, ha stipulato il
Contratto di Appalto con il Committente;

o ATS VEN_06-Vicenza: I'Ambito Territoriale Sociale capofila dei 37 Comuni del Distretto
Est dell’Azienda ULSS 8 “Berica”, a norma del D.G.R. Veneto n. 1191 del 18 agosto 2020;

e CIG: Codice Identificativo di Gara;

e Codice: il D. Lgs. n. 36/2023 e ss. mm. e ii., compresi i relativi Allegati;

o Committente: il Comune di Vicenza Settore Servizi Sociali, Partecipazione, Lavoro e Pari
Opportunita, sede in Contra Busato n. 19, 36100 — Vicenza,;

o Partecipante: I'operatore economico che invitato alla trattativa per il servizio in oggetto
sulla piattaforma di e-procurement AcquistinretePA.it, mediante lo strumento del M.e.PA..

Il presente Capitolato speciale d’appalto contiene:

- la descrizione del servizio richiesto, su cui il Partecipante deve basarsi per la formulazione
del preventivo e dell’'offerta economica; quest’'ultima non deve superare il valore economico
indicato dal Committente come base d’asta;

- le disposizioni essenziali che, in caso di accettazione dellofferta e di successiva
aggiudicazione del servizio, andranno a regolare il rapporto contrattuale tra il Comune di
Vicenza e I'Appaltatore.

Presentando l'offerta per la realizzazione del servizio tramite piattaforma M.e.PA. in risposta
alla RdO n. 4495448 entro il 15/07/2024 alle ore 23:50, il Partecipante accetta in modo
pieno e incondizionato tutto quanto disposto nel presente documento, che dovra essere
sottoscritto digitalmente per accettazione dal proprio legale rappresentante e restituito al
Committente secondo le indicazioni fornite in sede di procedura telematica di negoziazione.

Premesse

Le Linee Guida per I'impiego della QSFP annualita 2022 e 2023, di cui 'ATS VEN_06-
Vicenza & assegnatario a norma del Decreto del MLPS di concerto con il MEF del 30
dicembre 2021 (G.U. Serie generale n. 44 del 22 febbraio 2022), impongono alle
Amministrazioni pubbliche assegnatarie di garantire ai soggetti beneficiari delle misure di
contrasto alla poverta e a quelli che si trovano in condizioni economiche simili 'accesso ad
interventi di inclusione dei servizi sociali.

Tra quelli finanziabili sono inclusi interventi di accompagnamento dei beneficiari (singolo o
nucleo familiare) svolto da figure professionali (es. educatori professionali, psicologi,
mediatori culturali, mediatori familiari etc.) allo scopo di arricchire la valutazione
multidisciplinare della persona, nell'ottica del riconoscimento effettivo del diritto soggettivo
alla presa in carico.
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DESCRIZIONE DEL SERVIZIO RICHIESTO
1. Oggetto dell’appalto: prestazioni richieste e obiettivi del servizio

1.1) Al Partecipante si richiede un servizio di accompagnamento/tutoraggio in favore delle
persone (singole o nuclei familiari) beneficiarie di misure di contrasto alla poverta o in
condizioni similari.

In particolare, il servizio deve essere rivolto primariamente agli utenti che svolgono presso le
sedi operative del Partecipante tirocini di inclusione o altre attivita di inclusione sociale
previste nel proprio progetto personalizzato, come definito dall’Assistente sociale di
riferimento.

Lo scopo perseguito € quello di massimizzare le chance di successo del percorso di
inclusione intrapreso, nella prospettiva anche di un indirizzamento al lavoro e, piu in
generale, ad una vita autonoma.

Il servizio in parola deve essere svolto da personale in possesso del titolo di educatore
professionale; il Partecipante, con autonomia di mezzi, risorse e metodologia di lavoro
lattivita di accompagnamento/tutoraggio, strutturandola in modo tale da perseguire gli
obiettivi descritti nel presente Capitolato.

1.2) L’Ufficio d’Ambito si impegna a segnalare al Partecipante eventuali particolari fragilita
del soggetto, di modo che I'educatore incaricato del servizio possa predisporre un intervento
efficacie sin dal primo incontro con la persona.

1.3) Il Partecipante, per consentire un adeguato monitoraggio dei percorsi dei beneficiari, si
impegna a trasmettere all’Assistente Sociale di riferimento una relazione con cadenza
almeno mensile per ogni beneficiario di accompagnamento, indicando I'andamento generale
delle attivita poste in essere, eventuali assenze ingiustificate o abbandoni, nonché la propria
valutazione circa le risorse relazionali e personali, anche in ambito lavorativo, tramite i
necessari colloqui. Il Partecipante riferisce anche circa I'opportunita di presa in carico da
parte di servizi specialistici, su specifica richiesta e in collaborazione con il Servizio Sociale.

1.4) Il Partecipante formula proposte operative a sostegno della persona che presenti risorse
e capacita spendibili nel mondo del lavoro, su specifica richiesta e in collaborazione con il
Servizio Sociale (a titolo esemplificativo: percorsi di formazione specifica in base alle
esigenze e alle attitudini personali, eventuale affiancamento nel contatto con potenziali datori
di lavoro, etc).

1.5) Il Partecipante si rende altresi disponibile ad effettuare incontri di verifica con il
beneficiario e I'Assistente Sociale di riferimento.

2. Durata dell’appalto

La durata del servizio & di mesi 14, decorrenti dalla data di sottoscrizione del contratto di
appalto sotto forma di lettera commerciale.

3. Luogo di esecuzione dell’appalto

Le prestazioni oggetto di appalto saranno svolte nella sede e negli orari indicati nel
preventivo da prodursi a cura del Partecipante in sede di trattativa tramite M.e.PA..

4. Valore economico dell’affidamento

Il valore economico dell’affidamento € di € 5.000,00 (IVA esclusa), per un totale complessivo
di € 5.250,00 (IVA al 5% inclusa), per il periodo di durata prevista del contratto.
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DISPOSIZIONI ESSENZIALI DEL CONTRATTO

5. MODALITA DI ESECUZIONE
5.1 Reqgole generali di esecuzione

Il contratto non potra essere ceduto in tutto o in parte, a pena di nullita.

L’Appaltatore si obbliga ad effettuare tutte le prestazioni contrattuali nel rispetto delle norme,
clausole, condizioni, obblighi, oneri e modalita dedotti e risultanti da quanto sara indicato
nella determina di aggiudicazione del servizio, nel contratto sottoscritto sotto forma di lettera
commerciale e nella documentazione prodotta in sede di trattativa diretta sulla piattaforma di
e-procurement Acquistinretepa.it, compreso il presente Capitolato.

L’Appaltatore si obbliga altresi ad osservare la disciplina di cui al D.Lgs. 36/2023 e tutte le
indicazioni impartite dal Comune per la prestazione.

Il contratto, fatto salvo quanto & previsto all’articolo 6 che segue, puo essere modificato solo
nei limiti e alle condizioni di cui all’art. 120 del D.Lgs. 36/2023.

5.2 Varianti introdotte dalla stazione appaltante

La stazione appaltante pud introdurre variazioni al contratto, oltre che nelle ipotesi previste

dall’art. 120 del codice dei contratti, nei seguenti casi:

a) per esigenze derivanti da sopravvenute disposizioni legislative e regolamentari;

b) per cause impreviste e imprevedibili, accertate dal responsabile del progetto o per
lintervenuta possibilita di utilizzare materiali, componenti e tecnologie non esistenti al
momento in cui ha avuto inizio la procedura di selezione del contraente, che possono
determinare, senza aumento di costo, significativi miglioramenti nella qualita delle
prestazioni eseguite;

c) per la presenza di eventi inerenti alla natura e alla specificita dei beni o dei luoghi sui
quali si interviene, verificatisi nel corso di esecuzione del contratto;

d) nell’esclusivo interesse della stazione appaltante, le varianti, in aumento o in
diminuzione, finalizzate al miglioramento o alla migliore funzionalita delle prestazioni
oggetto del contratto.

Inoltre, I'esecutore ha I'obbligo di eseguire tutte quelle variazioni di carattere non sostanziale,

non comportanti maggiori oneri per I'esecutore e che siano ritenute opportune dalla stazione

appaltante.

5.3 Variazioni entro il 20%

La stazione appaltante, qualora in corso di esecuzione si renda necessario un aumento o
una diminuzione delle prestazioni fino a concorrenza del quinto dell'importo del contratto, si
riserva di imporre all’appaltatore I'esecuzione alle stesse condizioni previste nel contratto
originario. In tal caso 'appaltatore non potra far valere il diritto alla risoluzione del contratto.

6. CORRISPETTIVO E REVISIONE DEI PREZZI

Il corrispettivo contrattuale é fissato in € 5.000,00 (IVA esclusa), per un importo complessivo
di € 5.250,00 (IVA al 5% inclusa). Il corrispettivo comprende tutte le attivita, anche
accessorie e secondarie, i costi complessivi e globali necessari alla corretta esecuzione della
fornitura/del servizio.

E prevista la clausola di revisione dei prezzi, con le modalita, nei termini e alle condizioni di
cui all'art. 60 del D.Igs. n. 36/2023.

7. TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI

Ai sensi dell’art. 3 della Legge 13.08.2010, n. 136 e s.m.i., '’Appaltatore, pena la risoluzione
contrattuale ai sensi dell’art. 1456 c.c., assume I'obbligo di tracciabilita dei flussi finanziari.
Pertanto tutti i movimenti finanziari relativi al presente contratto devono essere registrati
dall'Appaltatore, subappaltatori e subcontraenti della filiera dell'impresa su conto corrente
dedicato alla commessa pubblica e devono essere effettuati esclusivamente tramite lo
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strumento del bonifico bancario o postale, salvo le eccezioni previste dall’art. 3, comma 3
della medesima L. 136/2010 e s.m.i.

Il bonifico bancario o postale dovra riportare il codice CUP e CIG della procedura.

La fattura ed ogni richiesta di pagamento al Comune dovranno riportare i suddetti codici e
l'indicazione del conto corrente dedicato su cui effettuare il bonifico.

8. PAGAMENTO CORRISPETTIVO

I pagamento della prestazione, regolarmente eseguita e certificata come tale, sara

effettuato, a mezzo mandato, entro 30 giorni dal ricevimento di regolari fatture. Le fatture

dovranno specificare dettagliatamente I'oggetto della prestazione a cui riferiscono ed inoltre
dovranno riportare:

¢ il codice IPA: K8BJL1;

* icodici CUP e CIG della procedura;

* il numero della Determina di aggiudicazione;

* il capitolo e I'impegno che verranno indicati nella lettera commerciale;

* la descrizione del servizio: SERVIZIO ACCOMPAGNAMENTO UTENTI ATS VEN_06-VI;

 gli estremi del conto corrente sul quale avra luogo la transazione, il nome e il codice fiscale
della/e persona/e delegata/e a operare sul suddetto conto e dovranno essere intestate a:
Comune di Vicenza — Ufficio Servizi Sociali, Corso Palladio 98 A — 36100 Vicenza C.F. e
P.IVA 00516890241;

* la dizione “Scissione dei pagamenti di cui all'art. 17 ter d.P.R. 633/72 introdotta dalla
Legge di stabilita 2015, nel caso di corrispettivi soggetti ad IVA non rientranti nel “Reverse
Charge”.

Alla fattura deve essere allegato: il SAL — Stati di avanzamento dei lavori/attivita.

Si segnala che le fatture prevedono lo split payment, se soggette ad IVA, e sono emesse in

forma elettronica conformemente alla legge vigente.

La liquidazione delle stesse € comunque subordinata a controllo di regolarita tecnica e

contabile, per 'accertamento dell’appropriatezza e congruita della spesa fatturata, nonché a

verifica della regolarita contributiva mediante D.U.R.C..

Si ricorda che le fatture devono essere esclusivamente elettroniche e presentate attraverso il

Sistema d'interscambio (Sdl) nazionale, gestito dall'Agenzia delle entrate.

Resta inteso che in nessun caso, ivi compresi ritardi nei pagamenti dei compensi dovuti,

I'Appaltatore potra sospendere il servizio e lo svolgimento delle attivita previste dal presente

contratto. L'inadempimento di tale obbligo costituisce causa di risoluzione del contratto ai

sensi dell’art. 1456 del Codice civile.

9. RESPONSABILI
I Responsabile unico del progetto (RUP) & la dott.ssa Giorgia Paccagnella Casari
(gpaccagnella@comune.vicenza.it).

10. OBBLIGHI DELL’APPALTATORE

L’Appaltatore s’impegna a:

- osservare le norme e le prescrizioni dei contratti collettivi, delle leggi e dei regolamenti sulla
tutela, sicurezza, salute, assicurazione ed assistenza per i propri lavoratori;

- rispettare tutte le norme, assolvendo a tutti gli obblighi in materia retributiva, contributiva,
previdenziale, assistenziale, assicurativa, sanitaria, di solidarieta paritetica, previste per i
dipendenti dalla vigente normativa, fermo restando che nessun rapporto di lavoro
intercorrera tra gli operatori impiegati e il Comune;

- applicare al proprio personale il C.C.N.L. Cooperative sociali o altro Contratto che
garantisca tutele analoghe;

- uniformarsi alle disposizioni del D. Lgs. n. 81/2008 e alle altre fonti normative e
regolamentari in materia di tutela della salute, della sicurezza e dell'igiene nei luoghi di
lavoro, provvedendo alla formazione obbligatoria del personale in tali settori;

- adempiere agli oneri a lui imposti dalla legge e quelli indicati nel Capitolato speciale
d’appalto;
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- garantire il rispetto, da parte del personale impiegato, degli obblighi di comportamento di
cui al Codice di comportamento del Comune di Vicenza, per quanto compatibile, consultabile
sul sito internet del Comune di Vicenza al link https://www.comune.vicenza.it/file/100686-
codicecomportamento.pdf, nonché del divieto di ricevere dai beneficiari del servizio qualsiasi
somma relativamente alle prestazioni svolte nell’lambito del servizio in oggetto.

I Comune si riserva di verificare I'adempimento degli obblighi, di cui al presente articolo,
anche mediante opportuni accertamenti in merito, direttamente presso gli uffici competenti.
La violazione di una qualsiasi delle disposizioni sopra richiamate costituisce causa di
risoluzione del contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c., salvo il diritto al risarcimento del danno.

11. VERIFICHE DI CONFORMITA

L’esecuzione dell’appalto & soggetto al rilascio del certificato di regolare esecuzione ai sensi
dell’art. 50 comma 7 del D.Lgs. 36/2023.

II Comune si riserva il diritto di verificare in ogni momento I'esecuzione delle prestazioni
contrattuali, rilevando in forma scritta all Appaltatore eventuali non conformita rispetto agli
obblighi contrattuali. A tale fine, quest'ultimo, per quanto di competenza, s’impegna a
prestare piena collaborazione per rendere possibili le attivita di verifica e, in caso di
riscontrate non conformita agli obblighi contrattuali da parte del Comune, sara chiamato a
rispondere allo stesso, nei modi e nei tempi specificati.

12. PENALI

Per ogni giorno solare di ritardo nell’esecuzione delle prestazioni contrattuali e/o per ogni
inadempienza contrattuale, non imputabile al Comune, a forza maggiore ovvero a caso
fortuito, sara applicata una penale tra lo 0,3 per mille e I'1 per mille del’ammontare netto
contrattuale, da determinare in relazione alle conseguenze legate al ritardo o
allinadempienza, sino a massimo il 10% di tale ammontare.

Il Comune provvedera a contestare I'addebito mediante invio di apposita comunicazione a
mezzo posta elettronica certificata. L’Appaltatore, entro un termine di 10 giorni, decorrente
dal ricevimento della comunicazione, potra presentare, sempre a mezzo posta elettronica
certificata, le proprie controdeduzioni rispetto all’illecito contestato. Il Comune valutata la
fondatezza o meno delle giustificazioni proposte e comunque, in mancanza di risposta da
parte dell’Appaltatore, applichera la penale a valere sulle fatture emesse dallo stesso
Appaltatore. Viene fatta salva la possibilita di risolvere il contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c.
qualora le penali superino il 10%.

13. RISOLUZIONE

Se le prestazioni dedotte in contratto non saranno adempiute nel rispetto del medesimo, il
Comune avra la facolta di fissare un termine (non inferiore a 15 gg salvo diversa pattuizione
tra le parti) entro il quale I'esecutore dovra conformarsi alle condizioni previste nell’offerta; in
caso di mancato rispetto del termine assegnato, il contratto si intendera risolto di diritto ai
sensi dell'art. 1454 c.c., salvo in ogni caso il risarcimento del danno.

Il Comune di Vicenza, puo risolvere il contratto quando ricorrano le ipotesi dell’art. 52 comma
2 del D.Lgs. 36/2023 e lipotesi di cui al precedente art. 12. Inoltre costituisce causa di
risoluzione del contratto, ai sensi dell’art. 1456 c.c., la violazione degli obblighi previsti dagli
art. 7, 8, 10 e 14 del presente Capitolato.

E causa di risoluzione del contratto la violazione da parte dell'Appaltatore e dei suoi
dipendenti e/o collaboratori, a qualsiasi titolo, degli obblighi di comportamento di cui al codice
di comportamento dei dipendenti pubblici nazionale e di cui al codice di comportamento del
Comune di Vicenza, per quanto compatibili, codici che, pur non venendo materialmente
allegati al presente contratto, sono consultabili sul sito internet del Comune di Vicenza
www.comune.vicenza.it alla pagina amministrazione trasparente/disposizioni generali/atti
generali/codice disciplinare e codice di condotta.

Costituisce infine causa di risoluzione del presente contratto la violazione dell'obbligo di cui
all'art. 53, comma 16-ter, D.Lgs. 165/2001.
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In tutti i casi di risoluzione del contratto I'’Appaltatore ha diritto soltanto al pagamento delle
prestazioni relative ai servizi/forniture regolarmente eseguiti.

14. RESPONSABILITA ED OBBLIGHI ASSICURATIVI

L’Appaltatore assume ogni responsabilita connessa e/o conseguente all’espletamento del
servizio oggetto d’appalto, restando a suo completo ed esclusivo carico ogni eventuale
risarcimento, senza diritto di rivalsa o a compensi da parte del Comune, sollevando lo stesso
da ogni responsabilita al riguardo.

A tale fine dichiara di essersi dotato di idonea copertura assicurativa (RCT ed RCO); la copia
delle relative polizze deve essere trasmessa al Comune di Vicenza prima della stipulazione
del contratto.

15. RECESSO

I Comune di Vicenza ha diritto, in conformita all’art. 123 del D.Lgs. 36/2023. Tale facolta &
esercitata con un preavviso di almeno 30 giorni, mediante comunicazione formale inviata
tramite PEC all’ Appaltatore.

16. GARANZIA DEFINITIVA PER L’ESECUZIONE DEL CONTRATTO

Non si richiede, ai sensi dell’art. 53, co. 4 del Codice, la garanzia definitiva per I'esecuzione
delle prestazioni in parola, in considerazione del contenuto valore economico delle stesse e
della remota possibilita che un inadempimento verificatosi in sede di esecuzione contrattuale
possa arrecare significative ripercussioni al Committente.

17. CONTENZIOSO

In caso di controversie che dovessero insorgere tra il Comune e I'Appaltatore sara
competente, in via esclusiva, il Foro di Vicenza previo esperimento di un tentativo di
composizione amichevole. E’ esclusa la competenza arbitrale.

18. COMUNICAZIONE ANTIMAFIA

Per la stipula del presente contratto, non €& necessario acquisire la documentazione
antimafia, trattandosi di contratto d’importo inferiore ad € 150.000,00, come stabilito dall’art.
83, comma 3 del D.Lgs. n. 159/2011 e s.m.i..

19. PROTOCOLLO DI LEGALITA

L’Appaltatore si impegna a rispettare tutte le clausole pattizie di cui al Protocollo di legalita
sottoscritto dalla Regione del Veneto in data 17 settembre 2019, approvato con delibera
della Giunta comunale n. 170 del 6 novembre 2019, ai fini della prevenzione dei tentativi
d’infiltrazione della criminalita organizzata nel settore dei contratti pubblici di lavori, servizi e
forniture (consultabile al link: https://www.regione.veneto.it/web/lavori-pubblici/protocollo-di-
legalita), applicabili in via transitoria, nelle more del suo rinnovo e conseguente recepimento,
compatibili con la tipologia del presente contratto, consultabili sul sito del Comune di Vicenza
al link: https://www.comune.vicenza.it/utilita/documento.php/331714 e di accettarne
incondizionatamente il contenuto e gli effetti.

20. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI —-INFORMATIVA Al SENSI DELL’ART. 13 DEL
REGOLAMENTO UE 679/2016

Il trattamento dei dati forniti dall’Appaltatore ai fini del presente contratto, sara finalizzato
all’esecuzione del contratto medesimo ai sensi del Regolamento 2016/679/UE (General Data
Protection Regulation — GDPR) e del D.Lgs. n. 196/2003 e s.m.i..

S’informa che i dati forniti nel’ambito del presente procedimento verranno trattati, anche con
strumenti informatici, esclusivamente nellambito e per le finalita del procedimento per il
quale vengono resi e con le modalita previste dalla “informativa generale privacy” ai sensi
dellart. 13 del G.D.P.R. Linformativa generale privacy & pubblicata al link
https://www.comune.vicenza.it/utilita/privacycontraente.php del sito istituzionale del Comune
di Vicenza.
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21. TRATTAMENTO FISCALE

Tutte le spese inerenti e conseguenti il presente contratto sono a totale carico
dell’Appaltatore.

Si precisa che, ai sensi dell’art. 18, comma 10 del Codice, I'imposta di bollo, se dovuta, deve
essere corrisposta al momento della stipula del contratto (nella misura una tantum
proporzionale al valore dello stesso, come da Allegato 1.4 al Codice) mediante modello F24
secondo le modalita telematiche di versamento di cui al prot. n. 240013/2023 dell’Agenzia
delle Entrate; la Risoluzione n. 37/E del 28 giugno 2023 del’Agenzia delle Entrate istituisce i
codici tributo per i relativi versamenti.

Poiché tutte le disposizioni contemplate nel presente contratto sono relative ad operazioni
soggette all'imposta sul valore aggiunto, il medesimo & soggetto a registrazione in caso
d’'uso ai sensi dell’art. 5, comma 2, del d.P.R. n. 131/1986 e s.m.i..

22. RINVIO NORMATIVA GENERALE

Per quanto espressamente non previsto dal presente contratto e suoi allegati si fa riferimento
alle disposizioni di cui al D.Lgs. 36/2023, alle norme del codice civile, alla Legge n. 241/1990
e s.m.i., ai regolamenti del Comune di Vicenza, alle norme regolamentari ed alle altre
disposizioni vigenti in materia.
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