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PROT SETTORE N. g‘ g 9 é
PROTOCOLLO GENERALE : N. DEL

CLASSIFICAZIONE : (TITOLO) (CATEGORIA);

CODICE UFFICIO: __48 . CODICE RESPONSABILE DI ATTIVITA": _48__; CENTRO DI COSTO:
48

FUNZIONARIO ESTENSORE: RIGON BERTILLA ;

RESPONSABILE DEL SERVIZIO: ___MICAELA CASTAGNARO
TIPO ATTO: DET.

DA INSERIRE NELLA BANCA DATI INCARICHI E CONSULENZE ex art. 34 DL 223/06 _NO____ (SI/NO, cAMPO
OBBLIGATORIO)

OGGETTO: Servizi Sociali e Abitativi — Determina a contrarre per I'affidamento del servizio di sostegno
socio-educativo e del servizio educativo professionale (codici CI1G.52044174C5 - 5204427d03).

R

IL DIRIGENTE

Premesso :

che con determinazione PGN 29726 del 14.05.2009 & stata indetta una procedura di gara aperta
per l'affidamento, in due lotti, del servizio di assistenza domiciliare e di sostegno socio-
educativo per il periodo 01.07.2009 —30.06.2012;

che con determina PGN 45604 del 11.07.2009 il servizio di sostegno socio educativo ¢ stato
assegnato al Consorzio Prisma con sede a Costabissara (VI);

che alla scadenza del contratto, & stata esercitata l'opzione per la proroga del contratto e,
pertanto, con determinazione PGN 38320 del 30.05.2012 si & prorogato l'affidamento del
servizio al Consorzio Prisma fino al 30.06.2013;

che con determina PGN 19590 del 22.03.2011 era stato affidato, a seguito di espletamento di
gara con procedura ristretta, il servizio educativo professionale rivolto a famiglie con minori in
situazione di disagio alla cooperativa “la Casetta” di Vicenza, per il periodo 01.04.2011,
31.03.2012;

che con determinazione PGN 20012 del 20.03.2012 si ¢ proceduto ad un nuovo affidamento alla
Cooperativa La Casetta con procedura negoziata senza previa pubblicazione di bando di gara, ai
sensi dell'art. 57, comma 5, lett. B, del Dlgs 163/2006, per il periodo 01 .04.2012-31-.03.2013;
che con determinazione PGN 23732 del 25.03.2013, ritenuto opportuno per ragioni di
omogeneity funzionale ed organizzativa di procedere ad un unico affidamento dei servizi
rivolti ai minori (sostegno socio-educativo e servizio educativo-professionale) e
conseguentemente ricondurre entrambi i servizi sopra specificati alla medesima scadenza del
30/06/2013, & stato prorogato I'affidamento del servizio educativo professionale alla coop. La
Casetta, fino al 30/06/2013;

Considerato:

che il servizio di sostegno socio-educativo per minori ¢ finalizzato a sostenere con percorsi
I'obiettivo di

individualizzati il minore a rischio di disagio sociale (dai 6 ai 17 anni), c¥

(firma)
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favorire lo sviluppo delle capacita personali, 'autonomia e le relazioni interpersonali in ambito
familiare e sociale;
- che il Servizio Educativo Professionale ha l'obiettivo prioritario di prevenire il disagio

relazionale dei bambini e degli adolescenti, favorendo la capacitd educativa delle famiglie e
valorizzando le risorse presenti nel territorio e nell'ambiente di vita. Il servizio puo rivolgersi
inoltre anche agli adulti e agli anziani a rischio isolamento e di emarginazione a causa di
problematiche socio relazionali anche conseguenti a patologie involutive o cronicita;

- che I'Amministrazione mira ad assicurare le attivita sopra descritte attraverso l'attivitd di un
unico soggetto gestore, per cui si ritiene opportuno procedere all’affidamento congiunto di
entrambi i servizi, al fine di contemperare le esigenze fondamentali di qualificazione ed
economicita dei servizi, favorendo la pit ampia partecipazione alle gare di soggetti qualificati
tramite procedura di gara aperta in modo tale da garantire i principi di economicita, efficacia,

imparzialita, parita di trattamento, trasparenza e proporzionalitd, come previsto dall’art. 27 del
Dlgs 163/2006;

Richiamato:

- Part. 192 del Decreto Legislativo 18 agosto 2000, n. 267 il quale prevede che la stipulazione dei
contratti deve essere preceduta da apposita determinazione indicante:

- il fine che con il contratto si intende perseguire;

- Doggetto del contratto, la sua forma e le clausole ritenute essenziali;

- le modalita di scelta del contraente ammesse dalle disposizioni vigenti in materia di contratti
delle pubbliche amministrazioni e le ragioni che ne sono alla base;

- Part. 11 del Decreto Legislativo 12 aprile 2006, n. 163, in particolare il comma 2 dove si ricorda
che prima dell’avvio delle procedure di affidamento dei contratti pubblici, le amministrazioni
aggiudicatrici determinano di contrarre individuando gli elementi essenziali del contratto e i
criteri di selezione degli operatori economici e delle offerte;

Considerato che il servizio di sostegno socio-educativo per minori ed il servizio educativo

professionale sono servizi sociali e come tali rientrano nelle categorie definite nell’pllegato II B del
Dlgs 12 aprile 2006, n. 163;

(firma)
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Comune di Vicenza release n.

26 6IU. 2013

DETERMINA

(TIToLO) A7]__(CATEGORIA);

Visto che la disciplina dettata dal codice dei contratti pubblici, di cui al D.Lgs 12 aprile 20006, n.

163, incontra una limitata applicazione in tema di affidamento di servizi sociali e sanitari. Al

riguardo si richiamano in particolare:

l'art. 3, comma 18, in base al quale i contratti pubblici, di cui alla parte I, titolo II, sono
esclusi, in tutto o in parte, dall'applicazione del codice;

l'allegato II B che contempla servizi socio-sanitari tra quelli esclusi - in parte -
dall'applicazione del codice;

l'art 20, in base al quale l'aggiudicazione degli appalti per i servizi di cui all'allegato II B €
disciplinata esclusivamente dall'art. 68 (specifiche tecniche), dall'art. 65 (avviso sui risultati
della procedura di affidamento), dall'art. 225 (avvisi relativi agli appalti aggiudicati);

I'art. 27, in base al quale i principi applicabili ai contratti esclusi in tutto o in parte
dall'applicazione del codice sono l'economicita, l'efficacia, l'imparzialitd, la parita di
trattamento, la trasparenza, la proporzionalitd. Per gli aspetti non disciplinati trovano
applicazione la disciplina del procedimento amministrativo di cui alla Legge 241/90 ¢ le
disposizioni del codice civile;

l'art. 34 che individua i soggetti che possono partecipare alle gare;

Ritenuto:

di indire una nuova procedura di gara per I’affidamento del servizio di sostegno socio-educativo

per minori e del servizio educativo professionale avvalendosi della procedura di cui all’art. 55 —

comma 5 - del D.Lgs 12 aprile 2006, n. 163 con il criterio dell’offerta economicamente pil
vantaggiosa (secondo quanto definito dall’art. 83 del d.lgs. 163/2006);
di stabilire che I’affidamento ha per oggetto due lotti, cosi definiti:

lotto 1: Servizio di sostegno socio-educativo per minori - importo presunto di appalto €
512.877,60

lotto 2: Servizio educativo-professionale — importo presunto di appalto € 57.273,00

per un importo complessivo dell’appalto calcolato in € 570.150,60, corrispondente a:

n. 7.500 ore annue presunte di sostegno socio-educativo

(firma)
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- n. 104 ore annue di coordinamento per entrambi i servizi
- 1. 2.550 ore annue presunte di servizio educativo-professionale;

- di stabilire che alle offerte verra attribuito un punteggio non superiore a 100 sulla base dei fattori
ponderali di seguito indicati:

A) OFFERTA TECNICA max 60 PUNTI

La valutazione delle relazioni che costituiscono le offerte tecniche avverra alla stregua dei seguenti
fattori ponderali:

Fattore da considerare Punteggio

1 SELEZIONE DEL PERSONALE E CONTENIMENTO TURN | Max 15 punti

OVER Indicatori di attribuzione del
punteg_gio:_ '

Criteri e modalita per la selezione ed il reclutamento del|Modalita di selezione del personale:

personale e modalita operative per il contenimento del turn | M2 S punti -
- per colloquio: 1

over. - per colloguio e prova
ratica: 2,5
(Valutazione comune tra lotto 1 e lotto 2) - Ser colloquio e

tirocinio attitudinale: 5

Grado di stabilita degli operatori alle

dipendenze al 31.12.2012: max 10
punti

numero degli operatori addetti ai
servizi in appalto impiegati alle
dipendenze della ditta
aggiudicataria al 31.12.2012 e
quanti di essi hanno maturato
un'anzianita di servizio superiore a
5 anni:

- percentuale degli
operatori con pit di 5
anni di  anzianita
inferiore fino al 30%: 3
punti

- percentuale degli
operatori con pit di 5
anni di  anzianita
superiore al 30% e
fino al 50%: 6 punti

- percentuale degli

oper;tori con pit di 5

ann‘iJ di  anzianita
sup o‘e

al 60%: 10

(firma)
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punti

FORMAZIONE DEL PERSONALE

piano annuale di formazione, compresa quella relativa al
personale da utilizzare in caso di turn-over o sostituzioni.

Si terra conto del numero di corsi di formazione e
aggiornamento attivati dall'appaltatore relativi a tematiche
attinenti i servizi in oggetto. Si terra altresi conto del numero
medio annuale (anno 2012) di ore di formazione per i soli
dipendenti in forze allimpresa nellanno 2012 delle categorie di
personale che rendono i servizi oggetto dell'appalto. Si terra
conto altresi del piano di formazione che l'appaltatore si
impegna a realizzare per il personale che sara impegnato nel
servizio.

Max 10 punti
Indicatori  di
punteggio:
valutazione in premessa dell’attinenza dei
corsi ¢ della platea degli operatori/allievi

attribuzione  del

piano formativo 2012:
- fino a 20 ore
operatore: 2,5 punti
- da 21 ore per operatore: 5
punti
piano formativo dal 2013-2015:
- fino a 20 ore annue : 2,5

per

punti
- da 21 ore annue: 5 punti

PIANO OPERATIVO Max 25 punti
Modalitd organizzative, operative, di coordinamento e di
controllo del servizio, con particolare riferimento alle modalita di
coordinamento con il Comune. In particolare verranno valutate
le seguenti caratteristiche;

- investimenti strutturali-patrimoniali da destinare al servizio | Fino a2 punti

(dotazione tecnico-informatica, integrazione con il sistema
informativo del committente, accessibilita e assetto
organizzativo della sede operativa)

- organizzazione e radicamento dell'attivita nel territorio
(continuita di servizi analoghi nel territorio della Provincia di
Vicenza, numero soci e/o dipendenti in possesso del
diploma professionale di educatore in provincia di Vicenza;
integrazione e coordinamento con gli altri servizi
territoriali; );

- gli strumenti e metodi finalizzati allanalisi e al controllo
quali-quantitativo delle prestazioni offerte;

- modalita organizzative atte a garantire il coordinamento
interno e il controllo organizzativo, con particolare
riferimento al piano delle sostituzioni del personale, alla
continuita del personale nel territorio, alla
personalizzazione e flessibilita del servizio;

- le modalita di raccordo con i Servizi Sociali Territoriali, per
il coordinamento tecnico in relazione agli aspetti
organizzativi, alla presa in carico degli utenti, al lavoro di
comunita e alla definizione dei Progetti Individualizzati per i
soggetti fragili minori, adulti e anziani;

- Le modalita di realizzazione dei P.E.l. in coerenza con il
progetto quadro redatto dal Servizio Sociale competente

. Conoscenza delle problematiche e delle risorse sociali

Fino a punti 2

Fino a 1 punti

Fino a 5 punti

Fino a 5 punti

Fino a 5 punti

(firma) /
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territoriali maturate in precedenti esperienze di servizio Fino a 5 punti

4 CERTIFICAZIONI DI QUALITA’ POSSEDUTE Max 5 punti

Valutazione dell'appropriatezza
e della validita attuale delle
certificazioni possedute

5 PROPOSTE MIGLIORATIVE Max 5 punti
Eventuali proposte migliorative, rispetto a quanto previsto nel | Valutazione del progetto di

capitolato d’oneri, che I'appaltatore si impegna a realizzare con | miglioramento:
propri mezzi e risorse e senza maggiori oneri a carico del | Lotto 1- fino a 3 punti
committente. Lotto 2: fino a 2 punti

La valutazione dell'offerta tecnica avverra separatamente per ciascun lotto. Il punteggio totale
attribuito all'offerta tecnica sara il risultato della media aritmetica del punteggio attribuito per
ciascun lotto;

B) OFFERTA ECONOMICA  max 40 PUNTI

Per la determinazione del punteggio da assegnare al prezzo, la Commissione Giudicatrice valutera
I'elemento prezzo esclusivamente al ribasso rispetto alla seguente base d’appalto, con esclusione di ogni
altro tipo di offerta;

a) Prezzo orario per la prestazione di sostegno socio educativo Psse  Euro 22,46 (IVA esclusa)
b) Prezzo orario per la prestazione di coordinamento Peora  Euro 24,60 (IVA esclusa)

¢) Prezzo orario per la prestazione di servizio educativo-professionale  Psp  Euro 22,46 (IVA esclusa)

Saranno assegnati 40 punti alllmpresa che avra offerto il prezzo pil basso, ottenuto applicando la seguente
formula:

Prezzou: = (Psse X 7.500 + Pcorg X104) X 34( Psep X 2.550)
(Legenda: Prezzow=Prezzo totale).
Alle restanti Imprese sara attribuito il punteggio nel modo seguente: PunteggioOE = Prezzo, x C

Prezzo.
(Legenda: PunteggioOE = punteggio per Iofferta economica, Prezzos = Prezzo totale inferiore, C = Coefficiente 40)

Il servizio sara aggiudicato alla impresa offerente che avra ottenuto il maggiore punteggio finale sommando i
punti ottenuti per I'offerta tecnica (A) e per I'offerta economica (B).

VISTO il capitolato allegato alla presente determina che ne costituisce parte integrante e
sostanziale;

Tutto cid premesso;

(firma)
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Vista la deliberazione del Consiglio comunale n. 24/26033 del 2 aprile 2013 che approva il
Bilancio di Previsione 2013 e pluriennale 2013 —2015;

Vista la deliberazione della Giunta comunale n. 167/36951 del 23 maggio 2012 che approva il

documento programmatico triennale denominato “Piano della Perfomance” per il triennio 2012-

2014 che adotta, altresi, gli obiettivi strategici ed operativi di gestione affidati ai Dirigenti;

Visto I’art. 107, comma 3, lett. d) del D. Lgs. 18/8/2000, n. 267 che attribuisce ai dirigenti la

competenza ad assumere impegni di spesa ed i principi contabili di cui all’art. 151 del medesimo D.

Lgs. 267/00 e al D. Lgs. 118/11;

Verificati gli adempimenti e le modalita di cui all’art. 3 della Legge 13 agosto 2010 n. 136, in

merito all’obbligo di tracciabilita dei flussi finanziari;

Visto il Regolamento di Contabilita del Comune di Vicenza;

DETERMINA

1. di indire, per le motivazioni esposte in premessa il procedimento di gara per 1’affidamento
del servizio di sostegno socio-educativo e del servizio educativo professionale, per il periodo
01.10.2013 - 30.09.2016, mediante procedura aperta con il criterio dell’offerta

economicamente pill vantaggiosa, per un importo a base d’asta di:

a. € 22,46 per le prestazione di sostegno socio-educativo e per le prestazioni di servizio

educativo-professionale
b. € 24,60 per le prestazioni di coordinamento,

da svolgersi alle condizioni e con le modalita indicate in narrativa, per un importo presunto
complessivo dell’appalto, di € 512.877,60 (iva esclusa) per il lotto 1 e di € 57.273,00 (iva
esclusa) per il lotto 2, oltre all'importo dell'eventuale rinnovo — per il lotto 2 — pari a €

114.546,00;

2. di approvare I’allegato capitolato speciale d’appalto che costituisce parte integrante e

sostanziale della presente determinazione;
3. di precisare, ai sensi dell’art. 192 del D.Lgs. n. 267/2000 che:

(firma)
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a) il fine che si intende perseguire con 1’appalto in oggetto € quello di garantire il servizio
di sostegno socio educativo ed il servizio educativo-professionale nell’ambito dei
programmi di intervento promossi dall’Amministrazione comunale attraverso il Settore
Servizi Sociali e Abitativi;

b) T'oggetto del contratto ¢ I’insieme dei servizi specificati all’art. 2 e seguenti del
capitolato speciale d’appalto;

¢) le clausole essenziali del contratto sono quelle riportate nella premessa alla presente
determina;

d) la modalita di scelta del contraente & quella della procedura aperta di cui all’art. 55 -
comma 5 - del Decreto Legislativo 12 aprile 2006, n. 163;

4. di impegnare la spesa complessiva di € 592.956,62, pari al valore presunto dell’appalto (iva
compresa), come segue:

¢ per € 30.000,00 al cap. 1302001 “interventi prevenzione e tutela nei confronti minori e
famiglie, convenzioni, contributi affidi pronte accoglienze” del Bilancio di Previsione
2013,

e per €15.000,00 al cap. 1302002 “spese per rette a istituti che ospitano minori con affio
giudiziale” del Bilancio di Previsione 2013, *

 per €100.000,00 al cap. 1302001 “interventi prevenzione e tutela nei confronti minori e
famiglie, convenzioni, contributi affidi pronte accoglienze”del Bilancio Pluriennale
2013-20135, esercizio 2014

» per€ 78.000,00 al cap. 1302002“spese per rette a istituti che ospitano minori con affio
giudiziale” del Bilancio Pluriennale 2013-2015, esercizio 2014 -

* per €100.000,00 al cap. 1302001 “interventi prevenzione e tutela nei confronti minori e
famiglie, convenzioni, contributi affidi pronte accoglienze”del Bilancio Pluriennale
2013-2015, esercizio 2015 -

o per€ 78.000,00 al cap. 1302002 “spese per rette a istituti che ospitano minori con affio
giudiziale”del Bilancio Pluriennale 2013-2015, esercizio 2015.

e per€ 75.000,00 al cap. 1302001 “interventi prevenzione e tutela nei confronti minori e
famiglie, convenzioni, contributi affidi pronte accoglienze”del Bilancio di Previsione
2016, ove verra assicurato idoneo stanziamento in sede di approvazione del Bilancio

e per € 57.392,70 al cap. 1302002 “spese per rette a istituti che ospitano minori con affio
giudiziale”del Bilancio di Previsione 2016, ove verra assicurato idoneo stanziamento in
sede di approvazione del Bilancio

e per €59.563,92 al cap. 1382101 “spese per progetto sostegno alla genitorialita finanziato
una-tantunm 2013 Cariverona” del Bilancio di Previsione 2013;

2
J\




Pagina 9 di 14 Comune di Vicenza release n.
DETERMINA

PROT SETTORE N.

PROTOCOLLO GENERALE : N. DEL :

CLASSIFICAZIONE : (TITOLO) (CATEGORIA);

CODICE UFFICIO: ___48 . CODICE RESPONSABILE DI ATTIVITA: __48__; CENTRO DI COSTO:

_48___

FUNZIONARIO ESTENSORE: RIGON BERTILLA

RESPONSABILE DEL SERVIZIO: __MICAELA CASTAGNARO ;

TIPO ATTO: DET.

DA INSERIRE NELLA BANCA DATI INCARICHI E CONSULENZE ex art. 34 DL 223/06 _NO___ (SIINO, CAMPO
OBBLIGATORIO)

OGGETTO: Servizi Sociali e Abitativi — Determina a contrarre per I'affidamento del servizio di sostegno
socio-educativo e del servizio educativo professionale (codici C1G.52044174C5 - 5204427d03).

4. di attestare che, oltre a quanto indicato nel dispositivo della presente determina, non vi sono
altri riflessi diretti ed indiretti sulla situazione economico-finanziaria o sul patrimonio del
Comune, ai sensi dell'art. 49 del Tuel, D. Lgs. 267/00, come modificato dall'art. 3 del DL
10/10/12, n. 174;

5. di approvare il seguente cronoprogramma di spesa e/o entrata sulla base delle norme e dei
principi contabili di dui al D.Lgs. 23 giugno 2011, n. 118 (Armonizzazione sistemi
contabili) e del DPCM 28/12/11:

Registrazione: Anno di € Anno di € Controllo di cassa

imputazione pagamento /

riscossione
1 2012 2012
[)g__] Impegno di spesa 2 2013 30.000,00 2013
3 2014 2014
[] Accertamento di entrata 4 2015 2015
5 2016 2016
Tot.€ 30.000,00 6 2017 2017
N.: 7 2018 2018
Data: 8 2019 2019
Cap. n. 9 2020 2020
10 2021 2021
11 2022 2022
2023 2023

(firma)




Pagina 10 di 14
release n.

PROT SETTORE N.

CODICE UFFICIO: ___48
_48__

FUNZIONARIO ESTENSORE:
TIPO ATTO: DET.

OBBLIGATORIO)

PROTOCOLLO GENERALE : N.

Comune di

DETERMINA

DEL

CLASSIFICAZIONE : (TITOLO)

(CATEGORIA);

RIGON BERTILLA
RESPONSABILE DEL SERVIZIO: ___MICAELA CASTAGNARO

DA INSERIRE NELLA BANCA DATI! INCARICHI E CONSUL

Vicenza

; CODICE RESPONSABILE DI ATTIVITA': __48__: CENTRO DI COSTO:

ENZE ex art. 34 DL 223/06 _NO___ (SI/NO, CAMPO

OGGETTO: Servizi Sociali e Abitativi — Determina a contrarre per I'affidamento del servizio di sostegno
socio-educativo e del servizio educativo professionale (codici CIG.52044174CS - 5204427d03).

Registrazione: Anno di € Anno di € Controllo di cassa
imputazione pagamento /
riscossione
1 2012 2012
[x] Impegno di spesa 2 2013 15.000,00 2013 10.000,00
3 2014 2014 5.000,00
[_] Accertamento di entrata 4 2015 2015
5 2016 2016
Tot.€ 15.000,00 6 2017 2017
N.: 7 2018 2018
Data: 8 2019 2019
Cap. n.: 9 2020 2020
10 2021 2021
11 2022 2022
12 2023 2023
Registrazione: Anno di € Anno di € Controllo di cassa
imputazione pagamento /
riscossione
1 2012 2012
|Z| Impegno di spesa 2 2013 2013
3 2014 100.000,00 2014 80.000,00
D Accertamento di entrata 4 2015 2015 20,000,00
5 2016 2016
Tot.€ 100,000,00 6 2017 2017
N.: 7 2018 2018
Data: 8 2019 2019
Cap. n.; 9 2020 2020
10 2021 2021
1" 2022 2022
12 2023 2023

o LA
/ L




Pagina 11 di 14 Comune di Vicenza
release n.
DETERMINA
PROT SETTORE N.
PROTOCOLLO GENERALE : N. DEL
CLASSIFICAZIONE : (TITOLO) (CATEGORIA);
CODICE UFFICIO: ___48 - CODICE RESPONSABILE DI ATTIVITA": _48__; CENTRO DI COSTO:
_48__;
FUNZIONARIO ESTENSORE: RIGON BERTILLA

RESPONSABILE DEL SERVIZIO: ___MICAELA CASTAGNARO
TIPO ATTO: DET.

DA INSERIRE NELLA BANCA DATI INCARICHI E CONSULENZE ex art. 34 DL 223/06 _NO___ (SI/NO, CAMPO
OBBLIGATORIO)

OGGETTO: Servizi Sociali e Abitativi — Determina a contrarre per I'affidamento del servizio di sostegno

socio-educativo e del servizio educativo professionale (codici CIG.52044174C5 - 5204427d03).

Registrazione: Anno di € Anno di € Controllo di cassa
imputazione pagamento /
riscossione
1 2012 2012
IZI Impegno di spesa 2 2013 2013
3 2014 78.000,00 2014 60.000,00
E] Accertamento di entrata 4 2015 2015 18,000,00
5 2016 2016
Tot.€ 78,000,00 6 2017 2017
N.: 7 2018 2018
Data: 8 2019 2019
Cap. n. 9 2020 2020
10 2021 2021
11 2022 2022
12 2023 2023
Registrazione: Anno di € Anno di € Controllo di cassa
imputazione pagamento /
riscossione
1 2012 2012
[-_)?_l Impegno di spesa 2 2013 2013
3 2014 2014
[:I Accertamento di entrata 4 2015 100.000,00 2015 80.000,00
5 2016 2016 20.000,00
Tot.€ 100,000,00 6 2017 2017
N.: 7 2018 2018
Data: 8 2019 2019
Cap.n.: 9 2020 2020
10 2021 2021
1" 2022 2022
2023 2023
Registrazione: Anno di Anno di
imputazione pagamento /
riscossione
1 2012 2012
[g] Impegno di spesa 2 2013 2013
3 2014 2014
D Accertamento di entrata 4 2015 78.000,00 2015 60.000,00
5 2016 2016 18.000,0
(firma)

/
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Pagina 12 di 14 Comune di Vicenza

release n.

DETERMINA
PROT SETTORE N.
PROTOCOLLO GENERALE : N. DEL
CLASSIFICAZIONE : (TITOLO) (CATEGORIA);
CODICE UFFICIO: ___ 48 ; CODICE RESPONSABILE DI ATTIVITA: __48__; CENTRO DI COSTO:
_48__;
FUNZIONARIO ESTENSORE: RIGON BERTILLA

RESPONSABILE DEL SERVIZIO: ___MICAELA CASTAGNARO
TIPO ATTO: DET.

DA INSERIRE NELLA BANCA DATI INCARICHI E CONSULENZE ex art. 34 DL 223/06 _NO___(SI/NO, CAMPO
OBBLIGATORIO)

OGGETTO: Servizi Sociali e Abitativi — Determina a contrarre per F'affidamento del servizio di sostegno
socio-educativo e del servizio educativo professionale (codici CIG.52044174C5 - 5204427d03).

Tot.€ 78,000,00 6 2017 2017
N.: 7 2018 2018
Data; 8 2019 2019
Cap. n.: 9 2020 2020
10 2021 2021
11 2022 ' 2022
12 2023 2023
. . 78.000,00 - 78.000,
Registrazione: Anno di € Anno di € ontrollo di cassa
imputazione pagamento /
riscossione
1 2012 2012
[x] Impegno di spesa 2 2013 2013
3 2014 2014
[] Accertamento di entrata 4 2015 ‘ 2015
5 2016 75.000,00 2016 75.000,00
Tot.€ 75.000,00 6 2017 2017
N.: 7 2018 2018
Data; 8 2019 2019
Cap. n.: 9 2020 2020
10 2021 2021
11 2022 2022
12 2023 2023
Registrazione: Anno di € Anno di € Controllo di cassa
imputazione pagamento /
riscossione
1 2012 2012
E Impegno di spesa 2 2013 2013
3 2014 2014
[] Accertamento di entrata 4 2015 2015
5 2016 57.392,70 2016
Tot.€ 57.392,70 6 2017 2017
N.: 7 2018 2018
Data: 8 2019 ' 2019
Cap. n.: 9 2020 2020
10 2021 2021
2022 2022

2023 2023




Pagina 13 di 14 Comune di Vicenza

release n.

DETERMINA
PROT SETTORE N.
PROTOCOLLO GENERALE : N. DEL :
CLASSIFICAZIONE : (TITOLO) (CATEGORIA);
CODICE UFFICIO: ___48 - CODICE RESPONSABILE DI ATTIVITA": __48__; CENTRO DI COSTO:
_48__;
FUNZIONARIO ESTENSORE: RIGON BERTILLA

RESPONSABILE DEL SERVIZIO: ___MICAELA CASTAGNARO
TIPQ ATTO: DET.

DA INSERIRE NELLA BANCA DATI INCARICHI E CONSULENZE ex art. 34 DL 223/06 _NO____ (SIINO, cAMPO
OBBLIGATORIO)

OGGETTO: Servizi Sociali e Abitativi — Determina a contrarre per I'affidamento del servizio di sostegno
socio-educativo e del servizio educativo professionale (codici CIG.52044174C5 - 5204427d03).

Registrazione: Anno di € Anno di € Controllo di cassa
imputazione pagamento /
riscossione
1 2012 2012
[)_(—_| Impegno di spesa 2 2013 59.563,90 2013 29.563,90
3 2014 2014 30.000,00
D Accertamento di entrata 4 2015 2015
5 2016 2016
Tot.€ 59.563,92 6 2017 2017
N.: 7 2018 2018
Data: 8 2019 2019
Cap. n.: 9 2020 2020
2021 2021
2022 2022
2023 2023
5) di accertare che i pagamenti conseguenti al presente provvedimento sono compatibili con gli

stanziamenti indicati nel Bilancio preventivo - P.E.G. e con i vincoli di finanza pubblica, ai
sensi dell’art. 9 del D.L. 1/7/2009 n. 78 convertito nella Legge 3/8/2009 n. 102.

"

A5
Vicenzagﬁ&(o\.ﬁ.Parere favorevole: LA PO./AP (Bertilla Rigon)......... _/

/[

SPAZIO RISERVATO ALLA RAGIONERIA u
lita

. f .
Vicenza b 1 G H}m DIRIGENTE RESPONSABILE DEL SERVIZIO (Micaela Chstagnaro)

Sulla base del D. Lgs. 18/8/2000, n. 267, Tuel e dei principi contabili dell’Osservatorio per la finanza e la cont:
degli enti locali, di cui all’art. 151 del D. Lgs. 18/8/2000, n. 267, ed in particolare il principio n. 2 sulla gestione

CAPITOLO: {(_'u;b mpeGNO N_0 DB pEL €, fgﬁ x50 @
/

FINANZIAMENTO %
CAPITOLO: IMPEGNO N, DEL €
FINANZIAMENTO

(firma) YA
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release n.

é DETERMINA

. { ,
PROT SETTORE N. LL§ g 2 ;
PROTOCOLLO GENERALE : N. DEL 2—0, %

CLASSIFICAZIONE - (TITOLO) (CATEGORIA); '

CODICE UFFICIO: ___48 ; CODICE RESPONSABILE DI ATTIVITA™: __48__; CENTRO DI COSTO:
_48___;

FUNZIONARIO ESTENSORE: RIGON BERTILLA
RESPONSABILE DEL SERVIZIO: ___MICAELA CASTAGNARO
TIPO ATTO: DET.

DA INSERIRE NELLA BANCA DATI INCARICHI E CONSULENZE ex art. 34 DL 223/06 _NO___(sl/INO, campo
OBBLIGATORIO)

OGGETTO: Servizi Sociali e Abitativi — Determina a contrarre per l'affidamento del servizio di sostegno
socio-educativo e del servizio educativo professionale (codici CIG.52044174C5 - 5204427d03).

CAPITOLO: IMPEGNO N. DEL €
FINANZIAMENTO
CAPITOLO: IMPEGNO N, DEL €
FINANZIAMENTO
CAPITOLO: IMPEGNO N, DEL €
FINANZIAMENTO
CAPITOLO: IMPEGNO N. DEL €
FINANZIAMENTO
CAPITOLO: IMPEGNQ N. DEL €
FINANZIAMENTO
CAPITOLO: IMPEGNOQ N. DEL €
FINANZIAMENTO
CAPITOLO: IMPEGNO N. DEL €
FINANZIAMENTO
CAPITOLO: IMPEGNO N. DEL €
FINANZIAMENTO

La presente determinazione & regolare sotto il profilo contabile; si attesta che esiste la copertura finanziaria
ai sensi dell'art. 151 del D. Lgs. 18/8/2000, n. 267.

Vicenza 1| ‘ P Visto:{/a P.O./AP. (Lorella Sorgato) / A\
Vicenza 2/\ Il Responsabile del Servizio finanziario (do%auro Bellesia) \i\
Vo
(firma)
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Comune di Vicenza

Settore Servizi Sociali e Abitativi

CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO PER L'AFFIDAMENTO DEL
SERVIZIO DI SOSTEGNO SOCIO EDUCATIVO E DEL SERVIZIO
EDUCATIVO-PROFESSIONALE
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CAPITOLATO SPECIALE PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI SOSTEGNO SOCIO EDUCATIVO
MINORI E DEL SERVIZIO EDUCATIVO-PROFESSIONALE

Art. 1

Definizione dei contraenti
Nel contesto del presente Capitolato Speciale, con la parola “Committente” verra indicato il Comune di
Vicenza ~ Settore Servizi Sociali e Abitativi, c.tra Mure San Rocco n. 34, 36100 Vicenza e con “Soggetto
Aggiudicatario” o “Appaltatore” il soggetto risultato aggiudicatario della procedura di gara avente ad oggetto
Iaffidamento del servizio di sostegno socio educativo e del servizio educativo professionale.

Art. 2
Oggetto della procedura di gara
Costituisce oggetto del presente capitolato d'appalto ['attivazione di servizi di sostegno socio-educativo
domiciliare e servizio educativo professionale rivolti a minori a rischio di disagio sociale, finalizzati a favorire
I'autonomia ed il miglioramento delle relazioni interpersonali in ambito familiare e sociale. Detti servizi vengono
“ripartiti nei seguenti lotti:
e Lotto 1 Servizio di Sostegno Socio Educativ minori CIG 52044174C5 - CPV 85312400-3:
— prestazioni di sostegno socio educativo a favore di minori di eta (da anni 6 a 17), residenti nel Comune
di Vicenza, per un numero di 7.500 ore annue presunte;

— prestazioni di coordinamento con i servizi comunali e sanitari del territorio del committente ed i servizi
aggiuntivi laddove richiesti dal committente per un numero di 104 ore annue presunte, riferite ad
entrambi i servizi.

(il numero delle ore presunto & stato calcolato sulla base delle ore medie di interventi socio educativi erogate
negli anni 2010, 2011 e 2012, ha valore indicativo e non costituisce impegno specifico per I'Amministrazione
Comunale)

® Lotto 2 Servizio Educativo Professionale CIG 5204427D03 - CPV 85312400-3;

— gestione del servizio Educativo-Professionale a favore delle famiglie con minori in situazione di disagio
residenti nel Comune di Vicenza, per un numero di 2.550 ore annue presunte;

(il numero delle ore presunto & stato calcolato sulla base delle ore medie di intervento Educativo-Professionale
erogate negli anni 2010, 2011 e 2012, ha valore indicativo e non costituisce impegno specifico per
I'Amministrazione Comunale).
La categoria dei servizi &: Servizi Sanitari Sociali (categoria 25 allegato Il B del D.Lgs. 163/2006 s.m.i.).
L'Amministrazione comunale mira ad assicurare le attivita attraverso I'azione di un unico soggetto gestore degli
interventi di cui al lotto 1) e 2) del presente articolo. Resta di importanza strategica l'obiettivo di un lavoro
collegato alla rete di servizi istituzionali e territoriali.

Art. 3 - Finalita, prestazioni e svolgimento del servizio

[ LOTTO 1: servizio di sostegno socio educativo minori j

A) Finalita
Con la denominazione “servizio di sostegno socio-educativo per minori” si intende un servizio finalizzato al
sostegno del minore (dai 6 ai 17 anni) e del suo nucleo familiare. Il servizio si intende svolto in un'ottica di
intervento di rete, valorizzando le risorse del nucleo familiare e sostenendo il minore ed il nucleo nel rapporto
con la realta sociale.
Il sostegno socio educativo si realizza nel’ambito dei programmi di intervento e dei Progetti Quadro promossi
dall Amministrazione comunale attraverso il Settore Servizi Sociali e Abitativi.
Nei confronti del minore é finalizzato a:
* sviluppare relazioni significative che favoriscano un cambiamento di atteggiamenti e di comportamenti
che provocano disagio al minore;
e allargare la sfera relazionale del minore e favorire i processi di conoscenza, di confronto e di
arricchimento anche rispetto alla comunita di appartenenza;
¢ contribuire ad accrescere il patrimonio di stimoli e di risorse a disposizione del minore e necessari al suo
accrescimento dal punto di vista fisico, intellettivo e dello sviluppo di specifiche competenze e abilita
operative.,




Nei confronti dei genitori é finalizzato a:
« sviluppare relazioni significative che favoriscano la consapevolezza dei comportamenti che provocano
disagio al minore e la graduale modifica degli stessi;
e contribuire a orientare i membri del nucleo familiare gli uni verso gli altri, allinterno di un rapporto di
riconoscimento e accettazione della persona in sé e del suo ruolo familiare;

e lavorare sulla riaffermazione del ruolo genitoriale.
B) Prestazioni -
Le prestazioni richieste comprendono sia lintervento diretto sul minore di eta e la sua famiglia sia quelle dirette
alla collaborazione con il servizio sociale comunale, secondo la seguente elencazione:

a) utilizzo di un progetto educativo individuale (PEIl) nel quale vengono definiti ed esplicitati gli obiettivi
programmati in collaborazione coi servizi sociali, il monte ore dedicato e tempi di attuazione deilintervento
(apertura e chiusura), gli strumenti e le metodologie educative adattate all'attuazione del caso, le modalita
e i tempi di coordinamento con i servizi territoriali socio-sanitari ed educativi, i tempi di verifica e gli
indicatori di valutazione dellintervento (valutazione dell'esito), per tali prestazioni sara riconosciuto un

monte ore mensile che non dovra superare le 2 ore settimanali per operatore;

b) interventi realizzati direttamente con il minore che tengano conto delle sue capacitd, specificita e

- disposizioni, tali attivita, per quanto possibile, vanno sempre condivise con i genitori:

. attivita collettive da svolgersi in gruppo (dovranno essere programmate con l'assistente sociale
referente del caso, il rapporto tra minori/educatori deve essere indicato nell'autorizzazione e la
rendicontazione effettuata su apposita scheda);

. attivita didattiche (I'affiancamento nello svolgimento dei compiti & da intendersi come strumento
educativo e non & finalizzato al raggiungimento di obiettivi didattici);

- attivita di relazione (fare esperienza sulla modalita di porsi in relazione, trasmettere e far interiorizzare
norme e comportamenti ...);

- attivita ricreative (gite, anche di gruppo, finalizzate alla conoscenza del territorio, dei luoghi pubblici e
di interesse culturale, inserimento dei minori in servizi ricreativi e culturali...);

¢) interventi rivolti alla famiglia:

. affiancamento dei genitori nella presa di coscienza dei problemi e dei bisogni dei figli, a partire dalla
loro identificazione e chiarificazione, stimolando la funzionalitd genitoriale, attraverso colloqui,
condivisione di possibili momenti critici nella quotidianita, secondo quanto stabilito nel Progetto
Quadro;

. attivita osservativa della relazione genitoriffigli finalizzata a fornire strumenti di diagnosi clinica e
sociale per la realizzazione di interventi di protezione del minore di eta;

d) prestazioni di segretariato sociale e di socializzazione:

- interventi finalizzati a contrastare I'emarginazione sociale, favorendo il contatto ed il rapporto con le
strutture ricreative e culturali per promuovere la partecipazione del minore alia vita comunitaria;

- consulenza ai genitori per favorire la loro competenza nel disbrigo di pratiche di carattere
previdenziale ed amministrativo; informazione sui servizi socio - sanitari del territorio,

e) integrazione e collaborazione con altre figure professionali che erogano prestazioni ai minori di eta in
disagio sociale, in particolare nel contesto educativo, sempre attraverso strumenti che facilitino la
responsabilizzazione diretta dei genitori

f) registrazione delle prestazioni effettuate verso l'utente con specifica dell'orario d'ingresso, dell'orario
d'uscita, delle attivita svolte e di eventuali annotazioni.

C) Attivazione e svolgimento del servizio

Il Comune svolge le funzioni di valutazione e di coordinamento delle attivita; pertanto, la rilevazione dei bisogni,
lesame dei casi, l'individuazione dei destinatari del servizio, le modalitd di intervento degli operatori, la
programmazione e la verifica dei singoli interventi socio educativi sono di competenza del servizio sociale del
comune.

Le prestazioni del servizio di sostegno socio educativo, ordinariamente saranno richieste con un preavviso di 15
giorni, ad eccezione dei casi giudicati dalPamministrazi