COMUNE DI VICENZA

N. 1.663 di Racc. N. 27.936 di Rep.S.

CONTRATTO D’APPALTO

PR

REPUBBLICA ITALIANA

In Vicenza, nella Residenza comunale, addi 5 (cinque) del mese di marzo

2014 (duemilaquattordici).

[3IAMMARCHI

Avanti a rhe, dott. Antonio Caporrino, nato a Monte San Giacomo (SA) il

10 giugno 1958, Segretario Generale del Comune di Vicenza, sono comparsi

i signori;

Giammarchi dott.ssa Claudia, nata ad Ancona il 10 marzo 1964, Dirigente

comunale, che interviene ed agisce in rappresentanza del Comune di Vicenza

(codice fiscale 00516890241), nella sua qualith di Direttore del Setto-

re*“Servizi Sociali e Abitativi”,

017403/2014 Hel D5/03/2034

Radich Roberta, nata a Venezia il 4 maggio 1963, che interviene ed agisce

in rappresentanza della Fondazione Capta Onlus con sede in Vicenza, Strada

COPIA CONFORME ALL'DRIGINALE DIGITALE

Padana Superiore verso Verona n.137 (codice fiscale 90002450279 e partita

LV.A. 03806390245), nella sua qualita di legale rappresentante della Societd

Fiirmatdrio: BNTONEO CARORRIND, ROBERTA [RADICH, CLAUDIA

Hrotogollo|Genejrale

domunle di| vicénza
Hrotogollp N.

stessa, come risulta dal verbale di assemblea redatto dalla dott.ssa Monica De

Paoli, notaio in Milano, con atto in data 12.1.2012 n. 8.782 di Repertorio ¢

n.4.614 di Raccolta, registrato a Milano 4 il 24.1.2012 al n.1.369 serie 1T.

Detti Signori comparenti, della cui identita personale sono certo, convengono

e stipulano quanto segue:

Art. 1 - Oggetto dell’appalto

Il Comune di Vicenza affida a “Fondazione Capta Onlus” con sede in Vicen-
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za, che accetta, la gestione del servizio di accoglienza in centri diurni socio-

educativi per minori 6/11 anni di ambo i sessi a tutti i patti e condizioni stabi-

liti nel capitolato speciale che le parti dichiarano di ben conoscere ed accetta

re, allegato al presente atto sub “A” e nell’offerta tecnica presentata in sede

di gara.

Art. 2 -Durata

Il presente appalto ha validita di anni tre decorrenti dall’1 febbraio 2014.

Art. 3 - Valore di contratto

Il prezzo presunto complessivo dell’appalto & di € 87.220,00 (ottantasettemi-

laduecentoventi/00), LV.A. esente. I pagamenti verranno effettuati come da

capitolato speciale allegato.

La ditta appaltatrice dichiara di aver preso conoscenza delle condizioni gene

rali e particolari che possono aver influito sulla determinazione dei prezzi &

delle condizioni contrattuali che possono influire sull’esecuzione del servizio

e di aver ritenuto il prezzo offerto remunerativo, tenuto conto di tutti gli oneri

a carico della ditta.

Art. 4 - Garanzie inerenti l'esecuzione del servizio

A garanzia degli obblighi assunti con il presente contratto, il soggetto aggiu-

dicatario ha presentato apposita garanzia fideiussoria (cauzione definitiva

mediante versamento alla Tesoreria comunale di € 8.722,00 (ottomilasette-

centoventidue/00) - rev. n. 12735 del 18.12.2013 e ricevuta bancaria n.1334

dell’11.2.2014 - importo che verra svincolato al termine del rapporto contrat

tuale.

Art. 5 - Garanzie assicurative

L’aggiudicatario dovra stipulare, e presentare al Settore Servizi Sociali ed
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Abitativi, le polizze di cui all’art.21 del capitolato speciale allegato.

Art. 6 - Tracciabilita

Ai sensi dell'art. 3 della 1L.136/2010 tutti i movimenti finanziari relativi al

presente contratto devono essere registrati dall'appaltatore, subappaltatori g

subcontraenti della filiera dell'impresa su conto corrente dedicato alla com

messa pubblica e devono essere effettuati esclusivamente tramite lo strumen-

to del bonifico bancario o postale, salvo le eccezioni previste dal comma 3

dell'art. 3 della medesima 1. 136/2010.

Il bonifico bancario o postale dovra riportare il codice CIG 5304276B04.

La fattura ed ogni richiesta di pagamento al Comune dovranno riportare il

codice sopraindicato e l'indicazione del conto corrente dedicato su cui effet

tuare il bonifico. L'appaltatore, i subappaltatori e i subcontraenti della filierg

dell'impresa devono comunicare alla stazione appaltante gli estremi identifi-

cativi del conto corrente dedicato alle commesse pubbliche, nonché le genera-

lita ed il codice fiscale delle persone delegate ad operare sugli stessi.

L’appaltatore assume 1’obbligo di tracciabilita dei flussi finanziari di cui

all’art. 3 della Legge 13.08.2010 n. 136. Ai sensi dell'art. 3, comma 8 della

legge 136/2010 & causa di risoluzione del contratto I'esecuzione di transazioni

relative al presente contratto senza avvalersi di banche e della Societa Poste

Italiane S.p.A..

Art. 7 - Disposizione di rinvio

Per quanto altro non previsto nel presente contratto, si rinvia al capitolato

speciale allegato sub “A” ed alle norme vigenti in materia di appalti di pub-

blici servizi ed alle disposizioni di legge in vigore, nonché alle norme e leggi

vigenti in materia socio-assistenziale.
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Art. 8 - Disposizioni convenzionali generali

Si intendono qui integralmente riportati, ancorche non materialmente allegati,

tutti i contenuti dell’offerta tecnica presentata dall’aggiudicatario in sede di

gara.

L’aggiudicatario, ai fini del presente contratto, elegge domicilio presso ld

sede comunale di Vicenza.

Al sensi dell’art. 27 bis Tabella Allegata B del D.P.R. 26/10/1972 n. 642, si

chiedono le agevolazioni fiscali previste in quanto ONLUS. Le spese ed im-

poste inerenti e conseguenti alla stipulazione del contratto sono a carico del

soggetto aggiudicatario.

Le parti mi dispensano dalla lettura dell’ allegato.

- |Del presente atto, dattiloscritto con mezzi elettronici da persona di mia fidu-

cia su due fogli, di cui occupa tre facciate e parte della quarta facciata, ho

dato lettura a chiara ed intelligibile voce ai Signori comparenti i quali lo ap-

provano ed insieme a me lo sottoscrivono, apponendo firma digitale.
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CAPITOLATO TECNICO PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ACCOGLIENZA

IN CENTRO DIURNO SOCIO EDUCATIVO PER MINORI

Art. 1
Definizione dei-contraenti

Nel contesto del presente Capitolato Tecnico, con la parola “Ente Appaltante” verra indicato il
Comune di Vicenza — Settore Servizi Sociali e Abitativi, c.trd Mure San Rocco n. 34, 36100
Vicenza e con “Soggetto Aggiudicatario” il soggetto risultato aggiudicatario della procedura di
gara avente ad oggetto ’affidamento del servizio di accoglienza in centro diurno socio-
educativo per minori preadolescenti ed adolescenti.

Art. 2
Oggetto della procedura di gara

Costituisce oggetto del presente capitolato [Paffidamento del servizio di accoglienza in centro
diurno socio educativo per minori preadolescenti ed adolescenti. :
1l servizio si colloca nella rete dei servizi socio-assistenziali, finalizzati all’attivazione di
interventi di tipo preventivo e di sostegno nei confronti di famiglie con minori in situazioni di
disagio o di difficolta temporanea. :
Le attivitd oggetio di gara si inseriscono nell’ambito delle funzioni socio assistenziali assicurate
dal Comune di Vicenza e si svolgono sotto la vigilanza ed il controllo del Settore Servizi Sociali
¢ Abitativi nonché degli altri attori istituzionali del territorio che a vario titolo sono coinvolti.
I’affidamento del servizio & suddiviso in n. 2 lotti:
Lotto n. 1 — Accoglienza in Ceniro Diurno socio-educativo per minori 12/18 anni di ambo i
sessi — CIG 530426953F CPV 85312110-3

- »

Lotto n. 2 — Accoglienza in Centro Diurno socio-educativo per minori 6/11 anni di ambo i
sessi — CIG 5304276B04 - CPV 85312110-3 :

La categoria dei servizi & Servizi Sanitari Sociali (categoria 25, Allegato II B del D.Lgs
n.163/2006 s.m.i.).

Art.3
Finalita del’intervento

Sono richieste "organizzazione e la gestione di attivita diurne, da svolgersi in spazi messi a
disposizione dal soggetto aggiudicatario, finalizzate alla socializzazione, allo sviluppo delle
competenze relazionali ed al sostegno nelle attivita sociali, scolastiche e lavorative del minore.
Le finalita dell’intervento sono:

o

Promuovere il benessere dei minori sul territorio e prevenire le situazioni di marginalita’
sociale, favorendo 'integrazione all’interno della comunita di appartenenza;

Sostenere il minore nel processo di crescita personale e nello sviluppo delle sue capacita
relazionali attraverso il confronto tra pari; ,
Affiancare la famiglia nelle sue funzioni educative e nella relazione con la scuola e con le
agenzie di socializzazione; :

Facilitare lo sviluppo delle competenze scolastiche e lavorative;

Fornire al minore spazi ed esperienze stimolanti che contribuiscano alla costruzione

positiva del sé;
Sviluppare la connessione con il territorio per facilitare la convivenza sociale.

Art. 4
Destinatari delle prestazioni




11 Comune di Vicenza ammettera a fruire delle prestazioni di centro diumo i minori individuati -
dal Servizio Sociale territoriale o dal Servizio Protezione e Tutela Minori, secondo le procedure
amministrative vigenti e le norme che regolano la competenza a-sostenere ’onere della retta.

Art. S
Capacita ricettiva

Lotto n. 1: La struttura dovra essere in glado di accogliere almeno 15 minori adolescenti (12/18
anni) di ambo i sessi, in carico ai servizi sociali del Comune di Vicenza, con frequenza
settimanale anche differenziata. La progxammazxone settimanale del calendario dovrad comunque
prevedere la compresenza di almeno 12 minori per ciascuna giornata

Lotto n. 2: La struttura dovra essere in grado di accogliere almeno 5 minori preadolescenti
(6/11 anni) di ambo i sessi, in carico ai servizi sociali del Comune di Vicenza, con ﬁequenza
settimanale anche differenziata.

La struttura ha facolta di accogliere minori provenienti da altre zone limitrofe e/o di provenienza
regionale o statale, nei posti eccedenti il numero riservato al Comune di Vicenza.

Art. 6
Modalita di erogazione del servizio e prestazioni

Il centro diurno si rivolge a minori in etd scolare e/o avviamento alla formazione lavoro e dovra
contraddistinguersi secondo le seguenti modalita di intervento. :
Il servizio dovra svolgersi per almeno 45 settimane I*anno, dal lunedi al venerdi, con un orarxo di
norma compreso fra le ore 12,30 e le ore 19,00.
Prestazioni richieste:
a) Organizzazione di attivitd ludico-ricreative, ivi compresa la promozione di attivita extra
moenia, quali gite o vacanze di gruppo;
b) Sostegno alla socializzazione, attraverso la partecipazione ad attivita aggregative, sportive,
ecc.;
¢) Supporto educativo al processo di crescita del minore;
d) Sostegno scolastico pomeridiano;
e) Consulenza educativa ai genitori;
f) Servizio di trasporto, se richiesto, da scucla/donncxho dell'utente al centro diurno e
viceversa;
g) Pranzo, se richiesto, e merenda;
h) Pulizia giornaliera degli ambienti;
i) Mantenere le relazioni e le comunicazioni con il servizio sociale inviante.

Art. 7
Calendario dei sexrvizi e modifiche

I soggetto aggiudicatario dovra concordare con il servizio competente il -calendario di svolgnnento
delle attivitd oggetto del presente capltolato dovranno essere definiti preventivamente i giorni di
chiusura e/o sospensione dei servizi, nel rispetto di quanto previsto al precedente art. 6.

Potranno essere concordate variazioni al calendario sopra richiamato, previo accordo fra le parti,
per far fronte ad eventi non programmabili sopravvenuti successivamente alla sua approvazione.

Art. 8
Ammissiont
I’ammissione all’interno della struttura, qualora vi siano posti disponibili, deve avvenire secondo i
.tempi indicati dal Comune di Vicenza, compatibilmente con le modalita organizzative del centro.
L’ammissione deve essere preventivamente valutata e concordata dal Coordinatore del centro con il
servizio sociale competente e la sua famiglia. Il centro dovra provvedere all’inserimenta, nei giorni
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e nell’articolazione oraria, in base alle necessita ¢ alle esigenze del minore, secondo quanto previsto
dal Progetto Quadro redatto dal servizio sociale competente.

L’ammissione & subordinata all’autorizzazione scritta da parte del Comune.

Il Comune di Vicenza non assumera alcuna responsabilita qualoxa i minori siano stati accol‘u dalla
struttura senza la prescritta autorizzazione.

L’équipe professionale operante nel centro & tenuta a definire, in collaborazione con il servizio
sociale competente, un progetto educativo individuale (PEI) coerente con il progetto educatxvo di
gruppo, tenendo conto delle risorse istituzionali, personah familiari e direte.

Il Comune di Vicenza, nel caso si rendesse necessario I’inserimento di ulteriori minori, rispetto a
quanto indicato all’art. 5, disporra I’inserimento nel rispetto della graduatoria che sara formulata
sulla base del rapporto qualitd/prezzo e con riferimento al corrispettivo giornaliero pro capite
indicato in sede di gara, come specificato al successivo art. 16.

Art. 9
Dimissioni

L’Ente Appaltante comunichera i nominativi delle persone da dimettere dai servizi oggetto della
presente convenzione, secondo la seguente pmcedma

Al termine del periodo previsto dal PE], il servizio sociale competente e, eventualmente, anche le
altre figure professionali coinvolte, gli educatori ed il coordinatore della struttura valuteranno il
raggiungimento degli obiettivi posti dal PEI e stabiliranno la data e le'modalita di dimissione.

Art. 10
Organizzazione e svolgimento delle attivita

1l soggetto aggiudicatario si impegna ad eseguire le aftivitd e le prestazioni di cui al presente
capitolato con idonea organizzazione aziendale.

La struttura nominera un coordinatore e lo comunichera formalmente all’Ente Appaltante.

La struttura garantisce la piena conformita dei locali e delle attrezzature utilizzate alle esxgenze del
servizio e ai requisiti di sicurezza previsti dalla normativa vigente.

Le modalita di organizzazione delle attivita devono risultare da specifica ed idonea documentazione
‘conservata presso la struttura e disponibile per le verifiche del Comune di Vicenza.

In materia di scioperi si applicherd quanto previsto dalla normativa vigente in tema di servizi
pubblici essenziali e autoregolamentazione del diritto di sciopero, garantendo la sicurezza degli
ospiti presenti in struttura.

Arxt. 11
Trasporto

11 servizio di trasporto, se richiesto, deve esser adeguato al tipo di utenza servita e svolto con mezzi
in possesso dei requisiti tecnici e costruttivi, nonché assicurativi e normativi previsti dalla vigente
normativa.

11 soggetto aggiudicatario deve provvedexe se richiesto, alle necessita di spostamento degli ospiti
del centro e garantire il servizio di trasporto dalla scuola/domicilio dell'utente verso il centro e
viceversa.

Qualsiasi onere relativo al trasporto & a carico del soggetto aggiudicatario, il quale, in caso di
imprevista ed imprevedibile impossibilita ad utilizzare mezzi appositamente previsti per il servizio
pud utilizzare mezzi pubblici, se adeguati alla tipologia di utenza. Resta inteso che i relativi costi
sono comungque a carico del soggetto aggiudicatario.

Art. 12
Locali e attrezzature

Il soggetto aggiudicatario dovra fornire in sede di offerta tecnica la documentazione ielativa ai
locali utilizzati per lo svolgimento del servzzm che ne attesti i requisiti strutturali séc .,,d. :
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previsioni della normativa vigente in materia di edilizia, prevenzione incendi e urbanistica (art.5,
D.M. 21/05/2011, n.308). Dovranno essere individuati locali separati per ciascun lotto e collocati
sul territorio comunale.

E’ possibile fornire I’indicazione dei locali anche in assenza immediata della loro disponibilita,
purché, entro la data del 01.11.2013 il soggetto aggiudicatario fornisca al Comune di Vicenza la
documentazione che attesti I’effettiva operativita del centro, pena la revoca dell’affidamento stesso.

Art. 13
Durata delPaffidamento

L’affidamento avra durata di anni tre, a decorrere dal 01.01.2014 e fino al 31.12.2016, alla naturale
scadenza il rapporto si intendera risolto di diritto, senza onere né obbligo di disdetta.

Art, 14
Importo presunto dell’appalto

Gli importi per i tre anni di attivitd posti a base di gara, al netto di IVA, sono i seguenti:

- Lotto n. 1: € 331.000,00 (trecentotrentunmila/00)

- Lotton.2: € 98.000,00 (novantottomila/OO)

Tali importi si interidono omnicomprensivi di tutti i costi sostenuti dal servizio per la gestlone delle
attivita di cui al presente capitolato, esclusi oneri fiscali, se e in quanto dovuti.

_ Art. 15
Tracciabilita dei pagamenti

L’Ente Appaltante ed il Soggetto Aggiudicatario assumono tutti gli obblighi di tracciabilita flussi-
finanziari di cui all’art. 3 della legge 13/08/2010, n.136 s.m.i..

I Comune di Vicenza si assume inoltre I’0bbligo di dare immediata comunicazione al Soggetto

Aggiudicatario ed alla Prefettura — Ufficio Territoriale del Governo della provincia di Vicenza della

notizia dell’inadempimento della propria controparte (subsoggetto aggmdzcatamo/subconnaente)

agli obblighi di tracciabilita finanziaria.

Il mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire la
piena tracciabilita delle operazioni determina la risoluzione di diritto del contratto.

Ogni fattura e/o comunicazione dovra riportare il codice CIG 1elat1vo alla presente procedma di
gara. :

Art. 16
Corrispettivi e pagamenti

I corrispettivi dovuti al soggetto aggiudicatario dal Comune di Vicenza, per la prestazione dei
servizi di cui al presente appalto, sono stabiliti e meglio indicati nell’Offerta Economica, in termini
di un prezzo unitario a corpo, per [>accoglienza dei minori nel centro diurno.

Nell’offerta economica dovra altresi essere indicato anche il corrispettivo giornaliero per utente. Si
tratta -di un valore che non sard considerato ai fini dell’attribuzione del punteggio all’offerta
economica che ayverra esclusivamente con riferimento al prezzo a corpo, ommcomprenswo per
- -singolo lotto. Nel caso si rendessero necessari degli inserimenti aggiuntivi di minori, rispetto ai lotti
gia aggiudicati, verra corrisposta la tariffa giornaliera che sara indicata in sede di gara e, solo in tali
casi, per i soli giorni di effettiva presenza del minore.

Nel suddetto corrispettivo oltre agli interventi svolti direttamente nei confronti dell’utente richiesti
agli operatori del soggetto aggiudicatario sono comprese forfettariamente tutte le prestazioni,
nessuna ‘eccettuata od esclusa, che riguardano in particolare le attivita di aggiornamento, di
coordinamento, amministrative e di gestione del sistema informativo.
I suddetti corrispettivi si riferiscono ai servizi prestati a perfetta regola d’arte e nél pleno
ademplmento delle modalita e delle prescrizioni contrattuali. Tutti gli obblighi ed oneri erivanti
dall’esecuzione del contratto, inclusi gli atti aggiuntivi e/o integrativo-modificativi, 1v1 co pi e le




attivita connesse di reportistica e monitoraggio, e dall’osservanza di leggi e regolamenti, nonché
dalle disposizioni emanate o che venissero emanate dalle competenti autorita, sono compresi nei
corrispettivi contrattuali. ' ‘

T corrispettivi contrattuali sono stati determinati a proprio rischio dal soggetto aggiudicatario, in
base ai propri calcoli, alle proprie indagini, alle proprie stime, e sono pertanto, fissi ed invariabili, in
aumento, indipendentemente da qualsiasi imprevisto o eventualita facendosi carico di ogni relativo
rischio efo alea. Il Soggetto aggiudicatario non potra vantare diritto ad altri compensi, ovvero ad
adeguameénti, revisioni o aumenti.dei corrispettivi come sopra indicati. - - '
11 Soggetto aggiudicatario emettera le fatture con cadenza mensile ed il pagamento verra effettuato,
previa verifica della regolarita della prestazione, entro 60 giorni dal ricevimento della fattura.

Si stabilisce sin d'ora che ’Ente Appaltante potrd rivalersi, per ottenere la rifusione di eventuali
danni gia contestati al soggetto aggiudicatario per il rimborso di spese ed il pagamento di penalita,
mediante ritenuta da operarsi in sede di liquidazione dei corrispettivi di cui sopra.

Il pagamento & subordinato alla verifica della regolaritd contributiva (D.U.R.C.) ed alla verifica -
mediante il sistema Equitalia servizi S.P.A., prevista dalle disposizioni introdotte dal D.L.
03/10/2006 1n.262 convertito in legge n.286/2006 e-s.m.i. o

L'acquisizione di tale documentazione e la relativa verifica di regolarita ¢ condizione pregiudiziale
per procedere alla liquidazione del corrispettivo, senza che il soggetto aggiudicatario possa
pretendere interessi o risarcimenti di sorta per il tempo necessario a produrre la documentazione
comprovante detta regolarita.

11 pagamento sara effettuato mediante mandato emesso a mezzo tesoreria comunale, esclusivamente
tramite bonifico bancario o postale su conto corrente dedicato ai fini della tracciabilita flussi
finanziari di cui all’art.3 della legge del 13 agosto 2010, s.m.i. : '

Rimane in carico al soggetto aggiudicatario I’obbligo di comunicare al Comune di Vicenza gli
estremi identificativi del conto corrente dedicato entro sette giorni dall’accensione o, nel caso di
conti correnti gia esistenti, dalla loro prima utilizzazione in operazioni finanziarie relative alla
commessa pubblica, nonché, nello stesso termine, le generalitd e il codice fiscale delle persone
delegate ad operare in tali conti.

Art.17
Revisione del prezzo

Ai sensi dell'art. 115 del Dlgs 163/2006 & ammesso I’adeguamento dei prezzi, che potra essere
richiesto a partire dal secondo anno dalla sottoscrizione del contratto, nei limiti della variazione
dell’indice generale calcolato dall’ISTAT dei prezzi di consumo per le famiglie degli operai e degli
impiegati. Tale adeguamento esclude ogni altro adeguamento anche in presenza di eventuali rinnovi
dei CCNL. ' '

Art. 18
Personale

Le prestazioni di cui al presente capitolato saranno svolte dal Soggetto Aggiudicatario attraverso
propri operatori adeguatamente con formazione professionale e titolo di studio attinente alla
funzione educativa ed in numero adeguato e sufficiente a compiere nella loro totalita e secondo
modalita ottimali i servizi richiesti. In particolare il servizio dovra avvalersi di personale educativo
e di un sistema di prestazioni educative tale da garantire un livello di copertura del servizio
corrispondente a bisogni caratterizzati per la maggior parte da elevata complessitd e multi-
problematicita, educativa, sociale, psicologica, culturale e rélazionale.

Dovra essere garantito il rapporto numerico di un operatore ogni 5 minori inseriti.

Il soggetto aggiudicatario adotta gli opportuni provvedimenti per assicurare tempestivamente le
sostituzioni del proprio personale, fornendo al Comune di Vicenza le necessarie indicagioni e
comunicando rapidamente tutte le variazioni che dovessero verificarsi,

1l personale assegnato non dovra essere soggetto a rotazioni frequenti, al fine di meglio gar
continuita dei servizi erogati, anche sul piano della dimensione relazionale con i minori € \lg-
famiglie e l'efficacia delle azioni educative. , iy




I rapporti con gli utenti delle prestazioni dovranno essere sempre improntati alla massima .
correttezza, nel pieno uspetto della dignita ed integrita della persona.

Gli operatori 1mplegat1 avranno 1apport1 di lavoro esclusivamerite con il Soggetto aggiudicatario che
assicurera nei loro confronti la piena applicazione dei C.C.N.L. vigenti e, pertanto, nessun rapporto
intercorrerd, sotto tale profilo, con il Comune di Vicenza, restando quindi ad esclusivo carico del
Soggetto aggiudicatario tutti gli oneri contrattuali, assicurativi e previdenziali relativi alla gestione
del personale stesso.

11 Soggetto aggiudicatario all’inizio del periodo contrattuale dovra fornire al referente mdmduato '
dall’ Amministrazione comunale Pelenco nominativo degli addetti che impieghera nel servizio, i
quali dovranno possedere le qualifiche ed i profili professionali indicati nel progetto offerta. Tale
elenco dovra essere tempestivamente e costantemente aggiornato in caso di avvicendamenti di
personale anche per sostituzioni temporanee.

Il Comune di Vicenza si riserva la facoltd di richiedere la sostituzione di operatori che,
all'inserimento nel servizio ovvero nel corso dell'espletamento dello stesso, apparissero palesemente
inadeguati alle funzioni che sono tenuti a svolgere.

1l personale impiegato sard tenuto al segreto professionale ai sensi dell’art. 622 del C.P.

Il Soggetto’ aggiudicatario deve ottemperare a quanto richiesto dal D.Lgs. 81/2008, attuativo di
direttive CEE, riguardanti la sicurezza e la salute dei lavoratori sul luogo di lavoro, dovra inoltre
garantire, senza eccezione alcuna:

- ’adempimento di tutte le clausole contrattuali riportate nel presente capitolato;

- assoluto rispetto delle norme contrattuali e xegolamentau previste dalla vigente normativa per tutto
il personale impiegato.

L’obbligo permane anche a seguito della scadenza dei suindicati contratti coﬂetnvz e fino alla loro
sostituzione.

Il soggetto aggiudicatario dovrad produrre, a richiesta del committente, Pesibizione del libro
matricola e del foglio paga, al fine di verificare la corretta attuazione degli obblighi relativi
all’applicazione del CCNL e delle leggi in materia previdenziale, assistenziale ¢ assicurativa.

Il Soggetto aggiudicatario si nnpegna ad esercitare nelle forme opportune, il controllo e la v1g11anza
sul corretto svolgimento del servizio da parte del personale impiegato.

Art. 19
Tirocini, servizio civile e volontariato

Il soggetio aggiudicatario pud prevedere ’utilizzo di volontari, tirocinanti e giovani in servizio
civile, per lo svolgimento di compiti e attivitd complementari ¢ comunque non sostitutive, rispetto
ai compiti e alle attivita di pertinenza del personale impegnato per I’esecuzione dei servizi previsti
dal presente capitolato.

Al volontari dovra essere assicurata p1event1va adeguata formazione.

Il soggetto aggiudicatario dovra fornire all'Ente Appaltante ’elenco dei volontari presenti nel
centro e garantire idonea copertura assicurativa.

Il soggetto aggiudicatario pud provvedere all’inserimento, a scopo di tirocinio, di allievi
frequentanti corsi di formazione riconosciuti da enti pubblici per le figure professionali delle stesse
qualifiche di quelle operanti nel servizio, ovvero attinenti.

Qualsiasi onere derivante da tali rapporti € a carico del soggetto medesimo.

Art. 20
Sicurezza e tutela dei lavoratori

11 soggetto aggiudicatario dovra dimostrare di avere adempiuto a tutti gli obblighi previsti dalla
vigente normativa in materia di sicurezza sul lavoro propedeutici all'avvio del servizio oggetto
dell'appalto. Il soggetto aggiudicatario & tenuto al pieno e totale rispetto della normativa in materia
di "miglioramento della salute e della sicurezza dei lavoratori" — D.Lgs. 81/2008 e succgssive
modificazioni; nell’istanza di partecipazione alla gara dovra essere indicato il proprio Respongabile




sussiste, pertanto, I'obbligo di redigere il Documento Unico di Valutazione dei Rischi Interferenti
(D.U.V.RL) e di indicarne i relativi costi della sicurezza, ossia i costi relativi alle misure
‘preventive e protettive necessarie ad eliminare o ridurre al minimo i rischi medesimi. Dovranno
essere indicati, da parte del candidato, in sede di offerta economica gli oneri della sicurezza da
rischio specifico, il cui ammontare va determinato dai concorrenti in relazione alle voci di costo
dell’offerta (art.86 comma 3-bis, art.87 comma 4 del D.Lgs. 163/2006 s.m.i.)

Art, 21
Responsabilita civile e polizza assicurativa

Il soggetto aggiudicatario assume in proprio ogni responsabilitd per infortunio o danni
eventualmente subiti da parte di persone o di cose, tanto propri, quanto dell’Ente Soggetto
aggiudicatario o di terzi, ivi compresi gli utenti, nell’espletamento delle prestazioni contrattuali ad
esso riferibili, anche se eseguite da parte di terzi, esonerando I’Ente Appaltante da ogni
" responsabilita a riguardo.

Nello specifico, dovra. essere attivata idonea. polizza per la responsabilita civile verso terzi dei
minori inseriti per qualsiasi evento dannoso a cose o persone da essi causato nel periodo di
permanenza nel centro, nonché per eventuah danni arrecati dal personale dipendente agli utenti del
Centro.

1l massimale della polizza assicurativa di cui sopra deve essere non inferiore ad € 1.500.000,00
(unmilionecinquecentomila/00) per ogni evento dannoso o sinistro. , ‘ ‘
Il soggetto aggiudicatario provvede a dare comunicazione scritta di tali polizze al Settore servizi
sociali e abitativi. '

In alternativa alla stipulazione della polizza di responsabilita civile verso terzi che precede il
Soggetto aggiudicatario potra dimostrare I’esistenza di una polizza assicurativa R.C. gia attivata,
avente le medesime caratteristiche indicate per quella specificata, nella quale si espliciti che la
polizza in questione copre anche il servizio svolto per conto dell’Ente appaltante.

I mezzi utilizzati per lo svolgimento del servizio di trasporto devono essere assicurati ed omologati
per il trasporto dei minori. In caso di inadempimento delle obbligazioni previste al presente articolo
il Comune di Vicenza ha facolta di dichiarare risolto il contratto. .
Resta inteso che gualora per qualsiasi causa venga meno la copertura assicurativa prestata e la
stessa non venga ripristinata su richiesta dell’Ente Appaltante, quest’ultimo ha facoltd di dichiarare
risolto il contratto d’appalto.

Art. 22
Obblighi del soggetto aggiudicatario

11 soggetto aggiudicatario si impegna, senza eccezione alcuna, a:

- dare corso immediato ai servizi, anche in pendenza di stipula dell’atto formale di
convenzione/contratto, senza pretendere alcun compenso aggiuntivo, eseguendo altresi i servizi
conformemente a tutte le condizioni previste dal presente capitolato, nonché in conformita al
progetto presentato il cui contenuto costituisce obbligo per I’aggiudicatario a integrazione di
quanto previsto nel presente capitolato

- garantire la continuita dei servizi prestati ed il rispetto della puntualitd degli orari di servizio
indicati;

- provvedere.alla fornitura di tutto il materidle necessario allo ‘svolgimento del servizio e quindi
delle singole attivita programmate;

- garantire che i propri operatori impiegati osservino diligentemente gli oneri e le norme previste
dal presente capitolato, osservino il segreto professionale, attuino i programmi e gli indirizzi dei
servizi-come concordati;

- farsi carico annualmente della formazione professionale specifica degli opelaton impiepati nel
servizio e dei loro eventuali sostituti; j%

- realizzare ogni altra attivita di qualificazione del servizio prevista dal progetto <
nell’offerta tecnica presentata; ;

\-‘-{..

etiats .,




- comunicare preventivamente al committente eventuali autonome iniziative volte a rilevare la -

soddisfazione degli utenti in merito al servizio erogato; -
- partecipare agli incontri tecnici del Settore Servizi Sociali e Abitativi ed ad ogni altra iniziativa

' di interesse promossa dal Comune di Vicenza.

- fornire una relazione semestrale sull'andamento del servizio. La relazione dovra contenere tutti i
dati dai quali possa desumersi il rispetto del capitolato e la regolarita della gestione. I1 Comune
di Vicenza potra comunque richiedere ed ottenere quals1a31 altro elemento mtegl ativo ncessario
per le suddette valutazioni.

Art. 23
Condizioni dei servizi

Sono a carico del soggetto aggiudicatario, mtendendom remunerati con il cormspettwo contrattuale
di cui all’art. 16, tutti gli oneri e i rischi relativi alla prestazione dei servizi oggetto dell’appalto,
nonché ogni attivitd e fornitura che si rendesse necessaria per 'espletamento degli stessi o
comunque opportuna per un corretto e completo adempimento delle obbligazioni previste, incluse
quindi le attivita preliminari all’avvio del servizio.

Il soggetto aggiudicatario si obbliga ad eseguire tutte le prestazioni a perfetta regola d’arte, nel
rispetto delle norme vigenti, anche in materia di sicurezza, e secondo le condizioni, le modalita, i
termini e le prescrizioni contenute nel Capitolato e nella lettera mv1to pena la risoluzione di diritto
del contratto.

- I servizi prestati dovranno necessariamente essere conformi, salva espressa deroga, alle
caratteristiche tecniche ed alle specifiche indicate nel Capitolato e nell’Offerta Tecnica.

I soggetto aggiudicatario si impegna espressamente a manlevare e tenere indenne I'Ente Appaltante
da tutte le conseguenze derivanti dalla eventuale inosservanza delle norme e prescrizioni tecniche,
di sicurezza, di igiene e sanitarie vigenti.

Art. 24
‘Divieto di subappalto

Il servizio oggetto del presente capitolato ¢ da intendersi unico ed inscindibile. E’ fatto dunque
- divieto al Soggetto aggiudicatario di subappaltare, in tutto o in parte il servizio, pena la risoluzione
immediata del contratto, fatta salva ogni iniziativa per il risarcimento del danno.

Art. 25
Inadempimenti e penalita

L'Ente Appaltante, a tutela della qualita del servizio e della sua scrupolosa conformita alle norme di
legge e contrattuali, si riserva di applicare sanzioni pecuniarie in ogni caso di verificata violazione
di tali norme, secondo il principio della progressione.

La sanzione sara applicata dopo formale contestazione ed esame delle eventuali controdeduaom del
soggetto aggiudicatario che devono pervenire entro 10 giorni dalla data della contestazione. Qualora
la violazione riscontrata risulti di lieve entita e non abbxa provocato alcuna conseguenza, potra
essere comminata una semplice ammonizione.

In caso di mancata risposta alla contestazione o di accertamento di mademp;mento il committente
addebita al soggetto aggiudicatario una penale da € 100,00 a € 1.000,00 (da cento a mille euro),
applicata gradualmente secondo la gravita della irregolarita riscontrata.

In caso di recidiva per la medesima infrazione la penalita & raddoppiata; per le successive ulteriori
infrazioni, se contestate per inadempienze verificatesi entro tre mesi dalla penalitd applicata con
recidiva, la penalita & triplicata. A

Dopo la comminazione di 5 (cinque) sanzioni pecuniarie, si potra addivenire alla risoluzione del
contratto, '
Il Comune di Vicenza procede al recupero della penalitd mediante ritenuta sul mahdato. di
pagamento delle fatture emesse dal soggetto aggiudicatario. : '
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_ Art. 26
Coinvolgimento delle organizzazioni di volontariato

il soggetto aggiudicatario pué inoltre valorizzare il contributo delle organizzazioni di volontariato,
ai sensi della L. 266/1991, del DPCM 30.03.2001.

Il soggetto aggiudicatario potra valorizzare tale contributo delle associazioni d1 volontariato
mediante stipula di convenzioni che disciplinino la tipologia delle prestazioni volontarie eseguite,
nonché le modalita di rimborso delle spese coerenti con le caratteristiche di gratuita e solidarieta.

Art. 27
Verifica delle attivita

Il Comune di Vicenza ha la facoltd di verificare durante I’esecuzione del servizio, il regolare ed
esatto adempimento delle prestazioni previste nel presente capitolato, valutando la qualita delle
prestazioni degli operatori rispetto agli obiettivi del servizio. A tal fine, potra utilizzare le modalita
di verifica e controllo ritenute adeguate rispetto alla specificita del servizio.

. Il soggetto aggiudicatario & tenuto a collaborare al fine di fornire i dati statlstlcl relativi all'utenza
del Centro.

Art. 28
Risoluzione

Oltre a quanto stabilito dall’art. 1453 del codice civile, il Comune di Vicenza ha facolta di
considerare risolto di diritto' — anche nel caso di inizio delle prestazioni in pendenza della
stipulazione del contratto — il contratto nei casi in cui il Soggetto aggiudicatario sia inadempiente
rispetto agli obblighi assunti per un periodo temporale superiore al terimine tassativo di 15 giorni
continuativi. I1 suddetto termine di 15 giomi decorre a partire dalla data di ricevimento della
raccomandata A.R. mediante la quale il Comune di Vicenza evidenzia I’inadempimento.
Sono altresi causa di risoluzione i seguenti casi:
® violazione di legg1 e regolamenti, nonché del presente capxtolato, qualora esphmtamente
previsto;
e frode nell’esecuzione degli obbhgln contrattuali e comunque ogni altra famspecxe che
faccia venir meno il rapporto di fiducia sottostante il contratto;
e divulgazioni di notizie e/o documenti relativi allo svolgimento delle attivita e/o allo stato
degli utenti del servizio;
e  impiego di personale non sufficiente o non-idoneo a garantire il livello di efficienza del
servizio o che incorra in grave provata indegnita.
o ogni altra mademplenza qui non contemplata o fatto che renda impossibile la prosecuzione
dell’appalto ai sensi dell’art. 1453 del Codice Civile. -
La risoluzione del coniratto & disposta con atto del Direttore del Settore Servizi Sociali e Abitativi
del Comune di Vicenza che viene comunicato al Soggetto Aggiudicatario con raccomandata A. R
La risoluzione ha effetto dalla data di arrivo della raccomandata A.R.
Nel caso di risoluzione anticipata del contratto, il Soggetto Aggiudicatario & tenuto a garantire, nel
rispetto di tutti gli obblighi, la continuita delle prestazioni oggetto del presente capitolato sino
all’individuazione da parte del Comune di Vicenza di un nuovo afﬁdat‘ario del medesimo. .

Art. 29
Recesso

L'Ente Appaltante ha diritto di recedere unilateralmente dal contratto in qualsiasi momento e fino fal
termine del servizio, ai sensi dell’art. 1671 del codice civile e art. 134 del Dlgs 163/2006 e s.m.i..
Tale facolta & esercitata per iscritto con un preavviso da comunicarsi al soggetto aggiudicatario
lettera raccomandata A.R. di almeno 30 giorni.



Il recesso non pud avere effetto prima che siano decorsi 20 gmml dal ricevimento di dettaf
comunicazione.

Dalla data di efficacia del recesso, il Soggetto Aggiudicatario dovra cessare tutte le prestazioni
contrattuali, assicurando che tale cessazione non comporti danno alcuno al Comune di Vicenza.
L’Ente appaltante ha diritto di recedere in qualsiasi momento dal contratto, previa formale
comunicazione al soggetto aggiudicatario con preavviso non inferiore a quindici giorni e previo
_pagamento delle prestazioni gia eseguite oltre al decimo delle prestazioni non ancora eseguite, nel
caso in cui, tenuto conto anche dell’importo dovuto per le prestazioni non ancora eseguite, i
parametri delle convenzioni stipulate da Consip S.p.A. ai sensi dell’articolo 26, comma 1, della
legge 23 dicembre 1999, n.488 successivamente alla stipula del predetto contratto siano migliorativi
rispetto a quelli del contratto stipulato ed il soggetto aggiudicatario non acconsenta ad una modifica
delle condizioni economiche tale da rispettare il limite di cui all’articolo 26, comma 3 della legge
23 dicembre 1999, n.488.

Art. 30
Esecuzione in danno

Qualora il Soggetto Aggiudicatario ometta di eseguire, anche parzialmente le prestazioni oggetto
del .servizio di accoglienza in centro diurno socio-educativo per minori, con le modalitid e nei
termini previsti dal presente capitolato, I’Ente Appaltante potrd richiedere ad altro soggetto
’esecuzione parziale o totale di quanto omesso dal Soggetto Aggiudicatario, al quale saranno
addebitati i relativi costi ed i danni eventualmente subiti, mediante trattenute sugli eventuali crediti
spettanti.

Art. 31
Cessione del contratto

E’ fatto divieto al Soggetto Aggiudicatario di cedere, anche parzialmente, il presente contratto. La
cessione si configura anche nel caso in cui il Soggetto Aggiudicatario venga incorporato in altra
azienda, nel caso di cessione di azienda o di ramo di azienda e negli aliri casi in cui sia oggetto di
atti di trasformazione a seguito dei quali perda la propria identita giuridica.

Art. 32
Cauzione provvisoria e cauzione definitiva

La cauzione provvisoria ¢ stabilita nella misura del 2% dell’importo complessivo dell’appalto, pari
a

e €6.620,00 peril LOTTOn. 1

e €1.960,00 peril LOTTO n. 2
L’importo della cauzione, ai sensi dell’art.75 comma 7 del D.Lgs. 163/2006 s.m.i., & ridotto del
cinquanta per cento per gli operatori economici ai quali venga rilasciata, da organismi accreditati, ai
sensi delle norme europee della serie UNI CEI EN 45000 e della serie UNI CEI EN ISO/IEC
17000, la certificazione del sistema di qualitd conforme alle norme europee della serie UNI CEI
ISO 9000, ovvero la dichiarazione di presenza di elementi significativi e tra loro correlati di tale
sistema. Per fruire di tale beneficio, il candidato segnala, in sede di offerta, il possesso del
~ requisito, e'lo documenta nei modi prescritti dalle norme vigenti. La cauzione deve essere costituita
mediante versamento presso la Tesoreria Comunale della somma o mediante apposita fidejussione
bancaria rilasciata da Istituti Bancari a tal fine autorizzati o mediante apposita polizza assicurativa
rilasciata da impresa di assicurazione debitamente autorizzata all’esercizio del ramo-cauzioni.
La cauzione definitiva, stabilita nella misura del 10% dell’importo contrattuale, dovra essere
versata a cura del soggetto aggiudicatario, in sede di stipulazione del contratto, a garanzia della
regolare esecuzione del servizio e del risarcimento dei danni derivanti dall'eventuale inadempieniza
delle obbhcrazmm fatta salva la risarcibilita del magglcn danno
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Art.33
Inefficacia di clausole e/o patti aggiuntivi

Nessun eventuale accordo verbale che comporti aggiunte e/o modifiche, di qualsiasi specie e/o
natura al contenuto del contratto, potra avere efficacia se non tradotto n forma scritta, secondo
© quanto previsto dalle vigenti norme di legge: -

Art. 34
Tutela della privacy

Il Soggetto Aggiudicatario si impegna, nell’esecuzione del servizio di cui al presente capitolato, a
dare applicazione al D.Lgs. n.196/2003 e sue modificazioni. Sara fatto divieto assoluto al Soggetto
Aggiudicatario di comunicare i dati personali e sensibili gestiti in relazione al servizio ad altri
soggetti pubblici e/o privati, fatto salvo quando tale comunicazione sia prevista sulla base di norme
di legge o di regolamento per adempimenti obbligatori (es. comumcazmm di dati a strutture
sanitarie e in caso di incidenti o infortuni, ecc.).

Il Soggetto Aggiudicatario dovra rendere noti entro 15 giorni dalla snpuiazmne del contratto, il
titolare ed il responsabile dei trattamenti di dati in relazione alla propria attivita ed alla propria
struttura organizzativa e 1’eventuale responsabile per il trattamento dei dati merenn lo sviluppo del
contratto.

Qualsiasi utilizzo e trattamento del dato improprioc o non conforme al D.Lgs. n.196/2003
comportera I’esclusiva e piena responsabilita del Soggetto Aggiudicatario, rimanendo il Comune di
Vicenza escluso da ogni responsabilita al riguardo.

Art. 35
Spese

Tutte le spese inerenti e conseguenti alla stipula del contratto/convenzione sono a totale carico del
Soggetto Aggiudicatario.

Art. 36
Responsabile del procedimento

Responsabile del procedimento ai sensi del Dlgs 163/2006: Rigon Bertilla (tel. 0444-222523, fax
1 0444-222535), email servsociali@comune.vicenza.it.

Arxt, 37
Controversie

Per ogni controversia che dovesse insorgere nell’interpretazione o nell’esecuzione del presente
capltolato e del contratto, pnma di adire le competenti autorita giudiziarie, le parti si impegnano ad
esperire un'tentativo di composizione amichevole.

Nel caso in cui sia risultato vano il tentativo di composizione amichevole della controversia, il foro
competente & quello di Vicenza, per controversie di natura civilistica, da adire nei termini di legge.

Art, 38
Disposizioni Finali
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Per quanto non espressamente previsto nel presente atto, si rinvia alle norme vigenti in materia di*
appalti di pubblici servizi ed alle disposizioni di legge in vigore, nonché alle norme e leggi vigenti
in materia socio-assistenziale. ‘

Non ¢ consentito apportare varianti, anche parziali, al capitolato.

L’eventuale invalidita o inefficacia di una delle clausole del capitolato non comporta 1’invalidita o
I'inefficacia del medesimo nel suo complesso.

La partecipazione alla gara costituira, pertanto, incondizionata accettazmne di tutte indistintamente
le clausole contenute nel presente capitolato e impegnera immediatamente il partecipante.
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Ricevuta di Trasmissione e di Registrazione

Data invio: 05/03/2014
Ora invio: 10:09:57

Dati identificativi
Identificativo attribuito dall'utente: NON INDICATO
Codice invio attribuito dall'Amministrazione: 66158813

Codice fiscale di colui che ha firmato il documento: CPRNTNS8H10F618S

Ufficio delle entrate cowpetente:
T6K - Ufficio Territoriale di VICENZA 1

Numerc atti trasmessi: 1

Numero atti scartati: 0

Importo per il guale e' stato disposto 1l'addebito: 200,00 Euro
sul c/c intestato al codice fiscale: 00516890241

Dati di dettaglio dell'atto trasmesso nel file

Repertoric: 27936/2014 (del codice fiscale: CPRNTN58H1O0F6185)
Estremi registrazione: Serie: 1T Numero: 1293 del 05/03/2014

T6K Ufficio Territoriale di VICENZA 1 - Entrate

Tributo Importo
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