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                                                              IL   DIRIGENTE

Premesso quanto segue

• il vigente Regolamento delle prestazioni e dei servizi sociali approvato con deliberazione del

Consiglio  Comunale  n.  16  del  3/4/2018  all’art.  20  definisce  come  trasporto  sociale  un

servizio  di  natura  socio–assistenziale  a  supporto  della  domiciliarità,  volto  a  garantire  la

mobilità delle persone con difficoltà di deambulazione o comportamentali tali da limitare

l’autonomia;

• il  Comune  di  Vicenza  ha  stipulato  appositi  Accordi  con  Enti  del  Terzo  Settore  per

l’espletamento delle attività di trasporto ambulatoriale in favore di persone adulte, anziane e

minori con difficoltà di deambulazione, per controlli medici, visite, terapie;

• le attività in parola sono svolte a fronte del rimborso del costo per chilometro percorso oltre

ad un contributo ai costi assicurativi sostenuti per i volontari adibiti all’attività di trasporto;

• con  determina  n.  632/2024  sono  state  individuate,  a  seguito  di  avviso  pubblico,  tre

Organizzazioni  di  Volontariato/Associazioni  di  Promozione  Sociale,  nello  specifico

l'Associazione  Ozanam di  Vicenza,  Senior  Veneto  di  Vicenza  e  l’Associazione  Gruppo

Volontari per Vicenza, per lo svolgimento dell'attività di trasporto sociale per raggiungere le

strutture ambulatoriali dall’1.4.2024 e fino al 31.3.2025;

• con determina n. 909/2025 è stato rinnovato lo svolgimento dell'attività di trasporto sociale

per  il  periodo  a  decorrere  dal  1.4.2025  al  31.3.2026  alle  due  Organizzazioni  di

Volontariato/Associazioni di Promozione Sociale già incaricate, che si sono rese disponibili

al  rinnovo  e  precisamente  l'Associazione  Ozanam di  Vicenza  e  l’Associazione  Gruppo

Volontari per Vicenza;

• al fine di garantire la continuità all’attività di trasporto sociale a favore di soggetti fragili,

con determina n. 406 del 20/2/2026 è stato pubblicato un Avviso esplorativo per individuare

tre  Enti  del  Terzo  Settore  -Organizzazioni  di  Volontariato/Associazioni  di  Promozione

Sociale-disponibili a svolgere l’attività di trasporto sociale per un ulteriore anno, cioè dal

01/04/2026 al 31/03/2027.

“Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento
cartaceo e la firma autografa; il documento informatico e’ memorizzato digitalmente ed e’ rintracciabile sul sito internet per il periodo della pubblicazione:
http://https://servizionline.comune.vicenza.it:4438/publishing/AP/index.do?org=vicenza/ .

L’accesso agli atti viene garantito tramite l’Ufficio URP ed i singoli responsabili del procedimento al quale l’atto si riferisce, ai sensi e con le modalità di cui alla
L. 241/90, come modificata dalla L. 15/2005, nonché al regolamento per l’accesso agli atti della Citta' di Vicenza”
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Preso atto che in risposta al suddetto Avviso sono pervenute le seguenti tre candidature:

1. Associazione Gruppo Volontari per Vicenza Pgn 42069 del 10/3/2026;

2. Associazione Ozanam di Vicenza Primo invio Pgn 42875 del 11/3/2026 

Secondo invio Pgn 43668 del 12/3/2026 ore  

9:36

3. Senior Veneto di Vicenza Pgn 43670 del 12/3/2026 ore 9:37:48

Dato atto che la Commissione ha ritenuto di considerare l’ultima istanza trasmessa da Ozanam
quale versione aggiornata e sostitutiva della precedente, dandone comunicazione all’Associazione
stessa (giusto prot. 51454 del 24/3/2026)

Dato  atto  che  la  Commissione  nominata  con  determina  n.  577  del  11/3/2026 nella  seduta  del

23/3/2026:

a) ha verificato il rispetto dei termini di presentazione delle candidature;

b) ha accertato con esito positivo che:

b.1)   ciascun Ente  nelle  istanze presentate  abbia dichiarato tutti  i  requisiti  di  accesso alla

procedura di cui trattasi, nonché la completezza della documentazione richiesta per tutti e tre

gli Enti, con esito positivo;

b.2) ciascun Ente sia  iscritto al RUNTS da almeno 6 mesi Associazione Gruppo Volontari per

Vicenza e Associazione Ozanam come Organizzazioni di Volontariato e Senior Veneto come

Associazione di Promozione Sociale

b.3)  ciascun Ente abbia esperienza di almeno un anno (12 mesi), alla data di presentazione

della domanda, nell'ambito del trasporto sociale

c) ha provveduto a chiedere all’UO Amministrazione e Contabilità del Settore Servizi Sociali,

Partecipazione,  Lavoro  e  Pari  Opportunità  di  questo  Comune  l’avvio  delle  verifiche  da

effettuarsi in merito alla procedura in oggetto

d)  ha  dato  indicazioni  al  segretario  della  commissione  di   procedere  con  la  relativa

pubblicazione all’Albo Pretorio per 15 giorni e in Amministrazione Trasparente ai sensi del

D.Lgs. 33/2013 dell’elenco ammessi alla procedura.
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e) essendo  pervenute tre istanze di manifestazioni di interesse, dà atto che non ricorrono le

condizioni  per  l’applicazione  dei  criteri  selettivi  previsti  dall’art.  4  dell’Avviso  pubblico

esplorativo  Manifestazione  di  interesse  per  il  trasporto  sociale  per  raggiungere  strutture

ambulatoriali 01.4.2026-31.3.2027
.

Dato  atto  che  la  Commissione  nominata  con  determina  n.  577  del  11/3/2026 nella  seduta  del

25/3/2026:

a) ha verificato che è stata inviata comunicazione a Associazione Ozanam di presa d’atto di

istanza manifestazione di interesse aggiornata (giusto prot. n. 51454 del 24/3/2026)

b) ha accertato  che è stata chiesta la pubblicazione all’Albo pretorio per 15 giorni dell’elenco

ammessi  alla  procedura (giusto prot.  n.  51465 del  24/3/2026) e  che è   stata  effettuata  la

pubblicazione dell’elenco ammessi alla procedura in Amministrazione Trasparente;

c) ha preso atto che l’UO Amministrazione e Contabilità ha trasmesso con mail del 24/3/2026

i Casellari Giudiziari relativi ai Legali Rappresentanti degli Enti Ammessi alla procedura e

che non risultano annotazioni;

d) ha verificato che tra i DURC validi agli atti  del Settore Servizi Sociali,  Partecipazione,

Lavoro e Pari Opportunità, risultano regolari quelli relativi a Associazione Ozanam e Senior

Veneto che hanno presentato istanza di manifestazione di interesse di cui all’oggetto.

e) ha accertato che l’Associazione Gruppo Volontari per Vicenza ha dichiarato nel 2025 di

essere  esentata  ai  fini  dell’obbligo  del  DURC in quanto non  ha  aperte  posizioni  INPS o

INAIL non avendo in carico personale dipendente per il quale sia obbligatorio il versamento

dei contributi; pertanto, non risulta soggetta all’obbligo di rilascio del DURC (giusto prot.

121621 del 21/7/2025).

Rilevato, pertanto, che i tre soggetti che verranno chiamati a svolgere l’attività di trasporto sociale

dall’01/04/2026  al  31/03/2027  sono  le  tre  Organizzazioni  di  Volontariato/Associazioni  di

Promozione Sociale che hanno presentato istanza e cioè:

1) Associazione Gruppo Volontari per Vicenza

2) Associazione Ozanam di Vicenza

3) Senior Veneto di Vicenza
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Dato atto altresì che gli esiti delle ulteriori verifiche richieste dagli uffici competenti non risultano

conclusi, l’ammissione allo svolgimento delle attività di trasporto sociale è formulata con riserva

dell’esito positivo delle suddette verifiche.

Valutato opportuno procedere, come da proposta ampiamente giustificata dalla Commissione, con
un abbinamento prevalente tra  ciascun Centro Servizio Sociale  Territoriale  (CSST) e una delle
Organizzazioni individuate, per le seguenti motivazioni:

• garantire  continuità  nei  rapporti  operativi  e  maggiore  efficienza  nella  gestione  delle
richieste;

• favorire una conoscenza reciproca approfondita delle esigenze dell’utenza e delle modalità
operative;

• rafforzare il rapporto di fiducia e la qualità complessiva del servizio;

Considerato  che  tale  modalità  organizzativa,  già  adottata  negli  anni  precedenti,  ha  dimostrato
efficacia in termini di personalizzazione degli interventi ed efficienza gestionale;

Ritenuto  pertanto  opportuno  accogliere  la  proposta  della  Commissione  di  mantenere  gli
abbinamenti consolidati, al fine di garantire continuità operativa e valorizzare l’esperienza maturata
nei termini di patrimonio di esperienza e relazioni costruito nel tempo.

Conseguentemente:
1)  si  abbina  prevalentemente  ciascun  Centro  Servizio  Sociale  Territoriale  (CSST)  a
un’Organizzazione  di  Volontariato/Associazione  di  Promozione  Sociale  e  sulla  base  delle
motivazioni  addotte  dalla  Commissione  e  nel  rispetto  dei  principi  di  continuità  del  servizio,
efficacia ed economicità,  si abbinano prevalentemente:
a) il CSST Centro Nord  all’Associazione Ozanam
b) il CSST Sud Est -  A Senior Veneto
c) il  CSST Ovest -  All’ Associazione Gruppo Volontari per Vicenza
2) sulla base del fabbisogno storico (effettivo chilometraggio effettuato per ciascun CSST nel 2025)
e tenendo conto  della  capacità  operativa dichiarata  (disponibilità  di  chilometraggio mensile)  da
ciascun Ente nello schema organizzazione dell’attività e dall’equilibrio complessivo del servizio, si
attribuisce a ciascun Ente il seguente chilometraggio annuale:

ODV/APS CSST Km  effettuati
2025

Km  annuale  da
attribuire

Disponibilità
dichiarata  da
odv/aps

AGVV Ovest 9.581 12.550 km annuali 1.200 km mensili

“Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento
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L’accesso agli atti viene garantito tramite l’Ufficio URP ed i singoli responsabili del procedimento al quale l’atto si riferisce, ai sensi e con le modalità di cui alla
L. 241/90, come modificata dalla L. 15/2005, nonché al regolamento per l’accesso agli atti della Citta' di Vicenza”



Pagina 6 di 10   
                      
Proposta N. 830 

DETERMINA N. 756 DEL 30/03/2026 

RESPONSABILE DEL SETTORE:  Castagnaro Micaela;  
SETTORE PROPONENTE: SETTORE SERVIZI SOCIALI, PARTECIPAZIONE, LAVORO E PARI 
OPPORTUNITA'

OGGETTO:  ATTIVITA' DI TRASPORTO SOCIALE PER RAGGIUNGERE STRUTTURE 
AMBULATORIALI DALL'1.4.2026 AL 31.03.2027 A SEGUITO DI PROCEDURA DI  
MANIFESTAZIONE D’INTERESSE.

Ozanam Centro Nord 10.146 13.276 km annuali 2.000 km mensili

Senior Sud Est 6.247 8.174 km annuali 850 km mensili

3) si valuta di prevedere che per le eventuali richieste di trasporto che l’Associazione abbinata non è
riuscita  a  evadere  nonché  per  le  richieste  della  Tutela  Minori  di  potersi  rivolgere  ad  altra
Associazione dopo la verifica con il personale dell’UO Servizi Sociali Territoriali.

Ritenuto necessario procedere comunque all’individuazione degli Enti  incaricati per garantire la
continuità  dello  svolgimento dell’attività  di  trasporto;   ciò  nelle  more  del  completamento  delle
verifiche,  in  applicazione  del  principio  di  continuità  del  servizio  pubblico  e  dell’azione
amministrativa,  nonché  in  ragione  dell’urgenza  di  garantire  senza  soluzione  di  continuità  un
intervento  essenziale  rivolto  a  soggetti  in  condizione  di  fragilità  socio-economica,  il  cui
differimento determinerebbe un pregiudizio concreto per l’utenza;

Tale decisione è supportata dalla necessità di

• garantire la continuità del trasporto sociale, essenziale per l’accesso a prestazioni sanitarie e

socio-assistenziali da parte di soggetti fragili in quanto in difficoltà socio-economica;

• evitare  interruzioni  o  disservizi  che  potrebbero  arrecare  pregiudizio  agli  utenti,  in

considerazione della natura essenziale e continuativa dell’attività;

• assicurare  una  programmazione  tempestiva  e  organizzata  del  servizio  a  decorrere  dal

01/04/2026;

Precisato che l’efficacia del presente provvedimento è subordinata all’esito positivo delle verifiche

in corso e che,  in  caso di  accertata  carenza dei  requisiti  dichiarati,  si  procederà ai conseguenti

provvedimenti nel rispetto della normativa vigente;

Dato atto che ricorrono pertanto i presupposti di necessità e urgenza che giustificano l’adozione del
presente provvedimento e l’esecuzione delle attività di trasporto a decorrere dal 1/4/2026;

Precisato  che  si  ritiene,  nelle  more  degli  esiti  delle  verifiche  già  attivate,  di  individuare  le  tre
Organizzazioni di Volontariato/Associazioni di Promozione Sociale in quanto il rischio si ritiene
essere contenuto e accettabile e conseguentemente di disporre l’avvio delle attività anche prima del
completamento delle verifiche;
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Dato atto che, in caso di accertata carenza dei requisiti  ovvero di dichiarazioni non veritiere, si
procederà alla revoca dell’affidamento o alla  risoluzione del rapporto instaurato;

Tutto ciò premesso;    

Vista la  deliberazione del   Consiglio  comunale n.  137 del  22/12/2025 ad oggetto  “Bilancio –

Approvazione del Bilancio di Previsione 2026/2028 e della Nota di aggiornamento al Documento

Unico di Programmazione (DUP) 2026/2028 e allegati”;

Visto  il  documento  programmatico  triennale  denominato  “Piano  Integrato  di  Attività  e

Organizzazione  P.I.A.O.”  per  il  triennio  2025/2027,  approvato  con  deliberazione  di  Giunta

comunale  n.  41  del  26/3/2025,  che  adotta,  tra  gli  altri,  gli  obiettivi  strategici  ed  operativi  di

gestione affidati ai Dirigenti;

Vista la deliberazione di Giunta comunale n. 15 del 30/01/2026 che approva il Piano Esecutivo di

Gestione 2026/2028 (P.E.G.) (e successive variazioni);

Visto l’art.  107,  comma 3, lett.  d) del  D.  Lgs.  18/8/2000, n.  267 che attribuisce ai  dirigenti  la

competenza ad assumere impegni di spesa ed i principi contabili di cui all’art. 151 del medesimo D.

Lgs. 267/00 e al D. Lgs. 118/11;

Visto l’art. 3 della L. 136/2010 ed i conseguenti obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari;

Visto il Regolamento di Contabilità del Comune di Vicenza approvato con delibera di Consiglio

comunale n. 11 del 14/2/13 e successive modificazioni;

DETERMINA

1)  che  quanto  in  premessa  descritto  costituisce  parte  integrante  e  sostanziale  della

presente determina;
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2) di individuare nell’Associazione Gruppo Volontari per Vicenza, Associazione Ozanam di

Vicenza e in Senior Veneto di Vicenza i tre Enti del Terzo Settore che dall’1.4.2026 e

fino al 31.3.2027 svolgeranno l'attività di trasporto sociale per raggiungere le strutture

ambulatoriali;

3) di procedere, conseguentemente, con la sottoscrizione degli Accordi per lo svolgimento

dell’attività con:

• Associazione Gruppo Volontari per Vicenza con sede legale in Via Thaon di Revel

n. 44 a Vicenza  CF 95055830244;

• Associazione Ozanam di  Vicenza con sede legale in Contrà Vescovado n. 1 a

Vicenza CF 95025230244

• Senior Veneto di Vicenza con sede legale  in Via Colombo n. 7 a Vicenza CF

92276080287

4) di dare atto che la spesa complessiva per il rimborso delle attività di trasporto sociale

dall’1.4.2026 al 31.3.2027 è preventivata in € 19.700,00 (compreso il contributo ai costi

assicurativi sostenuti per i volontari adibiti all’attività di trasporto) e di impegnare la spesa

al  cap.  n.  1300600  “Spese  per  trasporto  anziani  e  inabili”  del  bilancio  di  previsione

2026/2028, dove esiste l’occorrente disponibilità;

5) di dare atto che la spesa complessiva di cui al punto 4) viene ripartita tra i tre Enti del

Terzo Settore, considerando i trasporti effettivamente effettuati nel 2025 e tenendo conto

della disponibilità chilometrica mensile dichiarata dagli stessi Enti in sede di presentazione

della candidatura, come di seguito indicato:

a) Ozanam di Vicenza  € 7.538,00 CIG BB0DF9BB3D

b) Senior Veneto di Vicenza € 4.987,00 CIG BB0E04685B

c) l’Associazione Gruppo Volontari per Vicenza € 7.175,00 CIG BB0DFFDC1C

6) di dare atto che la spesa complessiva di cui al punto 4) viene attribuita ai tre Enti del

Terzo Settore come di seguito indicato:
Ente del Terzo Settore 2026 2027 TOTALE

Ozanam di Vicenza  € 5.653,50 € 1.884,50 € 7.538,00

Senior Veneto di Vicenza € 3.740,25 € 1.246,75 € 4.987,00

“Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento
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Proposta N. 830 

DETERMINA N. 756 DEL 30/03/2026 

RESPONSABILE DEL SETTORE:  Castagnaro Micaela;  
SETTORE PROPONENTE: SETTORE SERVIZI SOCIALI, PARTECIPAZIONE, LAVORO E PARI 
OPPORTUNITA'

OGGETTO:  ATTIVITA' DI TRASPORTO SOCIALE PER RAGGIUNGERE STRUTTURE 
AMBULATORIALI DALL'1.4.2026 AL 31.03.2027 A SEGUITO DI PROCEDURA DI  
MANIFESTAZIONE D’INTERESSE.

Associazione  Gruppo  Volontari  per

Vicenza

€ 5.381,25 € 1.793,75 € 7.175,00

TOTALI € 14.775,00 € 4.925,00 € 19.700,00

7) di  dare atto che,  per  il  trattamento dei  dati  personali  da parte  di  ciascun  soggetto

affidatario per conto del Comune, si procederà in ottemperanza dell’art. l'art. 28, punto 3)

del GDPR UE 2016/679;

8) di attestare che, oltre a quanto indicato nel dispositivo della presente determina, non vi

sono altri riflessi diretti ed indiretti sulla situazione economico-finanziaria o sul patrimonio

del Comune, ai sensi degli articoli 147-bis, comma 1, 147-quinquies del Tuel, D. Lgs. n.

267/2000 e dei principi contabili;

9) di accertare che i pagamenti conseguenti al presente provvedimento sono compatibili

con gli  stanziamenti  indicati  nel  Bilancio preventivo -  P.E.G.  e con i  vincoli  di  finanza

pubblica, ai sensi dell’art. 9 del D.L. 1/7/2009 n. 78 convertito nella Legge 3/8/2009 n. 102;

10) di approvare l’allegato cronoprogramma di spesa e/o entrata sulla base delle norme e

dei  principi  contabili  di  cui  al  D.Lgs.  23 giugno 2011,  n.  118 (Armonizzazione  sistemi

contabili) e successive modificazioni.
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DETERMINA N. 756 DEL 30/03/2026 

RESPONSABILE DEL SETTORE:  Castagnaro Micaela;  
SETTORE PROPONENTE: SETTORE SERVIZI SOCIALI, PARTECIPAZIONE, LAVORO E PARI 
OPPORTUNITA'

OGGETTO:  ATTIVITA' DI TRASPORTO SOCIALE PER RAGGIUNGERE STRUTTURE 
AMBULATORIALI DALL'1.4.2026 AL 31.03.2027 A SEGUITO DI PROCEDURA DI  
MANIFESTAZIONE D’INTERESSE.

}PARERE  TECNICO  ESPRESSO  DALLA  PO/AP  AI  SENSI  DELL'ART.  4  comma  5  del
Regolamento dei Controlli Interni del Comune di Vicenza. Il parere e' stato apposto in data
30/03/2026 da Francesca Zamperetti con parere favorevole.
Eventuali motivazioni:.

IL  DIRIGENTE RESPONSABILE DEL SETTORE MICAELA CASTAGNARO / ArubaPEC S.p.A.

Documento firmato digitalmente
(artt. 20-21-24 D. Lgs. 7/03/2005 n. 82 e s.m.i.)
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