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ATS - AMBITO TERRITORIALE SOCIALE VEN_06 — VICENZA

Avviso per manifestazione di interesse per I’individuazione di un elenco di
servizi e soggetti per implementare il Catalogo di offerta previsto dalla DGR
n.69 del 26/01/2023 “INSIEME”. Determinazione n. 1580 del 29 luglio 2024

PREMESSA
I Comune di Vicenza € ente capofila dell’ Ambito Territoriale Sociale VEN_06, DGR Veneto n. 1191
del 18/8/2020.

Con DGR n. 69 del 26 gennaio 2023, la Regione Veneto ha approvato I'’Avviso pubblico e la
Direttiva denominata “INSIEME: Implementazione di Nuovi Sistemi Inter-istituzionali e di Equipe
Multidisciplinari per prevenire I'Esclusione sociale delle famiglie”, a valere sul PR Veneto FSE+
2021-2027 - Priorita 3 Inclusione sociale;

I Comune di Vicenza, in qualita di ente capofila del’lATS VEN_06-Vicenza, ha individuato con
procedura di evidenza pubblica ACROSS SRL (Ente accreditato alla Formazione Superiore e
Continua - LR 19/2002) quale Ente proponente e gestore del Progetto "Individuazione di un modello
per la presa in carico delle famiglie multiproblematiche e attivazione di voucher per
I'accompagnamento all’autonomia nellATS VEN 06 Vicenza", approvato con D.D. N. 777/2023;

Il progetto si articola in due componenti:

Componente 1 - Configurazione della rete e sperimentazione dei sistemi interistituzionali di presa
in carico: la finalita &€ quella di rafforzare la rete dei servizi di presa in carico delle fragilita, mediante
interventi rivolti agli operatori dei servizi, che portino a condividere linguaggi operativi e modelli
d’intervento per una presa in carico multidisciplinare interservizio delle famiglie piu fragili e a rischio
di esclusione sociale (20% del budget progettuale, pari a € 99.750,00).

Componente 2 - Azioni pilota - Interventi diretti ai nuclei familiari: la finalita & offrire alle famiglie con
situazioni di multiproblematicita I'accesso a servizi di iniziativa in grado di intercettare le esigenze
delle persone neiloro diversi contesti di vita, sviluppando percorsi di attivazione sociale e riducendo
il rischio di poverta ed esclusione (80% del budget progettuale, pari a € 399.000,00);

Considerato che ai sensi della citata Direttiva il Comune di Vicenza, quale ente capofila dell’Ambito
Territoriale Sociale VEN_06, & chiamato a pubblicare un avviso per una manifestazione di interesse
finalizzata all’elaborazione di un elenco di soggetti che si impegnano a offrire le tipologie di servizi
individuati nell’Avviso, in proprio o appoggiandosi ad altri soggetti;

Settore Servizi Sociali, Partecipazione, Lavoro e Pari opportunita
Ufficio Ambito

Contra Busato 19 - 36100 Vicenza

tel. 0444 222520

mail: segreteriadirezioneservizisociali@comune.vicenza.it

pec: vicenza@cert.comune.vicenza.it
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Valutato di procedere, ai sensi dell'indicazioni regionali, con specifico Avviso Pubblico per la
costituzione del catalogo di offerta, si invitano i soggetti in possesso dei requisiti sotto specificati a
manifestare il proprio interesse ad essere inseriti nel Catalogo di offerta.

OBIETTIVO DELL’AVVISO

L’obiettivo del presente Avviso, cosi come previsto dalla Direttiva “INSIEME - Implementazione di
nuovi sistemi inter-istituzionali e di equipe multidisciplinari interservizio per prevenire I'esclusione
sociale delle famiglie” & l'individuazione di un elenco di Servizi e Soggetti Fornitori per comporre
un catalogo dell’offerta di servizi accessibili alle famiglie multiproblematiche con minori, prese in
carico da apposite Equipe Multidisciplinari interservizio, tramite l'impiego dei voucher per
I'accompagnamento all’autonomia.

ENTE GESTORE DEL CATALOGO
Comune di Vicenza, capofila del’ATS VEN_06, Corso Andrea Palladio 98, 36060 Vicenza (VI),
codice fiscale e partita IVA: 00516890241.

LUOGO DI ESECUZIONE DELLE PRESTAZIONI

Comuni dellAmbito Territoriale Sociale VEN_06: Comune di Agugliaro, Comune di Albettone,
Comune di Altavilla Vicentina, Comune di Arcugnano, Comune di Asigliano Veneto,Comune di
Barbarano Mossano, Comune di Bolzano Vicentino, Comune di Bressanvido, Comune di Caldo-
gno, Comune di Camisano Vicentino, Comune di Campiglia dei Berici, Comune di Castegnero,
Comune di Costabissara, Comune di Creazzo, Comune di Dueville, Comune di Gambugliano,
Comune di Grisignano di Zocco, Comune di Grumolo della Abbadesse, Comune di Isola Vicen-
tina, Comune di Longare, Comune di Montegalda, Comune di Montegaldella, Comune di Monte-
viale, Comune di Monticello Conte Otto, Comune di Nanto, Comune di Noventa Vicentina, Co-
mune di Orgiano, Comune di Poiana Maggiore, Comune di Pozzoleone, Comune di Quinto Vi-
centino, Comune di Sandrigo, Comune di Sossano, Comune di Sovizzo, Comune di Torri di Quar-
tesolo, Comune di Vicenza, Comune di Villaga, Comune di Zovencedo.

IL CATALOGO DELL’OFFERTA
Il Catalogo dell’Offerta dell’Ambito Territoriale Sociale VEN_06 Vicenza prevede una serie di Servizi
per 'accompagnamento all’autonomia di famiglie multiproblematiche con minorenni, individuate
dalle Equipe Multidisciplinari Interservizio, e rientrano in una delle seguenti tipologie:

e Sostegno alla genitorialita (attivita educative o consulenziali);

e Sostegno all'organizzazione familiare (gestione domestica o relazione con i nodi pubblici e

privati della rete locale);
o Ulteriori tipologie di servizi innovativi, proposte dai soggetti del partenariato.

| Servizi proposti per il Catalogo dell’Offerta consistono in attivita di tipo educativo e di supporto
personalizzato, finalizzate all’autonomia, e rivolte alle famiglie multiproblematiche, con particolare
attenzione ai minorenni e alle figure genitoriali.

Tali Servizi (integrativi rispetto a quelli forniti nelle programmazioni comunali e/o nei Piani di Zona),
dovranno rientrare nei seguenti ambiti di attivita:

Settore Servizi Sociali, Partecipazione, Lavoro e Pari opportunita
Ufficio Ambito

Contra Busato 19 - 36100 Vicenza

tel. 0444 222520
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AMBITO DI ATTIVITA’

DESCRIZIONE

Attivita per minori in
abbandono scolastico o
in dispersione scolastica
(o a rischio)

Interventi rivolti ai giovani che necessitano di ripensare un proprio
percorso scolastico/formativo/lavorativo. Le attivita dovranno mirare
allaumento delle competenze e delle abilita del giovane attraverso
ascolto e riflessione, laboratori, volontariato, orientamento, tirocini,
workshop o altro, sia a livello individuale che gruppale.

Attivita di sostegno alla
genitorialita e percorsi di
consulenza
psicopedagogica
genitori

per

Interventi individuali, di coppia o di intero nucleo familiare al fine di
ritrovare o aumentare il benessere psico-fisico, la resilienza,
I'empowerment, le funzioni educative. Le attivita dovranno supportare i
genitori, dal periodo della gravidanza all’eta adulta dei figli, attraverso il
sostegno delle funzioni educative, percorsi di psicoterapia, consulenza
psicopedagogica, aiuto nell’organizzazione familiare o altro, al fine
anche, per alcune situazioni piu vulnerabili, di

evitare I'allontanamento del minore dal nucleo familiare.

Attivita di supporto allo
studio e all’orientamento
scolastico

Attivita individuali o di gruppo, presso il domicilio, all'interno degli istituti
scolastici o in sedi del territorio del’ATS 06 per supportare i minori nel
loro percorso scolastico a livello di singola materia, di elaborazione di un
metodo di studio, di attivita esperenziali e laboratoriali, di orientamento
o di intermediazione scuola-famiglia.

Sostegni socio-educativi

Per sostegni socio-educativi si intendono interventi di educativa
domiciliare o territoriale al fine di sostenere nuclei familiari
multiproblematici  attraverso  un percorso  socio-educativo
personalizzato. Le attivita mirano ad attivare e potenziare le capacita
della famiglia nel suo processo di acquisizione del ruolo educativo, a
promuovere un’armonica crescita del minore e all’acquisizione di nuove
abilita socio-affettive e comportamentali per la costruzione di un progetto
di vita anche attraverso I'utilizzo delle risorse territoriali e il lavoro di rete.

Attivita volte a migliorare le competenze relazionali e una socialita
positiva al fine di incrementare il livello di autostima, di abilita, di
disciplina dei minori attraverso lo sport, la musica, la scienza, la cultura,
la condivisione, la scoperta della natura e del territorio, etc...Tutte le
attivita possono essere individuali o di gruppo.

Attivita rivolte ai minori della fascia 0-6 anni che possono includere
sostegno alle mamme, musicoterapia, spazio gioco, home visiting, etc..

Attivita mirate allo sviluppo di percorsi di accoglienza, di integrazione, di
inclusione sociale e di mediazione linguistica e culturale.

Attivita ricreative, di
socializzazione e
sportive

Attivita per minori in
fascia prescolare

Attivita per minori
stranieri non
accompagnati o per
famiglie straniere

Attivita per minori a
rischio di devianza o gia
sottoposti a

provvedimenti
dell’autorita giudiziaria

Attivita individuali o di gruppo a valenza formativa e riparativa attraverso
servizi di orientamento, formazione ed inserimento socio-lavorativo al
fine del superamento dei processi di esclusione sociale

Contrasto alla violenza

Attivita rivolte a minori vittime di violenza, abuso sessuale,

Settore Servizi Sociali, Partecipazione, Lavoro e Pari opportunita

Ufficio Ambito
Contra Busato 19 - 36100 Vicenza
tel. 0444 222520

mail: segreteriadirezioneservizisociali@comune.vicenza.it
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intrafamiliare

maltrattamenti o che abbiano agito violenza su altri minori. Le attivita
possono essere rivolte anche ai familiari.

Attivita
riabilitative
psicologiche per minori

pedagogiche,
e

Interventi che mirano ad affrontare o prevenire situazioni di difficolta o
disagio

di un minore con I'obiettivo di promuoverne il benessere e la crescita
armoniosa.

Rientrano tra queste attivita a titolo di esempio, la psicomotricita, la
neuropsicomotricita, i trattamenti EMDR, la logopedia, la pet therapy, i
training regolativi, i percorsi nutrizionali oltre a percorsi di psicoterapia
individuali o di gruppo.

Attivita per minori con
disabilita

Attivita e interventi specifici per minori con disabilita che possono
riguardare le attivita sportive, I'assistenza scolastica o di orientamento,
il supporto psicologico, i sostegni socio educativi

Percorsi formativi

giovani

per

Attivita formative per giovani con Il'obiettivo di far intraprendere un
percorso di crescita personale ed avvicinarsi al mondo del lavoro
attraverso un corso professionalizzante.

Trasporto Sociale

Intervento mirato all’accompagnamento di minori e famiglie, tramite
autista ed eventualmente accompagnatore, al fine di permettere al
nucleo familiare di poter raggiungere Servizi, Uffici, Enti in cui svolgere
le attivita sopra descritte.

Centri Diurni

Strutture diurne di integrazione sociale e culturale aperte a tutti i minori
che, attraverso la realizzazione di un programma di attivitd e servizi
socio-educativi, culturali, ricreativi e sportivi, mirano in particolare al
recupero di minori con problemi di socializzazione o esposti al rischio di
emarginazione e di devianza.

Servizi Innovativi

Interventi innovativi rivolti a famiglie multiproblematiche con figli minori,
a rischio di poverta ed esclusione sociale al fine di incentivare il processo
di consapevolezza, autonomia e attivazione dei nuclei familiari per

migliorare la loro condizione di vita.

GLI ATTORI COINVOLTI

Sono coinvolti nella gestione dei Servizi previsti dal Catalogo dell’Offerta i seguenti attori:

Territoriale Sociale 06

Attori Ruoli/Compiti
Partecipano alla costruzione del Catalogo dell’offerta
Comuni del’Ambito| Partecipano alle Equipe Multidisciplinari Interservizio attraverso i

propri servizi sociali per la formulazione del Piano di Intervento
Multidisciplinare

Comune di Vicenza

Soggetto Capofila del’Ambito Territoriale Sociale Ven_06 Vicenza
Individua I'elenco dei Soggetti fornitori che forniscono gli Interventi
previsti dal Catalogo dell’offerta

Azienda ULSS 8 Berica

Partecipa alla costruzione del Catalogo dell’offerta

Settore Servizi Sociali, Partecipazione, Lavoro e Pari opportunita

Ufficio Ambito
Contra Busato 19 - 36100 Vicenza
tel. 0444 222520

mail: segreteriadirezioneservizisociali@comune.vicenza.it
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Partecipa alle Equipe Multidisciplinari Interservizio attraverso i propri
servizi socio-sanitari per la formulazione del Piano di Intervento
Multidisciplinare

Ente proponente e gestore del Progetto "Individuazione di un modello
per la presa in carico delle famiglie multiproblematiche e attivazione

ACROSS SRL (Ente di voucher per 'accompagnamento all’autonomia nellATS VEN 06

Vicenza" (D.D. N. 777/2023)

Partecipa alla costruzione del Catalogo dell’offerta

accreditato alla Formazione
Superiore e Continua -LR

19/2002) Gestisce i rapporti con i Soggetti fornitori degli Interventi previsti dal
Catalogo dell’offerta, attraverso proprio il Voucher Manager
Individua le famiglie, svolge la valutazione multidimensionale,

Equipe multidisciplinare| elabora il Piano di Intervento (analisi problema e intensita bisogno,

interservizio definizione obiettivi e priorita, tipologia, frequenza e durata degli

Interventi), partecipa al monitoraggio e valutazione

Figura dell’'equipe multidisciplinare interservizio che segue il nucleo
familiare concordando con esso il Piano di Intervento Multidisciplinare
Case Manager e la fruizione degli Interventi del Catalogo dell’offerta. Collabora con
il Voucher Manager. Coordina il lavoro di definizione e monitoraggio
dell'attuazione del Piano di intervento multidimensionale

Forniscono gli Interventi attivabili con I'impiego dei voucher, previsti
Soggetti fornitori dal Catalogo dell’'offerta, alle famiglie individuate dalle equipe
multidisciplinare interservizio attraverso i Piani di Intervento

Con il supporto del Case Manager e del Voucher Manager si attivano
per scegliere dal Catalogo dell’Offerta gli Interventi previsti dal
Piano di intervento multidimensionale e partecipano alle attivita
proposte dai Soggetti fornitori

Famiglie individuate dalle
equipe multidisciplinare
interservizio

REQUISITI PER LA PARTECIPAZIONE E MODALITA DI EROGAZIONE DELLE PRESTAZIONI
Possono partecipare all’Avviso i soggetti pubblici e privati che offrono servizi a nuclei con minorenni,
in grado di dimostrare e documentare di aver condotto negli ultimi 12 mesi qualificate attivita rivolte
a nuclei familiari con minorenni all'interno degli ambiti di attivita sopradescritti.

| soggetti devono essere in regola rispetto a quanto previsto dal D. Lgs. n. 39/2014 [certificato
penale antipedofilia per gli operatori incaricati a svolgere attivita professionali o volontarie che
comportino contatti diretti e regolari con minori].

In particolare, possono accreditarsi alla seguente manifestazione di interesse i seguenti soggetti:
» Soggetti iscritti al Registro unico nazionale del Terzo settore ai sensi dell’art. 4 del D.Igs. n.
117/2017 “Codice del Terzo Settore” (Cooperative sociali di tipo A, B e/o loro consorzi,
Organizzazioni di volontariato (ODV), Associazioni di promozione sociale (APS), Fondazioni e altri
soggetti del terzo settore)

* Associazioni sportive (ASD)

* Societa sportive (SSD)

Settore Servizi Sociali, Partecipazione, Lavoro e Pari opportunita
Ufficio Ambito

Contra Busato 19 - 36100 Vicenza

tel. 0444 222520

mail: segreteriadirezioneservizisociali@comune.vicenza.it

pec: vicenza@cert.comune.vicenza.it
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* Altri soggetti operanti in ambito scolastico, educativo, sportivo e culturale rivolti ai minorenni
* Liberi professionisti e operatori economici che operano negli ambiti degli interventi individuati

| soggetti interessati dovranno esplicitare per quale/i ambito/i di attivita desiderano accreditarsi. E’
possibile presentare, da parte dello stesso Soggetto, piu proposte per lo stesso ambito di attivita,
purché in possesso dei requisiti.

LA VALUTAZIONE DEGLI INTERVENTI
La valutazione dell'idoneita dei Soggetti Fornitori e delle proposte di Intervento, sara a cura di una
Commissione valutatrice individuata dall’Ambito Sociale 06 Vicenza.

La lista dei Soggetti Fornitori che gestiranno i Servizi previsti dal Catalogo dell’offerta sara
pubblicata nella pagina istituzionale del web del Comune di Vicenza, Soggetto Capofila del’Ambito
Territoriale Sociale Ven_06 Vicenza e nel sito di ACROSS Srl, previa approvazione da parte di
Regione Veneto con apposito atto.

Il conseguimento dell'idoneita del Soggetto Fornitore e la positiva valutazione del Servizio proposto
non presuppone di diritto I'avvio delle attivita che saranno, invece, attivate in relazione al Piano di
intervento Multidimensionale definito dall’Equipe Multidisciplinare interservizio e dal servizio scelto
da parte del nucleo familiare individuato.

Verranno ammessi al Catalogo dell’Offerta i Servizi proposti dai Soggetti Fornitori ritenuti idonei in
base ai seguenti criteri

» Esperienza maturata negli ultimi 12 mesi dal soggetto proponente;

« |[doneita, eventuali accreditamenti, eventuali titoli, statuto

* Pertinenza dell’'Intervento proposto con le caratteristiche previste

* Qualita e chiarezza della descrizione dell’'Intervento

MODALITA’ DI AFFIDAMENTO ED EROGAZIONE DEI SERVIZI

Una volta che la famiglia, in collaborazione con il Case Manager, avra individuato dal Catalogo
dell’'offerta il Servizio da attivare tramite voucher, coerente con il Piano di intervento
Multidimensionale definito dal’Equipe Multidisciplinare interservizio, sta in capo al Soggetto
Fornitore fornire il servizio previsto.

| Soggetti Fornitori individuati verranno coinvolti solo dopo la firma del Piano di Intervento da parte
del nucleo (e non in fase di definizione) e potranno, al bisogno, essere convocati in equipe per la
presentazione del caso, il monitoraggio del percorso e la valutazione finale dello stesso.

Per 'assegnazione definitiva sara necessaria la conferma di disponibilita del Soggetto Fornitore a
realizzare I'attivita. In caso di indisponibilita o di mancata risposta, sara compito del Voucher
Manager in collaborazione con il Case Manager, individuare dal Catalogo dell’offerta il nuovo
Servizio da proporre alla famiglia.

Le assegnazioni definitive saranno formalizzate tra i diversi soggetti attraverso e-mail.

Settore Servizi Sociali, Partecipazione, Lavoro e Pari opportunita
Ufficio Ambito

Contra Busato 19 - 36100 Vicenza

tel. 0444 222520

mail: segreteriadirezioneservizisociali@comune.vicenza.it

pec: vicenza@cert.comune.vicenza.it
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| Soggetti Fornitori stipuleranno un accordo con ACROSS SRL, definendo i servizi da erogare, gli
obblighi, i costi, le modalita di fatturazione e le modalita di pagamento.

Il Soggetto fornitore dovra rispondere tempestivamente all’erogazione del Servizio al nucleo
familiare, rispettando con gli accordi presi con Case Manager e Voucher Manager.

| Soggetti fornitori designati saranno incaricati di tenere 'Equipe Multidisciplinare periodicamente
informata (ad es. a cadenza mensile) circa I'adesione e la frequenza dei destinatari al servizio
fornito.

MODALITA’ DI PAGAMENTO
L’equipe multidisciplinare interservizio assegna ai nuclei individuati un budget figurativo. Con il
budget possono essere attivati uno o piu interventi presenti nel Catalogo dell’Offerta.

In quanto Ente proponente e gestore del Progetto “Individuazione di un modello per la presa in
carico delle famiglie multiproblematiche e attivazione di voucher per I'accompagnamento
al’autonomia nel’lATS VEN 06 Vicenza" (D.D. N. 777/2023), & in capo ad ACROSS Srl la
definizione delle modalita di rapporto con i Soggetti Fornitori che forniscono i Servizi previsti dal
Catalogo dell’offerta e attivabili con I'impiego di voucher.

Across Srl sara responsabile della gestione, contabilizzazione e rendicontazione dei voucher.

La remunerazione per il servizio svolto sara liquidata da ACROSS al Soggetto Fornitore dei servizi
previa presentazione della documentazione di supporto:

- documento fiscale o fattura, intestata ad ACROSS Srl che indichi nell’oggetto il codice
pseudonimizzato associato al Piano di Intervento Multidimensionale della famiglia;

- Documento/Relazione di monitoraggio.

MODALITA PER LA PRESENTAZIONE DELLE DOMANDE DI ACCREDITAMENTO

Le domande di accreditamento potranno essere inviate dal giorno successivo alla data di
pubblicazione del presente avviso sul sito www.comune.vicenza.it

La domanda di accreditamento deve essere compilata secondo lo schema allegato A
(comprendente anche la dichiarazione ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. 28.12.2000 n. 445) e
deve essere corredata dall’allegato B, contenente i servizi che i Soggetti Fornitori intendono
accreditare, descrivendone attivita e finalita, destinatari per fascia d’eta, luogo di svolgimento e
costi, indicando se necessario il certificato medico per la partecipazione alle attivita (allegato B).

Entrambi i documenti devono essere sottoscritti digitalmente dal legale rappresentante dell’ente o
da chi € dotato di idoneo potere; nel caso in cui non si disponga della firma digitale, al documento
sottoscritto a mano deve essere allegata copia del documento di identita del soggetto sottoscrittore.

La documentazione sopra descritta deve essere trasmessa entro il giorno 09/09/2024 al Comune
di Vicenza tramite PEC all'indirizzo vicenza@cert.comune.vicenza.it, indicando come oggetto

Settore Servizi Sociali, Partecipazione, Lavoro e Pari opportunita
Ufficio Ambito

Contra Busato 19 - 36100 Vicenza

tel. 0444 222520

mail: segreteriadirezioneservizisociali@comune.vicenza.it

pec: vicenza@cert.comune.vicenza.it
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“Domanda l'individuazione di un elenco di soggetti e di proposte di intervento per implementare il
Catalogo di offerta previsto dalla DGR n.69 del 26/01/2023 INSIEME”.

Per candidarsi i Soggetti Fornitori dovranno utilizzare la seguente modulistica che dovra essere
compilata accuratamente in ogni sua parte, pena esclusione:

Allegato A Istanza di accreditamento

Allegato B Servizi proposti

Si specifica che il costo del servizio da indicare dovra essere onnicomprensivo (IVA e ogni altro
onere, se dovuti), intendendosi quindi remunerati tutti gli oneri e rischi relativi alla prestazione delle
attivita e dei servizi, nonché ogni attivita che si rendesse necessaria per I'attivazione e la
prestazione degli stessi o, comunque, opportuna per un corretto e completo adempimento delle
obbligazioni previste. A titolo esempilificativo ma non esaustivo si intendono compresi nel costo del
servizio il rispetto del CCNL di riferimento, i rimborsi di spese di viaggio, i contatti e le relazioni con
i servizi invianti, la copertura delle assicurazioni RC e INAIL, il rispetto di tutta la normativa vigente
in termini di sicurezza sui luoghi di lavoro. Il costo del servizio dovra essere riferito alla singola
prestazione individuale (es. costo orario, costo di iscrizione, abbonamento, ecc.) e dovra restare
valido per tutta la durata del progetto.

L’ente si riserva, qualora ritenuto utile e opportuno, di aprire nuove finestre temporali per la
presentazione di ulteriori candidature per I'aggiornamento del catalogo (previa validazione
regionale).

TEMPI ED ESITI DELLE ISTRUTTORIE

I RUP provvede all'esame formale della richiesta di iscrizione pervenute, complete di tutta la
documentazione prescritta, tenendo conto dei requisiti richiesti nel presente avviso e nell’istanza
di accreditamento.

La Commissione valutatrice entro 15 giorni dallesame delle istanze procede con la valutazione
delle proposte comunicando al RUP gli esiti. Il RUP procede con determina di approvazione
dell’elenco dei fornitori accreditati.

Il catalogo dovra essere validato dal competente ufficio regionale anche con riferimento al costo
dei servizi. Dopo la validazione da parte della Regione Veneto il Comune di Vicenza comunichera
I'esito del procedimento di iscrizione ai Soggetti Fornitori risultati idonei.

IMPEGNI DEI SOGGETTI FORNITORI

Presentando I'istanza di partecipazione al presente Avviso, il Soggetto Fornitore si impegna a:

- erogare il servizio individuato tramite voucher esclusivamente ai membri dei nuclei familari
presentati dai Servizi Sociali e dopo la relativa autorizzazione;

- non ricusare la prestazione relativa al voucher sottoscritto senza preventiva comunicazione allo
stesso servizio inviante;

- collaborare con il servizio sociale relativamente ai nuclei familiari con minori presi in carico;

- collaborare nel rispettare gli impegni assunti contestualmente all’accreditamento, alle modalita e
scadenze stabilite per 'invio della documentazione relativa al servizio.

Settore Servizi Sociali, Partecipazione, Lavoro e Pari opportunita
Ufficio Ambito

Contra Busato 19 - 36100 Vicenza

tel. 0444 222520

mail: segreteriadirezioneservizisociali@comune.vicenza.it

pec: vicenza@cert.comune.vicenza.it
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VALIDITA' DELL'ELENCO DEI SOGGETTI FORNITORI E AGGIORNAMENTO
L'Elenco dei soggetti fornitori avra validita fino al 15/03/2026 (salvo proroghe disposte dalla
Regione Veneto), salvo la verifica periodica dei requisiti che hanno dato luogo allo stesso.

L’ente si riserva, qualora ritenuto utile e opportuno, di aprire nuove finestre temporali per la
presentazione di ulteriori candidature per l'aggiornamento del catalogo (previa validazione
regionale).

RESPONSABILITA, DANNI E ASSICURAZIONE

La responsabilita della gestione dei servizi, il rispetto di tutte le norme vigenti e la responsabilita
per la sicurezza di tutti i soggetti coinvolti sono completamente a carico del Soggetto Fornitore.
L’Amministrazione comunale rimane quindi esonerata da ogni responsabilita per qualsiasi danno
causato a persone o cose durante lo svolgimento delle attivita.

Il Soggetto Fornitore dovra stipulare, prima dell'avvio del servizio, adeguate polizze assicurative
per infortuni e responsabilita civile per eventuali danni nei confronti degli utenti, degli operatori, di
terzi, durante lo svolgimento del servizio.

TUTELA DELLA SALUTE E DELLA SICUREZZA NEI LUOGHI DI LAVORO
Il Soggetto Fornitore & tenuto a osservare tutte le norme a tutela della salute e dell'integrita fisica,
nonché le disposizioni vigenti in materia di sicurezza sul lavoro (Testo Unico D. Lgs. 81/2008).

RISPETTO E TUTELA DELLA PRIVACY

| dati vengono trattati conformemente ai principi di liceita correttezza e trasparenza e di tutela della
riservatezza e dei diritti degli interessati, nel rispetto delle disposizioni contenute nel D.Lgs. n.
196/2003 e s.m.i. e nel regolamento UE 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27
aprile 2016 (regolamento generale sulla protezione dei dati) e della normativa in materia di contratti
pubblici, al solo fine degli adempimenti connessi alla stipula ed esecuzione del contratto.

Si precisa che il conferimento dei dati personali &€ obbligatorio e necessario per la sottoscrizione
del contratto e la successiva gestione del rapporto contrattuale.

Il trattamento dei dati personali conferiti sara realizzato in forma informatizzata e/o manuale, con
modalitaa e strumenti atti a garantire la sicurezza, l'integrita e la riservatezza nel rispetto delle
misure organizzative, fisiche e logiche previste dalle disposizioni vigenti.

| dati verranno comunicati a terzi esclusivamente in adempimento di specifici obblighi di legge,
ovvero qualora tale comunicazione risulti necessaria o funzionale alla gestione del rapporto
instauratosi. | dati non saranno diffusi.

Nel rispetto dell'art. 5 del GDPR, i dati personali sono conservati per periodo non superiore al
conseguimento delle finalita per le quali sono raccolti e trattati e secondo i tempi prescritti dalla
legge applicabile in materia. All'appaltatore sono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 22 del
GDPR. In merito all’esercizio dei predetti diritti potra rivolgersi al Comune di Vicenza, in qualita di
titolare del trattamento, oppure al responsabile della protezione dei dati personali, ai dati di contatto
sopraindicati. L'appaltatore ha altresi il diritto di proporre reclamo all’autorita di controllo (Garante
per la protezione dei dati personali - www.garanteprivacy.it, e-mail garante@gpdp.it).

Si precisa, inoltre, che i Soggetti Fornitori sono Responsabili esterni del trattamento dei dati dei
membri dei nuclei familiari presi in carico, beneficiari dei servizi.
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RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO
Ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 4 della Legge n. 241 del 7 agosto 1990 si informa che il
responsabile del procedimento € la dr.ssa Paola Baglioni

Documentazione costituente parte integrante dell’Avviso:

e Allegato A “Istanza di accreditamento”
e Allegato B “Servizi proposti” tabella excell
e Allegato C “ALLEGATO B DGR n. 69 del 26 gennaio 2023”

e Allegato D NOTA ESPLICATIVA della Regione Veneto sui Ruoli nel trattamento dei dati
personali.

Il Direttore
del Settore Servizi Sociali,
Partecipazione, Lavoro e Pari opportunita
Dott.ssa Micaela Castagnaro
(documento firmato digitalmente)
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