
PROVA 1 ESTRATTA

TESTO DOMANDA 1
RISPOSTA CORRETTA ENTRAMBI

RISPOSTA ERRATA

RISPOSTA ERRATA

TESTO DOMANDA 2
RISPOSTA CORRETTA DALLA AUTORITÀ NAZIONALE ANTICORRUZIONE
RISPOSTA ERRATA DALLA PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
RISPOSTA ERRATA DAL MINISTRO DELL'INTERNO

TESTO DOMANDA 3

RISPOSTA CORRETTA
RISPOSTA ERRATA GLI ATTI DI AMMINISTRAZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE;
RISPOSTA ERRATA LA STIPULAZIONE DEI CONTRATTI;

TESTO DOMANDA 4

RISPOSTA CORRETTA
STATI E QUALITA’ PERSONALI COMPROVATI DA CERTIFICATI MEDICI

RISPOSTA ERRATA

RISPOSTA ERRATA

TESTO DOMANDA 5

RISPOSTA CORRETTA
SI, CON PARTICOLARE RIFERIMENTO ALLE PERSONE SENZA FISSA DIMORA

RISPOSTA ERRATA NO
RISPOSTA ERRATA SI CON PARTICOLARE RIFERIMENTO AI MINORI

TESTO DOMANDA 6
RISPOSTA CORRETTA DALLA REGIONE
RISPOSTA ERRATA DELLA ASL
RISPOSTA ERRATA DEL COMUNE

TESTO DOMANDA 7

RISPOSTA CORRETTA
RISPOSTA ERRATA ESCLUSIVAMENTE ALLO STATO
RISPOSTA ERRATA ESCLUSIVAMENTE AI COMUNI

TESTO DOMANDA 8

QUALE/QUALI TRA I SEGUENTI SONO CORRETTI PRINCIPI GENERALI STABILITI 
NEL CODICE DI COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI PUBBLICI

IL DIPENDENTE DEVE EVITARE SITUAZIONI E COMPORTAMENTI CHE POSSANO 
OSTACOLARE IL CORRETTO ADEMPIMENTO DEI COMPITI O NUOCERE AGLI 
INTERESSI O ALL'IMMAGINE DELLA P.A.

IL DIPENDENTE, NEI RAPPORTI CON I DESTINATARI DELL'AZIONE 
AMMINISTRATIVA, DEVE ASSICURARE LA PIENA PARITÀ DI TRATTAMENTO A 
PARITÀ DI CONDIZIONI

IL PIANO NAZIONALE ANTICORRUZIONE DI CUI ALLA LEGGE N. 190/2012 È 
APPROVATO:

INDICARE QUALE DEI SEGUENTI COMPITI NON RIENTRA NELLE FUNZIONI DEI 
DIRIGENTI :

IL COORDINAMENTO E LA RIORGANIZZAZIONE DEGLI ORARI DEGLI ESERCIZI 
COMMERCIALI, DEI PUBBLICI ESERCIZI E DEI SERVIZI PUBBLICI.

INDICARE QUALE TRA I SEGUENTI STATI, QUALITÀ PERSONALI E FATTI NON PUO’ 
ESSERE COMPROVATO CON DICHIARAZIONI SOSTITUTIVE DI CERTIFICAZIONI

ASSOLVIMENTO DI SPECIFICI OBBLIGHI CONTRIBUTIVI CON L'INDICAZIONE 
DELL'AMMONTARE CORRISPOSTO

QUALITÀ DI LEGALE RAPPRESENTANTE DI PERSONE FISICHE O GIURIDICHE, DI 
TUTORE, DI CURATORE E SIMILI.

LA LEGGE QUADRO PER LA REALIZZAZIONE DEL SISTEMA INTEGRATO DI 
INTERVENTI E SERVIZI SOCIALI ELENCA ALL'ART. 22 GLI INTERVENTI CHE 
COSTITUISCONO IL LIVELLO ESSENZIALE DELLE PRESTAZIONI SOCIALI 
EROGABILI. TRA ESSI SONO ESPRESSAMENTE PREVISTE MISURE DI CONTRASTO 
DELLA POVERTÀ E DI SOSTEGNO AL REDDITO E SERVIZI DI 
ACCOMPAGNAMENTO?   

LA DETERMINAZIONE DEGLI AMBITI TERRITORIALI DI CUI ALL'ART. 8 DELLA LEGGE 
N. 328/2000 È ATTRIBUZIONE....

AI SENSI DELL'ARTICOLO 4 DELLA LEGGE N. 328/2000, A CARICO DI QUALE 
SOGGETTO PUBBLICO SONO POSTE LE SPESE RELATIVE AGLI INTERVENTI E AI 
SERVIZI SOCIALI?

AGLI ENTI LOCALI, ALLE REGIONI E ALLO STATO, NELL'AMBITO DELLE 
RISPETTIVE COMPETENZE

QUALE DI QUESTE AFFERMAZIONI AFFERENTI L'INDENNITÀ DI 
ACCOMPAGNAMENTO NON È CORRETTA?



RISPOSTA CORRETTA

RISPOSTA ERRATA L'INDENNITÀ DI ACCOMPAGNAMENTO NON È SOGGETTA A LIMITI DI REDDITO

RISPOSTA ERRATA

TESTO DOMANDA 9

RISPOSTA CORRETTA

RISPOSTA ERRATA

RISPOSTA ERRATA

TESTO DOMANDA 10
RISPOSTA CORRETTA IL DOMICILIO.
RISPOSTA ERRATA LA RESIDENZA.
RISPOSTA ERRATA LA DIMORA.

TESTO DOMANDA 11 IL PIÙ ATTUALE CONCETTO DI ORIENTAMENTO CONSIDERA IL COLLOQUIO COME:
RISPOSTA CORRETTA UNO STRUMENTO PSICOSOCIALE
RISPOSTA ERRATA UNO STRUMENTO DI VERIFICA
RISPOSTA ERRATA UNO STRUMENTO PSICODIAGNOSTICO

TESTO DOMANDA 12 UN SERVIZIO SOCIALE DI BASE È L'INSIEME:

RISPOSTA CORRETTA
RISPOSTA ERRATA DELLE STRUTTURE DI ACCOGLIENZA PER LA PRIMA INFANZIA
RISPOSTA ERRATA DEI PRESIDI SANITARI NON SPECIALISTICI

TESTO DOMANDA 13 IL LAVORO PER PROGETTI:
RISPOSTA CORRETTA QUALIFICA LE MODALITÀ D'INTEGRAZIONE DEI SERVIZI
RISPOSTA ERRATA DEFINISCE CHI È IL "TITOLARE DEL TRATTAMENTO"
RISPOSTA ERRATA PERMETTE UN'ATTRIBUZIONE RIGIDA DEI RUOLI PROFESSIONALI

TESTO DOMANDA 14 I SERVIZI ALLA PERSONA "A BASSA SOGLIA" :

RISPOSTA CORRETTA
RISPOSTA ERRATA PERSEGUONO FINALITÀ ALTAMENTE SELETTIVE

RISPOSTA ERRATA SI DISTINGUONO DA QUELLI CON CARATTERISTICHE PREVALENTI DI URGENZA

TESTO DOMANDA 15
RISPOSTA CORRETTA LA CARTELLA SOCIALE
RISPOSTA ERRATA LA CARTELLA CLINICA
RISPOSTA ERRATA LA CARTELLA DEI SERVIZI

TESTO DOMANDA 16 L'HOSPICE E':

RISPOSTA CORRETTA

RISPOSTA ERRATA

PER AVERE DIRITTO ALL'INDENNITÀ DI ACCOMPAGNAMENTO, OCCORRE IL 
PREREQUISITO DELL'INTERDIZIONE

L'INTERDIZIONE NON È CONDIZIONE NECESSARIA PER OTTENERE L'INDENNITÀ 
D'ACCOMPAGNAMENTO

QUALE DEI SEGUENTI SOGGETTI È POSTO DALL'ORDINAMENTO GIURIDICO 
SOTTO LA PROTEZIONE DEL TUTORE?

MAGGIORE DI ETÀ CHE SI TROVI IN STATO DI ABITUALE INFERMITÀ MENTALE, 
TALE DA RENDERLO INCAPACE DI PROVVEDERE AI PROPRI INTERESSI.

SOGGETTO CHE PER ABUSO ABITUALE DI STUPEFACENTI ESPONE SÉ O LA 
PROPRIA FAMIGLIA A GRAVI DANNI ECONOMICI. 

SOGGETTO CHE PER PRODIGALITÀ ESPONE SÉ O LA PROPRIA FAMIGLIA A GRAVI 
DANNI ECONOMICI

LA SEDE IN CUI LE PERSONE VIVONO E SVOLGONO LA LORO ATTIVITÀ È 
RILEVANTE GIURIDICAMENTE, COME PUNTO DI RIFERIMENTO DI NUMEROSI 
RAPPORTI GIURIDICI. IL LUOGO IN CUI LA PERSONA FISICA HA STABILITO LA SEDE 
PRINCIPALE DEI SUOI AFFARI E INTERESSI COSTITUISCE....

DEGLI SPECIFICI INTERVENTI RIVOLTI ALLA GENERALITÀ DELLA POPOLAZIONE 
DI UN DETERMINATO TERRITORIO

HANNO L'OBIETTIVO DI RIDURRE AL MINIMO GLI OSTACOLI ALL'ACCESSO AL 
SERVIZIO

QUAL È QUELLO STRUMENTO COSTITUITO DALL'INSIEME DEGLI INSERTI E DELLE 
SCHEDE CHE CONTRIBUISCONO A RICOSTRUIRE IL PERCORSO PSICO-SOCIALE E 
ASSISTENZIALE DELL'UTENTE?

UNA UNITÀ OPERATIVA PRESENTE PER ASSISTERE LE PERSONE AL FINE DELLA 
VITA;

UNA UNITA` OPERATIVA CHE SI FA CARICO DI EFFETTUARE INTERVENTI DI 
PALPAZIONE;



RISPOSTA ERRATA

TESTO DOMANDA 17
RISPOSTA CORRETTA ALLA MORTE DEL BENEFICIARIO;
RISPOSTA ERRATA DOPO I PRIMI 12 MESI;
RISPOSTA ERRATA DOPO I PRIMI CINQUE ANNI PERCHÉ DEVE ESSERE RINNOVATA.

TESTO DOMANDA 18 GLI INTERVENTI ASSISTENZIALI POSSONO ESSERE MODIFICATI IN ITINERE?

RISPOSTA CORRETTA
RISPOSTA ERRATA SI, MA SOLO CON IL CONSENSO DELL’UTENTE

RISPOSTA ERRATA

TESTO DOMANDA 19 LA SUPERVISIONE IN GRUPPO....

RISPOSTA CORRETTA FACILITA LO SCAMBIO E IL RECIPROCO ARRICCHIMENTO TRA OPERATORI

RISPOSTA ERRATA

RISPOSTA ERRATA

TESTO DOMANDA 20 IL LAVORO DI RETE, SECONDO FOLGHERAITER È:

RISPOSTA CORRETTA

RISPOSTA ERRATA

RISPOSTA ERRATA

TESTO DOMANDA 21

RISPOSTA CORRETTA

RISPOSTA ERRATA

RISPOSTA ERRATA

TESTO DOMANDA 22
RISPOSTA CORRETTA DOCUMENTAZIONE PROFESSIONALE
RISPOSTA ERRATA COLLOQUIO TERAPEUTICO
RISPOSTA ERRATA INTERVISTA

TESTO DOMANDA 23

UNA UNITA` OPERATIVA CHE RICOVERA PREVALENTEMENTE PAZIENTI TUMORALI 
IN SITUAZIONI DI CRITICITA’.

QUANDO DECADE LA VALIDITÀ DELLA NOMINA DELL'AMMINISTRATORE DI 
SOSTEGNO:

SI, INFATTI, PER VERIFICARNE IL BUON ANDAMENTO MA ANCHE PER 
MODIFICARLI AFFINCHÉ RISULTINO MAGGIORMENTE ADEGUATI, SI EFFETTUA SU 
DI LORO UN CONTINUO MONITORAGGIO.

SI, MA SOLO PER QUANTO RIGUARDA GLI INTERVENTI DEDICATI ALLE PERSONE 
AFFETTE DA DISTURBI MENTALI

NON PRESUPPONE CHE GLI OPERATORI CONDIVIDANO LO STESSO MODELLO DI 
SUPERVISIONE

É UN PROCESSO FORMATIVO INDIPENDENTE DAL PROCESSO DI SVILUPPO DEL 
SERVIZIO

L’AZIONE INTENZIONALE DI UN OPERATORE, O ANCHE DI PIÙ OPERATORI, CHE SI 
ESPLICA IN UNA RELAZIONE CON UNA RETE DI PERSONE,…, MIGLIORANDO IN 
TAL MODO LA RECIPROCA QUALITÀ E LA RECIPROCA CAPACITÀ DI AZIONE;

L’AZIONE CHE IDENTIFICA LE RETI COME RISORSE, CONFIGURANDO UN DISEGNO 
ORGANIZZATIVO “A RETE” TANTO DELLE RISORSE ISTITUZIONALI QUANTO DI 
QUELLE PERSONALI;

L’AZIONE CHE PREFIGURA UN CAMBIAMENTO NEL RAPPORTO TRA RETI PRIMARIE 
E SECONDARIE, VALORIZZANDO LE RETI NATURALI DEL SOGGETTO.

COME PUÒ ESSERE DEFINITO L'ATTEGGIAMENTO EMPATICO RICHIESTO 
ALL'ASSISTENTE SOCIALE NELLA RELAZIONE DI AIUTO CON IL CLIENTE?

LA CAPACITÀ DI COMPRENDERE LO STATO D'ANIMO ALTRUI, METTENDOSI 
TEMPORANEAMENTE NEI PANNI DELL'ALTRO PER POTERLO MEGLIO AIUTARE

UNA CARATTERISTICA INNATA DELL'ESSERE UMANO CHE FAVORISCE LA 
TOLLERANZA ED EVITA IL CONFLITTO NELLA RELAZIONE DI AIUTO

UNA COMPETENZA CHE IL CLIENTE SVILUPPA NEL CORSO DEL PROCESSO DI 
AIUTO GRAZIE ALL'ASSISTENTE SOCIALE.

LA RACCOLTA ORGANICA, RAZIONALE E COMPLETA DI TUTTE LE INFORMAZIONI 
DI TIPO CONOSCITIVO, ORIENTATIVO, NORMATIVO E OPERATIVO UTILI E 
UTILIZZABILI PER LO SVOLGIMENTO E LA RAPPRESENTAZIONE DELLE ATTIVITÀ 
PROFESSIONALI CHE SI CONNOTANO, PER LORO NATURA, COME ATTIVITÀ AD 
ALTO CONTENUTO RELAZIONALE, CORRISPONDE AL CONCETTO DI....

L'ATTIVITÀ VOLTA A FORNIRE UN GIUDIZIO SU UN COMPLESSO DI AZIONI 
COORDINATE E SVOLTE INTENZIONALMENTE PER PRODURRE EFFETTI VISIBILI 
DEFINISCE....



RISPOSTA CORRETTA LA VALUTAZIONE
RISPOSTA ERRATA LA RICERCA
RISPOSTA ERRATA LA QUALITÀ DELL'INTERVENTO

TESTO DOMANDA 24

RISPOSTA CORRETTA
RISPOSTA ERRATA É PURAMENTE AMMINISTRATIVA
RISPOSTA ERRATA É DEL TUTTO INDIPENDENTE DAL RAPPORTO CON L'UTENTE

TESTO DOMANDA 25
RISPOSTA CORRETTA L'ACCETTAZIONE COMPETENTE DEL "PRENDERSI CURA"

RISPOSTA ERRATA

RISPOSTA ERRATA

TESTO DOMANDA 26 LA DEONTOLOGIA PROFESSIONALE È:

RISPOSTA CORRETTA

RISPOSTA ERRATA

RISPOSTA ERRATA

TESTO DOMANDA 27 SECONDO L’ART. 8 DEL CODICE DEONTOLOGICO:

RISPOSTA CORRETTA

RISPOSTA ERRATA

RISPOSTA ERRATA

TESTO DOMANDA 28
RISPOSTA CORRETTA 150 EURO, ANCHE SOTTO FORMA DI SCONTO
RISPOSTA ERRATA 500 EURO, ANCHE SOTTO FORMA DI SCONTO
RISPOSTA ERRATA 1000 EURO, ANCHE SOTTO FORMA DI SCONTO

TESTO DOMANDA 29
RISPOSTA CORRETTA SI, SEMPRE
RISPOSTA ERRATA NO, MAI

RISPOSTA ERRATA

TESTO DOMANDA 30

RISPOSTA CORRETTA
RISPOSTA ERRATA SOLO SULLA DISCIPLINA ACCADEMICA, SULLA PRATICA.

LA RELAZIONE CHE L'OPERATORE INSTAURA CON L'ISTITUZIONE IN CUI 
LAVORA....

CONDIZIONA LA MODALITÀ CON CUI SI SVILUPPA IL RAPPORTO TRA 
QUEST'ULTIMO E L'UTENTE

QUANDO SI PARLA DI "RESPONSABILITÀ" DELL'ASSISTENTE SOCIALE S'INTENDE....

LA PRECISA ATTRIBUZIONE DI OBBLIGHI DEL SUPERVISORE NEI CONFRONTI 
DELL'ASSISTENTE SOCIALE TIROCINANTE

L'IMPEGNO CHE, SE DISATTESO, COMPORTA SANZIONI DISCIPLINARI DA PARTE 
DEL RESPONSABILE DEL SERVIZIO

LA DOTTRINA CHE TRATTA DEI DOVERI DA COMPIERE DA PARTE DI UNA 
DETERMINATA CATEGORIA DI PROFESSIONISTI CHE HANNO UNO STATUTO ED 
UNO STATUS RICONOSCIUTO.

L’INSIEME DELLE DISPOSIZIONI LEGISLATIVE RISPETTO AL COMPORTAMENTO 
PROFESSIONALE.

UNO STRUMENTO DI TUTELA CATEGORIALE EMANATO DALL’ORDINE 
PROFESSIONALE.

L’ASSISTENTE SOCIALE RICONOSCE LA CENTRALITÀ E L’UNICITÀ DELLA 
PERSONA IN OGNI INTERVENTO; CONSIDERA OGNI INDIVIDUO ANCHE DAL 
PUNTO DI VISTA BIOLOGICO, PSICOLOGICO, SOCIALE, CULTURALE E 
SPIRITUALE, IN RAPPORTO AL SUO CONTESTO DI VITA E DI RELAZIONE

L’ASSISTENTE SOCIALE LAVORA CON LA COMUNITÀ DI APPARTENENZA DELLA 
PERSONA.

L’ASSISTENTE SOCIALE INVESTITO DI FUNZIONI PERITALI DEVE ESERCITARLE 
CON IMPARZIALITÀ ED INDIPENDENZA DI GIUDIZIO.

AI FINI DELL'ART. 4 DEL CODICE DI COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI PUBBLICI 
(DPR N. 62/2013), PER REGALI O ALTRE UTILITÀ DI MODICO VALORE SI 
INTENDONO QUELLE DI VALORE NON SUPERIORE, IN VIA ORIENTATIVA, A:

POSSONO, AI SENSI DEL D.LGS. 165/2001, LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI 
ORGANIZZARE ATTIVITÀ DI FORMAZIONE DEL PERSONALE PER LA CONOSCENZA 
E LA CORRETTA APPLICAZIONE DEI CODICI DI COMPORTAMENTO?

SI, MA SOLO SE QUESTE ATTIVITÀ FORMATIVE SONO SVOLTE DA DOCENTI 
UNIVERSITARI

AI SENSI DELL’ART. 4 DEL CODICE DEONTOLOGICO L’ESERCIZIO DELLA 
PROFESSIONE SI BASA

SU FONDAMENTI ETICI E SCIENTIFICI, SULLA DISCIPLINA ACCADEMICA, SULLA 
PRATICA, SULL’AUTONOMIA TECNICO-PROFESSIONALE E SULL’INDIPENDENZA 
DI GIUDIZIO. L’ASSISTENTE SOCIALE NON PARTECIPA AD INIZIATIVE LESIVE DI 
QUESTE DIMENSIONI.



RISPOSTA ERRATA SULLE LEGGI DELLO STATO
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PROVA N. 2 NON ESTRATTA
TESTO DOMANDA 1 CHI È COMPETENTE AD IRROGARE LA SANZIONE DEL RIMPROVERO VERBALE?
RISPOSTA CORRETTA IL RESPONSABILE DELLA STRUTTURA PRESSO CUI PRESTA SERVIZIO IL DIPENDENTE
RISPOSTA ERRATA IL RESPONSABILE DELLA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE
RISPOSTA ERRATA IL SINDACO O IL PRESIDENTE DELLA PROVINCIA

TESTO DOMANDA 2
RISPOSTA CORRETTA ETICA E LEGALITÀ
RISPOSTA ERRATA DEONTOLOGIA E MORALITÀ
RISPOSTA ERRATA CORRETTEZZA E TRASPARENZA

TESTO DOMANDA 3
INDICARE QUALE DEI SEGUENTI ATTI NON RIENTRA NELLE COMPETENZE DEL CONSIGLIO COMUNALE :

RISPOSTA CORRETTA ADOZIONE DEI REGOLAMENTI SULL'ORDINAMENTO DEGLI UFFICI E DEI SERVIZI;

RISPOSTA ERRATA

RISPOSTA ERRATA

TESTO DOMANDA 4

RISPOSTA CORRETTA
RISPOSTA ERRATA RESPONSABILITÀ DEGLI IMPIEGATI CIVILI DELLO STATO;
RISPOSTA ERRATA RESPONSABILITÀ PENALE PER REATI CONTRO LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE.

TESTO DOMANDA 5

RISPOSTA CORRETTA
RISPOSTA ERRATA L’INDICAZIONE DELLA VALIDITÀ TEMPORALE DELLE DICHIARAZIONI SOSTITUTIVE;

RISPOSTA ERRATA

TESTO DOMANDA 6 L'ISTANZA DI ACCESSO CIVICO IDENTIFICA I DATI, LE INFORMAZIONI O I DOCUMENTI RICHIESTI E :
RISPOSTA CORRETTA NON RICHIEDE MOTIVAZIONE;
RISPOSTA ERRATA DEVE ESSERE MOTIVATA DA INTERESSE LEGITTIMO DEL RICHIEDENTE;
RISPOSTA ERRATA DEVE ESSERE MOTIVATA DA INTERESSI DIFFUSI.

TESTO DOMANDA 7 LA DICITURA I.S.E.E. STA AD INDICARE:
RISPOSTA CORRETTA INDICATORE SITUAZIONE ECONOMICA EQUIVALENTE
RISPOSTA ERRATA INDICE SOCIO ECONOMICO EQUIVALENTE
RISPOSTA ERRATA INDICE SITUAZIONI EMERGENTI

TESTO DOMANDA 8 LA RSA È DESTINATA A:
RISPOSTA CORRETTA PERSONE NON PIÙ AUTOSUFFICIENTI
RISPOSTA ERRATA ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI
RISPOSTA ERRATA A MALATI CRONICI

TESTO DOMANDA 9
RISPOSTA CORRETTA COMUNI, PROVINCE, CITTÀ METROPOLITANE, REGIONI E STATO
RISPOSTA ERRATA ASSOCIAZIONI NO PROFIT, COOPERATIVE SOCIALI E ENTI COMUNALI D'ASSISTENZA
RISPOSTA ERRATA ISTITUZIONI PUBBLICHE D'ASSISTENZA E BENEFICENZA E ISTITUZIONI PUBBLICHE D'ASSISTENZA

TESTO DOMANDA 10 PER LEPS SI INTENDE
RISPOSTA CORRETTA LIVELLO ESSENZIALE DI PRESTAZIONE  SOCIALE
RISPOSTA ERRATA LIVELLO ESSENZIALE DI PRESTAZIONE SANITARIA
RISPOSTA ERRATA LIVELLI ESSENZIALI DEL PRONTO SOCCORSO

TESTO DOMANDA 11
RISPOSTA CORRETTA ALL'INTERAZIONE
RISPOSTA ERRATA ALLA PARTECIPAZIONE
RISPOSTA ERRATA ALLA MATURITÀ DEL GRUPPO

AL FINE DI PREVENIRE LA COMMISSIONE DI REATI DI CORRUZIONE, SECONDO IL DETTATO DELLA 
LEGGE 190/2012, SU QUALI TEMI È IMPRONTATA LA FORMAZIONE DEI DIPENDENTI PUBBLICI?

ISTITUZIONE, COMPITI E NORME SUL FUNZIONAMENTO DEGLI ORGANISMI DI DECENTRAMENTO E DI 
PARTECIPAZIONE;

ADOZIONE DI INDIRIZZI DA OSSERVARE DA PARTE DELLE AZIENDE PUBBLICHE E DEGLI ENTI 
DIPENDENTI, SOVVENZIONATI O SOTTOPOSTI A VIGILANZA.

INDICARE QUALE DELLE SEGUENTI RESPONSABILITÀ NON RIENTRA TRA QUELLE RIFERIBILI ALLA 
GENERALITÀ DEL PERSONALE DIPENDENTE DEGLI ENTI LOCALI :

RESPONSABILITÀ, IN VIA ESCLUSIVA, IN RELAZIONE AGLI OBIETTIVI DELL'ENTE, DELLA CORRETTEZZA 
AMMINISTRATIVA, DELLA EFFICIENZA E DEI RISULTATI DELLA GESTIONE;

I MODULI PREDISPOSTI DALLE SINGOLE AMMINISTRAZIONI PER LA REDAZIONE DELLE DICHIARAZIONI 
SOSTITUTIVE DEVONO CONTENERE:

IL RICHIAMO ALLE SANZIONI PENALI PREVISTE DALL'ARTICOLO 76, PER LE IPOTESI DI FALSITA' IN ATTI 
E DICHIARAZIONI MENDACI IVI INDICATE.

IL RICHIAMO ALL’INTERESSE PROPRIO DEL DICHIARANTE COME PRESUPPOSTO PER DICHIARAZIONI 
RIGUARDANTI ANCHE STATI, QUALITA' PERSONALI E FATTI RELATIVI AD ALTRI SOGGETTI DI CUI EGLI 
ABBIA DIRETTA CONOSCENZA.

QUALI SONO GLI ENTI CHE FORMANO LA REPUBBLICA, E CHE NELL'AMBITO DELLA LEGGE QUADRO N. 
328/2000 COSTITUISCONO I SOGGETTI PUBBLICI COMPETENTI IN MATERIA DI SERVIZI SOCIALI?

QUANDO SI PARLA DI COMUNICAZIONE INTERPERSONALE, DI SCAMBIO DI IDEE TRA MEMBRI DEL 
GRUPPO, O TRA UN MEMBRO E L'INTERO GRUPPO, CI SI RIFERISCE:
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TESTO DOMANDA 12
RISPOSTA CORRETTA CHE VENGONO FORMULATE PER RIDURRE LE AMBIGUITÀ E LE CONTRADDIZIONI
RISPOSTA ERRATA DIRETTE A CONTENUTI TRASCURATI O NON TRATTATI ADEGUATAMENTE
RISPOSTA ERRATA INCENTRATE AD AUMENTARE LA PROFONDITÀ EMOTIVA DEL CONTENUTO DEL COLLOQUIO

TESTO DOMANDA 13 L'ASSISTENTE SOCIALE:

RISPOSTA CORRETTA

RISPOSTA ERRATA

RISPOSTA ERRATA

TESTO DOMANDA 14 IL COLLOQUIO NEL PROCESSO D'AIUTO DI SERVIZIO SOCIALE È:

RISPOSTA CORRETTA
RISPOSTA ERRATA UN'INTERVISTA PARZIALMENTE STRUTTURATA
RISPOSTA ERRATA UNA CONVERSAZIONE SU VARI ARGOMENTI

TESTO DOMANDA 15 CON IL TERMINE DOCUMENTAZIONE DI SERVIZIO SOCIALE SI INTENDE:

RISPOSTA CORRETTA
RISPOSTA ERRATA LA RELAZIONE DI AGGIORNAMENTO ALL’AUTORITÀ GIUDIZIARIA;
RISPOSTA ERRATA LA CARTELLA SOCIALE.

TESTO DOMANDA 16 LE DIMENSIONI DELLA VALUTAZIONE MULTIDIMENSIONALE SONO:

RISPOSTA CORRETTA
RISPOSTA ERRATA GLI ASPETTI SOCIALE, PSICOLOGICO, FUNZIONALE E DI DIAGNOSI CLINICA;
RISPOSTA ERRATA LA COMPONENTE FISICA, PSICOLOGICA, AFFETTIVO RELAZIONALE.

TESTO DOMANDA 17 PER HANDICAP GRAVE, AI SENSI DELLA L. 104/92, SI FA RIFERIMENTO ALL’ARTICOLO
RISPOSTA CORRETTA 3, COMMA 3
RISPOSTA ERRATA 3, COMMA 2
RISPOSTA ERRATA 3, COMMA 1

TESTO DOMANDA 18
RISPOSTA CORRETTA RIFORMULAZIONE DEL CONTENUTO E RIFLESSIONE DEL SENTIMENTO
RISPOSTA ERRATA RISENTIMENTO E RIFORMULAZIONE DEL CONTENUTO
RISPOSTA ERRATA EVOCAZIONE E ACCETTAZIONE INCONDIZIONATA.

TESTO DOMANDA 19 PER SOCIALIZZAZIONE PRIMARIA SI INTENDE

RISPOSTA CORRETTA
RISPOSTA ERRATA L’INSIEME DEI PROCESSI DI APPRENDIMENTO VOLTI A FAVORIRE L’EMPOWERMENT

RISPOSTA ERRATA

TESTO DOMANDA 20 CHE COS’È UN INDICATORE

RISPOSTA CORRETTA IL LIVELLO DIRETTAMENTE OSSERVABILE DEL CONCETTO CHE IL RICERCATORE INTENDE INDAGARE
RISPOSTA ERRATA UN DESCRITTORE ESCLUSIVAMENTE NUMERICO ESPRESSO IN UN RAPPORTO

RISPOSTA ERRATA

TESTO DOMANDA 21 PER L’ASSISTENTE SOCIALE ACCETTARE E NON GIUDICARE UNA PERSONA SIGNIFICA:

RISPOSTA CORRETTA
RISPOSTA ERRATA ESIMERSI DALLA PROMOZIONE VERSO PROCESSI DI CAMBIAMENTO;
RISPOSTA ERRATA ACCETTARE PASSIVAMENTE QUALSIASI AZIONE O COMPORTAMENTO;

TESTO DOMANDA 22 COS'È IL TRANSFERT?

RISPOSTA CORRETTA

NEL CORSO DI UN COLLOQUIO L'ASSISTENTE SOCIALE PONE DOMANDE ALL'UTENTE. VENGONO 
DEFINITE DI CHIARIMENTO QUELLE:

DEVE IMPEGNARE LA SUA COMPETENZA PROFESSIONALE PER PROMUOVERE LA PIENA 
AUTODETERMINAZIONE DEGLI UTENTI

DEVE SOSTENERE PROCESSI DI MATURAZIONE E OCCASIONALMENTE DI RESPONSABILIZZAZIONE 
SOCIALE E CIVICA

DEVE IMPORRE AGLI UTENTI E AI CLIENTI LA CONOSCENZA E L'ESERCIZIO DEI DIRITTI-DOVERI 
NELL'AMBITO DELLA COLLETTIVITÀ

UN'INTERAZIONE FINALIZZATA, DIRETTA DALL'OPERATORE, CHE SI SVOLGE IN UN CONTESTO 
ISTITUZIONALE

LA PRODUZIONE DI DOCUMENTI RIFERITI ALLE DIVERSE ARTICOLAZIONI DELL’ATTIVITÀ 
DELL’ASSISTENTE SOCIALE;

LA SALUTE FISICA, LA FUNZIONALITÀ, LO STATO COGNITIVO, LA DIMENSIONE AFFETTIVO 
RELAZIONALE, LA DIMENSIONE SOCIO ECONOMICA;

IL MODELLO ROGERSIANO DI INTERVENTO SI FONDA TRADIZIONALMENTE SU UN APPROCCIO NON 
DIRETTIVO DEL RAPPORTO DI AIUTO. QUALI FRA LE SEGUENTI SONO TECNICHE PROPRIE DEL 
COLLOQUIO BASATO SULL'APPROCCIO CENTRATO SULLA PERSONA (C. ROGERS)?

L’INSIEME DEI PROCESSI VOLTI AD ASSICURARE LA FORMAZIONE DELLE COMPETENZE SOCIALI DI 
BASE

L’INSIEME DEI PROCESSI DI FORMAZIONE DELLE COMPETENZE SPECIFICHE CHE HANNO COME 
EFFETTO L’AUMENTO DELL’AUTOSTIMA

LA DESCRIZIONE QUALITATIVA DI DIFFERENTI PROPRIETÀ DI OGGETTI DI RICERCA O DI PROCESSI 
VALUTATIVI

ESSERE CONSAPEVOLI DELLE PROIEZIONE DEI PROPRI SCHEMI MENTALI E CULTURALI EVITANDO 
QUALSIASI CATEGORIZZAZIONE DELLA PERSONA IN SCHEMI PREFISSATI

IL PROCESSO CON CUI I DESIDERI INCONSCI DI UNA PERSONA SI ATTUALIZZANO SU DETERMINATI 
OGGETTI NELL'AMBITO DI UNA DETERMINATA RELAZIONE SIGNIFICATIVA. PUÒ AVVENIRE ANCHE TRA 
CLIENTE ED ASSISTENTE SOCIALE
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RISPOSTA ERRATA

RISPOSTA ERRATA

TESTO DOMANDA 23 LA CONOSCENZA DEL CONTESTO SOCIALE DA PARTE DEI SERVIZI SOCIALI....

RISPOSTA CORRETTA PORTA A PROMUOVERE LO SVILUPPO SOCIALE PER AFFRONTARE NUOVE FRONTIERE DEL BISOGNO

RISPOSTA ERRATA

RISPOSTA ERRATA

TESTO DOMANDA 24 IL WELFARE STATE ESSENZIALMENTE....

RISPOSTA CORRETTA

RISPOSTA ERRATA

RISPOSTA ERRATA

TESTO DOMANDA 25 LE PERSONE PORTATRICI DI PROBLEMATICHE COMPLESSE RICHIEDONO UNA PRESA IN CARICO....
RISPOSTA CORRETTA COORDINATA NELL'AMBITO DELL'INTEGRAZIONE SOCIO- SANITARIA
RISPOSTA ERRATA SPECIALISTICA ED ESCLUSIVAMENTE SANITARIA
RISPOSTA ERRATA SELETTIVA, RELATIVA ALLA PROBLEMATICA DI PIÙ RAPIDA RISOLUZIONE

TESTO DOMANDA 26

RISPOSTA CORRETTA

RISPOSTA ERRATA

RISPOSTA ERRATA

TESTO DOMANDA 27 AI SENSI DEL CODICE DEONTOLOGICO, NELL’ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE, L’ASSISTENTE SOCIALE:

RISPOSTA CORRETTA NON ESPRIME GIUDIZI DI VALORE SULLE PERSONE IN RELAZIONE AI LORO COMPORTAMENTI.

RISPOSTA ERRATA

RISPOSTA ERRATA

TESTO DOMANDA 28

RISPOSTA CORRETTA

RISPOSTA ERRATA NON POSSONO ESSERE RIVOLTE ATTIVITÀ FORMATIVE IN MATERIA DI TRASPARENZA E INTEGRITÀ

RISPOSTA ERRATA

TESTO DOMANDA 29

RISPOSTA CORRETTA

RISPOSTA ERRATA

IL PROCESSO CON CUI I DESIDERI INCONSCI DI UNA PERSONA SI ATTUALIZZANO SU DETERMINATI 
OGGETTI NELL'AMBITO DI UNA DETERMINATA RELAZIONE SIGNIFICATIVA. PUÒ AVVENIRE ANCHE TRA 
CLIENTE ED ASSISTENTE SOCIALE

IL PROCESSO CON CUI I DESIDERI INCONSCI DI UNA PERSONA SI ATTUALIZZANO SU DETERMINATI 
OGGETTI NELL'AMBITO DI UNA RELAZIONE OCCASIONALE E TRANSITORIA

PORTA A PROMUOVERE LO SVILUPPO SOCIALE PER AFFRONTARE NUOVE FRONTIERE DEL BISOGNO, IN 
UN'OTTICA ESSENZIALMENTE ASSISTENZIALISTICA

SI TRADUCE IN INDICAZIONI D'INTERVENTO, AL FINE DI SOSTENERE L'INDIVIDUO NEL SUO PERCORSO DI 
DIPENDENZA DAI SERVIZI SOCIALI STESSI

PREVEDE UN MASSICCIO INTERVENTO FINANZIARIO DELLO STATO TESO A GARANTIRE SICUREZZA 
ECONOMICA A TUTTI I CITTADINI, AI QUALI VENGONO RICONOSCIUTI I DIRITTI SOCIALI

È UN SISTEMA SOCIO- ASSISTENZIALE BASATO SULL'INTEGRAZIONE TRA ENTI PRIVATI, 
ASSOCIAZIONISMO E COOPERATIVE SOCIALI, AL FINE DI ASSICURARE AI CITTADINI IL DIRITTO ALLA 
PROMOZIONE, AL MANTENIMENTO ED AL RECUPERO DEL BENESSERE PSICOFISICO E SOCIALE

È UN SISTEMA DI PROTEZIONE SOCIALE CARATTERIZZATO DALLA COLLABORAZIONE TRA PUBBLICO, 
PRIVATO SOCIALE E PRIVATO MERCANTILE, VOLTO A GARANTIRE LA SICUREZZA SOCIALE DEI CITTADINI 
LAVORATORI

L'ARTICOLO 27 DEL CODICE DEONTOLOGICO DEGLI ASSISTENTI SOCIALI INTRODUCE IL PRINCIPIO 
FONDAMENTALE DELL’AUTODETERMINAZIONE: COSA S’INTENDE?

LA CAPACITÀ DEL PROFESSIONISTA DI VALUTARE LE SITUAZIONI SOCIALI DI PERSONE, GRUPPI E 
COMUNITÀ IN AUTONOMIA E ASSUMERE DECISIONI

LA FACOLTÀ DELL'ASSISTENTE SOCIALE LIBERO PROFESSIONISTA DI EFFETTUARE SCELTE AUTONOME 
RISPETTO ALLA PROPRIA ORGANIZZAZIONE DI LAVORO

L'IMPEGNO DELLE COMPETENZE PROFESSIONALI A RICONOSCERE E PROMUOVERE 
L'AUTODETERMINAZIONE DEGLI UTENTI/CLIENTI.

PUÒ ESSERE TENUTO A ESPRIMERE GIUDIZI DI VALORE SULLE PERSONE IN RELAZIONE AI LORO 
COMPORTAMENTI.

NON ESPRIME GIUDIZI DI VALORE SULLE PERSONE IN BASE AI LORO COMPORTAMENTI A MENO CHE 
NON SERVA FARE VALUTAZIONI SOCIALI

SECONDO L'ART. 15 DEL CODICE DI COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI PUBBLICI (DPR N.62/2013), AL 
PERSONALE DELLE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI:

SONO RIVOLTE ATTIVITÀ FORMATIVE IN MATERIA DI TRASPARENZA E INTEGRITÀ, CHE CONSENTANO AI 
DIPENDENTI DI CONSEGUIRE UNA PIENA CONOSCENZA DEI CONTENUTI DEL CODICE DI 
COMPORTAMENTO

SONO RIVOLTE ATTIVITÀ INFORMATIVE ESCLUSIVAMENTE DA PARTE DEL PROPRIO DIRIGENTE, IN 
MATERIA DI EFFICIENZA ED EFFICACIA, CHE CONSENTANO AI DIPENDENTI DI CONSEGUIRE UNA BUONA 
CONOSCENZA DEI CONTENUTI DEL CODICE DI COMPORTAMENTO

AI SENSI DELL'ART. 8 DEL CODICE DI COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI PUBBLICI (DPR N. 62/2013), IL 
DIPENDENTE:

RISPETTA LE PRESCRIZIONI CONTENUTE NEL PIANO PER LA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E 
PRESTA LA SUA COLLABORAZIONE AL RESPONSABILE DELLA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE

NON È TENUTO AL RISPETTO DELLE PRESCRIZIONI CONTENUTE NEL PIANO PER LA PREVENZIONE 
DELLA CORRUZIONE, IN QUANTO QUEST'ULTIMO RIGUARDA ESCLUSIVAMENTE LA GESTIONE POLITICA 
DELL'ENTE



prova 2

Pagina 9

RISPOSTA ERRATA

TESTO DOMANDA 30

RISPOSTA CORRETTA

RISPOSTA ERRATA NON POSSONO ESSERE RIVOLTE ATTIVITÀ FORMATIVE IN MATERIA DI TRASPARENZA E INTEGRITÀ

RISPOSTA ERRATA

RISPETTA LE PRESCRIZIONI CONTENUTE NEL PIANO PER LA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE MA 
NON PUÒ PRESTARE LA SUA COLLABORAZIONE AL RESPONSABILE DELLA PREVENZIONE DELLA 
CORRUZIONE

SECONDO L'ART. 15 DEL CODICE DI COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI PUBBLICI (DPR N.62/2013), AL 
PERSONALE DELLE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI:

SONO RIVOLTE ATTIVITÀ FORMATIVE IN MATERIA DI TRASPARENZA E INTEGRITÀ, CHE CONSENTANO AI 
DIPENDENTI DI CONSEGUIRE UNA PIENA CONOSCENZA DEI CONTENUTI DEL CODICE DI 
COMPORTAMENTO

SONO RIVOLTE ATTIVITÀ INFORMATIVE ESCLUSIVAMENTE DA PARTE DEL PROPRIO DIRIGENTE, IN 
MATERIA DI EFFICIENZA ED EFFICACIA, CHE CONSENTANO AI DIPENDENTI DI CONSEGUIRE UNA BUONA 
CONOSCENZA DEI CONTENUTI DEL CODICE DI COMPORTAMENTO
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PROVA 3 NON ESTRATTA
TESTO DOMANDA 1 CHE COSA SIGNIFICA "ORARIO DI LAVORO FLESSIBILE"?
RISPOSTA CORRETTA È UNA FASCIA TEMPORALE PREDETERMINATA DI FLESSIBILITÀ IN ENTRATA E IN USCITA

RISPOSTA ERRATA
RISPOSTA ERRATA OGNI DIPENDENTE HA SEMPRE UNA FLESSIBILITÀ IN ENTRATA E IN USCITA DAL LAVORO DI 60 MINUTI

TESTO DOMANDA 2 INDICARE QUALE DELLE SEGUENTI FUNZIONI NON RIENTRA NELLE COMPETENZE DEL SINDACO :
RISPOSTA CORRETTA SOVRINTENDERE ALLO SVOLGIMENTO DELLE FUNZIONI DEI DIRIGENTI E COORDINARNE L'ATTIVITA'.

RISPOSTA ERRATA
NOMINA, DESIGNAZIONE E REVOCA DEI RAPPRESENTANTI DEL COMUNE E DELLA PROVINCIA PRESSO ENTI, AZIENDE ED ISTITUZIONI;

RISPOSTA ERRATA

TESTO DOMANDA 3 RIENTRANO TRA LE ATTRIBUZIONI DELLA GIUNTA :
RISPOSTA CORRETTA LA DETERMINAZIONE DELLE ALIQUOTE DEI TRIBUTI;
RISPOSTA ERRATA CONVENZIONI TRA I COMUNI E TRA I COMUNI E PROVINCIA, COSTITUZIONE E MODIFICAZIONE DI FORME ASSOCIATIVE;

RISPOSTA ERRATA

TESTO DOMANDA 4 INDICARE QUALE DEI SEGUENTI ELEMENTI NON È INDISPENSABILE IN UN DOCUMENTO DI IDENTITÀ :
RISPOSTA CORRETTA RILASCIATO SU SUPPORTO CARTACEO ;
RISPOSTA ERRATA MUNITO DI FOTOGRAFIA DEL TITOLARE;
RISPOSTA ERRATA RILASCIATO DA UNA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE COMPETENTE DELLO STATO ITALIANO O DI ALTRI STATI.

TESTO DOMANDA 5 LA SVAMA È
RISPOSTA CORRETTA
RISPOSTA ERRATA LA SCHEDA DI VALUTAZIONE DELLA PERSONA CON DISABILITÀ
RISPOSTA ERRATA LA SCHEDA DI VALUTAZIONE ANZIANI MALATI

TESTO DOMANDA 6 DA CHI È DISPOSTO IL TSO
RISPOSTA CORRETTA DAL SINDACO
RISPOSTA ERRATA DAL QUESTORE
RISPOSTA ERRATA DAL MEDICO DI BASE

TESTO DOMANDA 7 NEI CENTRI ANZIANI....
RISPOSTA CORRETTA VENGONO ORGANIZZATE ATTIVITÀ CULTURALI, RICREATIVE E SPORTIVE
RISPOSTA ERRATA SONO PREVISTI IMPIANTI PER LA RIABILITAZIONE NEUROLOGICA
RISPOSTA ERRATA SI CURA IL COLLOCAMENTO AL LAVORO PROTETTO DEGLI ANZIANI

TESTO DOMANDA 8
RISPOSTA CORRETTA UNITÀ VALUTATIVA MULTIDIMENSIONALE
RISPOSTA ERRATA UNITÀ VALUTATIVA GERIATRICA
RISPOSTA ERRATA UNITÀ DI PIANO VALUTATIVO

TESTO DOMANDA 9 CHE COSA S'INTENDE PER "TERZO SETTORE"?

RISPOSTA CORRETTA
RISPOSTA ERRATA L'INSIEME DELLE ISTITUZIONI PUBBLICHE DESTINATE PER LEGGE A SVOLGERE ATTIVITÀ NEL SETTORE ASSISTENZIALE
RISPOSTA ERRATA LA PARTE DELLA POPOLAZIONE CUI SONO DESTINATI GLI INTERVENTI SOCIO-ASSISTENZIALI

TESTO DOMANDA 10
RISPOSTA CORRETTA ATTIVITÀ DI RIQUALIFICAZIONE PROFESSIONALE
RISPOSTA ERRATA UN MESE DI FORMAZIONE ALL'ESTERO IN UN PAESE DELL'UNIONE EUROPEA CON ERASMUS+
RISPOSTA ERRATA CORSI OBBLIGATORI TRIMESTRALI SULLA SICUREZZA SUL LAVORO

TESTO DOMANDA 11 L'INDAGINE DOMICILIARE

RISPOSTA CORRETTA
RISPOSTA ERRATA È IL PRIMO APPROCCIO CON IL CLIENTE
RISPOSTA ERRATA È UNO STRUMENTO DI SUPPORTO AD INDAGINI DELLA MAGISTRATURA

TESTO DOMANDA 12 L'INTERVENTO SOCIALE È:
RISPOSTA CORRETTA LA CONSAPEVOLEZZA DEL DISCERNIMENTO CHE GUIDA L'AZIONE PROFESSIONALE
RISPOSTA ERRATA L'INSIEME DELLE CONOSCENZE E ABILITÀ CHE CARATTERIZZANO UNA PROFESSIONE

RISPOSTA ERRATA

TESTO DOMANDA 13 NELL'AMBITO DEL PROCESSO METODOLOGICO, LA VALUTAZIONE DELLA DOMANDA S'IDENTIFICA ESSENZIALMENTE CON:
RISPOSTA CORRETTA L'INDIVIDUAZIONE DEL REALE BISOGNO E DELLE RISORSE ED ATTIVITÀ NECESSARIE PER AFFRONTARLO

RISPOSTA ERRATA IL PROCEDIMENTO IDEOLOGICO IN CUI LE CONOSCENZE VENGONO CONIUGATE CON LE CREDENZE DEL PROFESSIONISTA
RISPOSTA ERRATA LA REALIZZAZIONE DEL PIANO DI LAVORO

TESTO DOMANDA 14 IL "SETTING" DI UN COLLOQUIO SI RIFERISCE:
RISPOSTA CORRETTA A TUTTI GLI ACCORGIMENTI NECESSARI A PREDISPORRE UN AMBIENTE ADATTO ALLO SVILUPPO DEL COLLOQUIO
RISPOSTA ERRATA ESCLUSIVAMENTE ALL'ARREDAMENTO DELLA STANZA DI CONSULTAZIONE

RISPOSTA ERRATA

TESTO DOMANDA 15
RISPOSTA CORRETTA L'ASSENZA DI SUPPORTO FAMILIARE;
RISPOSTA ERRATA LA CONDIZIONE DI SALUTE DELL'ANZIANO.
RISPOSTA ERRATA LA CONDIZIONE ECONOMICA;

OGNI DIPENDENTE PUÒ, IN RELAZIONE ALLE ESIGENZE DELL'UFFICIO, DETERMINARSI IN MODO AUTONOMO L'ORARIO DI INGRESSO E 
D'USCITA

ADOZIONE DI PROVVEDIMENTI, ANCHE CONTINGIBILI E URGENTI NEL RISPETTO DEI PRINCIPI GENERALI DELL'ORDINAMENTO, AL FINE 
DI PREVENIRE E DI ELIMINARE GRAVI PERICOLI CHE MINACCIANO L'INCOLUMITA' PUBBLICA E LA SICUREZZA URBANA;

DEFINIZIONE DEGLI INDIRIZZI PER LA NOMINA E LA DESIGNAZIONE DEI RAPPRESENTANTI DEL COMUNE PRESSO ENTI, AZIENDE ED 
ISTITUZIONI.

LA SCHEDA PER LA VALUTAZIONE MULTIDIMENSIONALE DELL'ADULTO E DELL'ANZIANO 

NELL'AMBITO DEI SERVIZI SOCIOSANITARI, COME SI CHIAMA L'ÉQUIPE MULTIPROFESSIONALE CHE VALUTA LE CONDIZIONI 
DELL'ASSISTITO E DEFINISCE L'INTERVENTO APPROPRIATO?

L'INSIEME DELLE PERSONE FISICHE E GIURIDICHE PRIVATE CHE AGISCONO PER UNO SCOPO DI SOLIDARIETÀ E CHE PROVVEDONO 
ALLA GESTIONE E ALL'OFFERTA DEI SERVIZI SOCIALI INSIEME AI SOGGETTI PUBBLICI

L'EROGAZIONE DEL REDDITO DI CITTADINANZA È CONDIZIONATA, TRA L'ALTRO, ALL'ADESIONE AD UN PERCORSO PERSONALIZZATO 
DI ACCOMPAGNAMENTO ALL'INSERIMENTO LAVORATIVO E ALL'INCLUSIONE SOCIALE CHE PREVEDE (D.L. N. 4/2019, ART. 4):

È UNO STRUMENTO PROFESSIONALE DA ATTUARSI A DOMICILIO DELL'UTENTE ATTRAVERSO L'OSSERVAZIONE DELL'AMBIENTE DI 
VITA E IL COLLOQUIO

UN INSIEME DI AZIONI FINALIZZATE A TRADURRE IN PRATICA GLI OBBIETTIVI CHE L'ENTE FORMULA, ESPLETANDO LE PROPRIE 
COMPETENZE O FUNZIONI

ESCLUSIVAMENTE ALLA CAPACITÀ DELLO PSICOLOGO DI INSTAURARE UNA RELAZIONE CHE CONSENTA LO SVOLGIMENTO DEL 
COLLOQUIO

QUALI TRA LE SEGUENTI CONDIZIONI CARATTERIZZA L'URGENZA SOCIALE ALL'INTERNO DELLA GRADUATORIA DI ACCESSO AL 
CENTRI DI SERVIZIO PER ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI:
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TESTO DOMANDA 16 I CENTRI DI SERVIZIO PER IL VOLONTARIATO SONO ORGANIZZATI:
RISPOSTA CORRETTA PER PROVINCIA;
RISPOSTA ERRATA PER AZIENDA ULSS.
RISPOSTA ERRATA PER COMUNE;

TESTO DOMANDA 17
RISPOSTA CORRETTA SI, ANCHE SE MINORE, INTERDETTO O INABILITATO.
RISPOSTA ERRATA NO, MAI.
RISPOSTA ERRATA SI, PURCHÉ NON INABILITATO O INTERDETTO

TESTO DOMANDA 18 SECONDO IL PIANO NAZIONALE DEGLI INTERVENTI E DEI SERVIZI SOCIALI 2021/2023 LA SUPERVISIONE NEL SERVIZIO SOCIALE:

RISPOSTA CORRETTA
RISPOSTA ERRATA LA DISCUSSIONE DI UN CASO IN UN GRUPPO DI ASSISTENTI SOCIALI;
RISPOSTA ERRATA L’ESPERIENZA FORMATIVA DEGLI STUDENTI DEL CORSO DI LAUREA DI SERVIZIO SOCIALE.

TESTO DOMANDA 19 SECONDO A. MASLOW I BISOGNI FONDAMENTALI DELL’UOMO POSSONO ESSERE
RISPOSTA CORRETTA PRIMARI/SICUREZZA/APPARTENENZA/STIMA/AUTOREALIZZAZIONE
RISPOSTA ERRATA PRIMARI/STIMA/SICUREZZA/APPARTENENZA/AUTOREALIZZAZIONE
RISPOSTA ERRATA PRIMARI/SICUREZZA/STIMA/APPARTENENZA/AUTOREALIZZAZIONE

TESTO DOMANDA 20 PER P.I.P.P.I SI INTENDE:
RISPOSTA CORRETTA UN PROGRAMMA DI INTERVENTO PER LA PREVENZIONE DELL’ISTITUZIONALIZZAZIONE DEI MINORI
RISPOSTA ERRATA UN PROGRAMMA DI INTERVENTO PER IL CONTRASTO DELLE PLURI PATOLOGIE INFANTILI
RISPOSTA ERRATA IL PROGRAMMA INTERMINISTERIALE DI PROGRAMMAZIONE E PROGETTAZIONE INTEGRATA DEL SISTEMA DI WELFARE

TESTO DOMANDA 21 NEL VALUTARE LA QUALITÀ GLOBALE DI UN SERVIZIO, LA SODDISFAZIONE DELL'UTENZA È....
RISPOSTA CORRETTA L'ESITO DELLA RELAZIONE INSTAURATA CON L'OPERATORE
RISPOSTA ERRATA IL RISULTATO DELLE MODALITÀ DI ACCOGLIENZA
RISPOSTA ERRATA LA RISPONDENZA AL SISTEMA DI ASPETTATIVE

TESTO DOMANDA 22 QUALI SONO I SOGGETTI IMPLICATI NEL PROCESSO D'AIUTO?
RISPOSTA CORRETTA L'UTENTE, L'ASSISTENTE SOCIALE, IL SERVIZIO, L'AMBIENTE DI VITA E LA COMUNITÀ SOCIALE
RISPOSTA ERRATA L'OPERATORE E L'AMBIENTE
RISPOSTA ERRATA L'INDIVIDUO E LA SOCIETÀ

TESTO DOMANDA 23 LA PRIMA FASE DI UN PROCESSO PIANIFICATORIO È....
RISPOSTA CORRETTA LA SCELTA DELLE PRIORITÀ
RISPOSTA ERRATA LA DEFINIZIONE DEGLI OBIETTIVI
RISPOSTA ERRATA L'ANALISI DEI PROBLEMI

TESTO DOMANDA 24 L'ITER METODOLOGICO PREVEDE IN SEQUENZA LE FASI DI....
RISPOSTA CORRETTA ANALISI DELLA SITUAZIONE, VALUTAZIONE SOCIALE DEL PROBLEMA E REALIZZAZIONE DEL PIANO D'INTERVENTO
RISPOSTA ERRATA VALUTAZIONE SOCIALE DEL PROBLEMA, ANALISI DELLA SITUAZIONE E REALIZZAZIONE DEL PIANO D'INTERVENTO

RISPOSTA ERRATA

TESTO DOMANDA 25 L'ANALISI DELLA DOMANDA COMPORTA LA RACCOLTA....

RISPOSTA CORRETTA

RISPOSTA ERRATA

RISPOSTA ERRATA

TESTO DOMANDA 26 SECONDO L’ART. 10 DEL CODICE DEONTOLOGICO:

RISPOSTA CORRETTA
RISPOSTA ERRATA L’ASSISTENTE SOCIALE RICONOSCE SOLO LE FAMIGLIE ANAGRAFICHE.
RISPOSTA ERRATA L’ASSISTETE SOCIALE RICONOSCE I LEGAMI FAMILIARI SANCITI DALLA LEGGE

TESTO DOMANDA 27 AI SENSI DEL CODICE DEONTOLOGICO, NELL’ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE, L’ASSISTENTE SOCIALE:
RISPOSTA CORRETTA NON ESPRIME GIUDIZI DI VALORE SULLE PERSONE IN RELAZIONE AI LORO COMPORTAMENTI.
RISPOSTA ERRATA PUÒ ESSERE TENUTO A ESPRIMERE GIUDIZI DI VALORE SULLE PERSONE IN RELAZIONE AI LORO COMPORTAMENTI.

RISPOSTA ERRATA

TESTO DOMANDA 28

RISPOSTA CORRETTA

RISPOSTA ERRATA

RISPOSTA ERRATA

TESTO DOMANDA 29 DI CHE NATURA GIURIDICA È L'ORDINE DEGLI ASSISTENTI SOCIALI ?

RISPOSTA CORRETTA
RISPOSTA ERRATA
RISPOSTA ERRATA

IL RICORSO PER L'ISTITUZIONE DELL'AMMINISTRAZIONE DI SOSTEGNO AI SENSI DELLA L. 6/2004 PUÒ ESSERE PROPOSTO DALLO 
STESSO SOGGETTO BENEFICIARIO?

È UN PROCESSO DI SUPPORTO ALLA GLOBALITÀ DELL'INTERVENTO PROFESSIONALE DELL'OPERATORE SOCIALE, COME 
ACCOMPAGNAMENTO DI UN PROCESSO DI PENSIERO, DI RIVISITAZIONE DELL'AZIONE PROFESSIONALE

PREDISPOSIZIONE DELLE AZIONI EFFICACI A CREARE AZIONI DI PREVENZIONE E DI PROMOZIONE SOCIALE DEL PROGETTO, VERIFICA 
DEL PROGRAMMA E VALUTAZIONE SOCIALE DEL PROBLEMA

DEI DATI NECESSARI PER LA VALUTAZIONE DEL PROBLEMA, DELLE RISORSE E POTENZIALITÀ DELLA PERSONA E DELLE RISORSE 
DELLA RETE FAMILIARE, RELAZIONALE E SOCIALE, PER POTER PROCEDERE ALLA STESURA DEL PIANO PERSONALIZZATO 
D'INTERVENTO

DEI DATI NECESSARI PER LA VALUTAZIONE DEL PROBLEMA, DELLE RISORSE E POTENZIALITÀ DELLA PERSONA E DELLE RISORSE 
DEL TERRITORIO, PER POTER PROCEDERE ALLA STESURA DEL PIANO PERSONALIZZATO D'INTERVENTO, CHE NON 
NECESSARIAMENTE VA RICONDOTTA A UN APPROCCIO SOLISTICO

DEI DATI NECESSARI PER LA VALUTAZIONE DEL PROBLEMA, DELLE RISORSE E POTENZIALITÀ DELLA PERSONA E DELLE RISORSE 
DEL TERRITORIO, PER POTER PROCEDERE ALLA STESURA DEL PIANO PERSONALIZZATO D'INTERVENTO, A PRESCINDERE DA UNA 
PROSPETTIVA GLOBALE DELLA SITUAZIONE DI DISAGIO

L’ASSISTENTE SOCIALE RICONOSCE LE FAMIGLIE, NELLE LORO DIVERSE E MOLTEPLICI FORME ED ESPRESSIONI, NONCHÉ I 
RAPPORTI ELETTIVI DI CIASCUNA PERSONA, COME LUOGO PRIVILEGIATO DI RELAZIONI SIGNIFICATIVE.

NON ESPRIME GIUDIZI DI VALORE SULLE PERSONE IN BASE AI LORO COMPORTAMENTI A MENO CHE NON SERVA FARE VALUTAZIONI 
SOCIALI

IL DIRIGENTE, AI SENSI DELL'ART. 13 DEL CODICE DI COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI PUBBLICI ( DPR N. 62/2013), FORNISCE 
ALL'AMMINISTRAZIONE

LE INFORMAZIONI SULLA PROPRIA SITUAZIONE PATRIMONIALE E LE DICHIARAZIONI ANNUALI DEI REDDITI SOGGETTI ALL'IMPOSTA 
SUI REDDITI DELLE PERSONE FISICHE PREVISTE DALLA LEGGE.

LE INFORMAZIONI SULLA PROPRIA SITUAZIONE FINANZIARIA E UNA RELAZIONE SULLA PROPRIA SITUAZIONE PATRIMONIALE 
RELATIVA AGLI ULTIMI CINQUE ANNI

LE INFORMAZIONI SULLA SITUAZIONE PATRIMONIALE DI PARENTI E AFFINI ENTRO IL TERZO GRADO E LE RELATIVE DICHIARAZIONI 
ANNUALI DEI REDDITI SOGGETTI ALL'IMPOSTA SUI REDDITI DELLE PERSONE FISICHE O GIURIDICHE PREVISTE DALLA LEGGE

L'ORDINE HA LA NATURA GIURIDICA DI ENTE PUBBLICO NON ECONOMICO, SOTTOPOSTO ALLA VIGILANZA DEL MINISTERO DELLA 
GIUSTIZIA
L'ORDINE HA LA NATURA GIURIDICA DI ENTE PRIVATO.
L'ORDINE HA LA NATURA GIURIDICA DI ENTE PRIVATO NON ECONOMICO.
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TESTO DOMANDA 30
RISPOSTA CORRETTA SÌ, PREVIO CONSENSO DI TUTTI I PARTECIPANTI
RISPOSTA ERRATA SÌ, IN TUTTI I CASI
RISPOSTA ERRATA NO, IN NESSUN CASO

AI SENSI DELL'ART. 44 DEL CODICE DEONTOLOGICO, PUÒ L'ASSISTENTE SOCIALE DIVULGARE AUDIO/VIDEO CONFERENZE CUI EGLI 
ABBIA PARTECIPATO INSIEME A SUOI COLLEGHI ?



prova 2
PROVA N. 2 NON ESTRATTA

TESTO DOMANDA 1 CHI È COMPETENTE AD IRROGARE LA SANZIONE DEL RIMPROVERO VERBALE?
RISPOSTA CORRETTA IL RESPONSABILE DELLA STRUTTURA PRESSO CUI PRESTA SERVIZIO IL DIPENDENTE

RISPOSTA ERRATA IL RESPONSABILE DELLA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE
RISPOSTA ERRATA IL SINDACO O IL PRESIDENTE DELLA PROVINCIA

TESTO DOMANDA 2

AL FINE DI PREVENIRE LA COMMISSIONE DI REATI DI CORRUZIONE, SECONDO IL DETTATO DELLA 
LEGGE 190/2012, SU QUALI TEMI È IMPRONTATA LA FORMAZIONE DEI DIPENDENTI PUBBLICI?

RISPOSTA CORRETTA ETICA E LEGALITÀ

RISPOSTA ERRATA DEONTOLOGIA E MORALITÀ
RISPOSTA ERRATA CORRETTEZZA E TRASPARENZA

TESTO DOMANDA 3
INDICARE QUALE DEI SEGUENTI ATTI NON RIENTRA NELLE COMPETENZE DEL CONSIGLIO COMUNALE :

RISPOSTA CORRETTA ADOZIONE DEI REGOLAMENTI SULL'ORDINAMENTO DEGLI UFFICI E DEI SERVIZI;

RISPOSTA ERRATA

ISTITUZIONE, COMPITI E NORME SUL FUNZIONAMENTO DEGLI ORGANISMI DI DECENTRAMENTO E DI 
PARTECIPAZIONE;

RISPOSTA ERRATA

ADOZIONE DI INDIRIZZI DA OSSERVARE DA PARTE DELLE AZIENDE PUBBLICHE E DEGLI ENTI 
DIPENDENTI, SOVVENZIONATI O SOTTOPOSTI A VIGILANZA.

TESTO DOMANDA 4

INDICARE QUALE DELLE SEGUENTI RESPONSABILITÀ NON RIENTRA TRA QUELLE RIFERIBILI ALLA 
GENERALITÀ DEL PERSONALE DIPENDENTE DEGLI ENTI LOCALI :

RISPOSTA CORRETTA

RESPONSABILITÀ, IN VIA ESCLUSIVA, IN RELAZIONE AGLI OBIETTIVI DELL'ENTE, DELLA CORRETTEZZA 
AMMINISTRATIVA, DELLA EFFICIENZA E DEI RISULTATI DELLA GESTIONE;

RISPOSTA ERRATA RESPONSABILITÀ DEGLI IMPIEGATI CIVILI DELLO STATO;
RISPOSTA ERRATA RESPONSABILITÀ PENALE PER REATI CONTRO LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE.

TESTO DOMANDA 5

I MODULI PREDISPOSTI DALLE SINGOLE AMMINISTRAZIONI PER LA REDAZIONE DELLE DICHIARAZIONI 
SOSTITUTIVE DEVONO CONTENERE:

RISPOSTA CORRETTA

IL RICHIAMO ALLE SANZIONI PENALI PREVISTE DALL'ARTICOLO 76, PER LE IPOTESI DI FALSITA' IN ATTI 
E DICHIARAZIONI MENDACI IVI INDICATE.

RISPOSTA ERRATA L’INDICAZIONE DELLA VALIDITÀ TEMPORALE DELLE DICHIARAZIONI SOSTITUTIVE;

RISPOSTA ERRATA

IL RICHIAMO ALL’INTERESSE PROPRIO DEL DICHIARANTE COME PRESUPPOSTO PER DICHIARAZIONI 
RIGUARDANTI ANCHE STATI, QUALITA' PERSONALI E FATTI RELATIVI AD ALTRI SOGGETTI DI CUI EGLI 
ABBIA DIRETTA CONOSCENZA.

TESTO DOMANDA 6 L'ISTANZA DI ACCESSO CIVICO IDENTIFICA I DATI, LE INFORMAZIONI O I DOCUMENTI RICHIESTI E :
RISPOSTA CORRETTA NON RICHIEDE MOTIVAZIONE;
RISPOSTA ERRATA DEVE ESSERE MOTIVATA DA INTERESSE LEGITTIMO DEL RICHIEDENTE;
RISPOSTA ERRATA DEVE ESSERE MOTIVATA DA INTERESSI DIFFUSI.

TESTO DOMANDA 7 LA DICITURA I.S.E.E. STA AD INDICARE:
RISPOSTA CORRETTA INDICATORE SITUAZIONE ECONOMICA EQUIVALENTE
RISPOSTA ERRATA INDICE SOCIO ECONOMICO EQUIVALENTE
RISPOSTA ERRATA INDICE SITUAZIONI EMERGENTI

TESTO DOMANDA 8 LA RSA È DESTINATA A:
RISPOSTA CORRETTA PERSONE NON PIÙ AUTOSUFFICIENTI
RISPOSTA ERRATA ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI
RISPOSTA ERRATA A MALATI CRONICI

TESTO DOMANDA 9

QUALI SONO GLI ENTI CHE FORMANO LA REPUBBLICA, E CHE NELL'AMBITO DELLA LEGGE QUADRO N. 
328/2000 COSTITUISCONO I SOGGETTI PUBBLICI COMPETENTI IN MATERIA DI SERVIZI SOCIALI?

RISPOSTA CORRETTA COMUNI, PROVINCE, CITTÀ METROPOLITANE, REGIONI E STATO

RISPOSTA ERRATA ASSOCIAZIONI NO PROFIT, COOPERATIVE SOCIALI E ENTI COMUNALI D'ASSISTENZA
RISPOSTA ERRATA ISTITUZIONI PUBBLICHE D'ASSISTENZA E BENEFICENZA E ISTITUZIONI PUBBLICHE D'ASSISTENZA

TESTO DOMANDA 10 PER LEPS SI INTENDE
RISPOSTA CORRETTA LIVELLO ESSENZIALE DI PRESTAZIONE  SOCIALE

RISPOSTA ERRATA LIVELLO ESSENZIALE DI PRESTAZIONE SANITARIA
RISPOSTA ERRATA LIVELLI ESSENZIALI DEL PRONTO SOCCORSO

TESTO DOMANDA 11

QUANDO SI PARLA DI COMUNICAZIONE INTERPERSONALE, DI SCAMBIO DI IDEE TRA MEMBRI DEL 
GRUPPO, O TRA UN MEMBRO E L'INTERO GRUPPO, CI SI RIFERISCE:

RISPOSTA CORRETTA ALL'INTERAZIONE

RISPOSTA ERRATA ALLA PARTECIPAZIONE
RISPOSTA ERRATA ALLA MATURITÀ DEL GRUPPO

TESTO DOMANDA 12

NEL CORSO DI UN COLLOQUIO L'ASSISTENTE SOCIALE PONE DOMANDE ALL'UTENTE. VENGONO 
DEFINITE DI CHIARIMENTO QUELLE:

RISPOSTA CORRETTA CHE VENGONO FORMULATE PER RIDURRE LE AMBIGUITÀ E LE CONTRADDIZIONI

RISPOSTA ERRATA DIRETTE A CONTENUTI TRASCURATI O NON TRATTATI ADEGUATAMENTE
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RISPOSTA ERRATA INCENTRATE AD AUMENTARE LA PROFONDITÀ EMOTIVA DEL CONTENUTO DEL COLLOQUIO

TESTO DOMANDA 13 L'ASSISTENTE SOCIALE:

RISPOSTA CORRETTA

DEVE IMPEGNARE LA SUA COMPETENZA PROFESSIONALE PER PROMUOVERE LA PIENA 
AUTODETERMINAZIONE DEGLI UTENTI

RISPOSTA ERRATA

DEVE SOSTENERE PROCESSI DI MATURAZIONE E OCCASIONALMENTE DI RESPONSABILIZZAZIONE 
SOCIALE E CIVICA

RISPOSTA ERRATA

DEVE IMPORRE AGLI UTENTI E AI CLIENTI LA CONOSCENZA E L'ESERCIZIO DEI DIRITTI-DOVERI 
NELL'AMBITO DELLA COLLETTIVITÀ

TESTO DOMANDA 14 IL COLLOQUIO NEL PROCESSO D'AIUTO DI SERVIZIO SOCIALE È:

RISPOSTA CORRETTA

UN'INTERAZIONE FINALIZZATA, DIRETTA DALL'OPERATORE, CHE SI SVOLGE IN UN CONTESTO 
ISTITUZIONALE

RISPOSTA ERRATA UN'INTERVISTA PARZIALMENTE STRUTTURATA
RISPOSTA ERRATA UNA CONVERSAZIONE SU VARI ARGOMENTI

TESTO DOMANDA 15 CON IL TERMINE DOCUMENTAZIONE DI SERVIZIO SOCIALE SI INTENDE:

RISPOSTA CORRETTA

LA PRODUZIONE DI DOCUMENTI RIFERITI ALLE DIVERSE ARTICOLAZIONI DELL’ATTIVITÀ 
DELL’ASSISTENTE SOCIALE;

RISPOSTA ERRATA LA RELAZIONE DI AGGIORNAMENTO ALL’AUTORITÀ GIUDIZIARIA;
RISPOSTA ERRATA LA CARTELLA SOCIALE.

TESTO DOMANDA 16 LE DIMENSIONI DELLA VALUTAZIONE MULTIDIMENSIONALE SONO:

RISPOSTA CORRETTA

LA SALUTE FISICA, LA FUNZIONALITÀ, LO STATO COGNITIVO, LA DIMENSIONE AFFETTIVO 
RELAZIONALE, LA DIMENSIONE SOCIO ECONOMICA;

RISPOSTA ERRATA GLI ASPETTI SOCIALE, PSICOLOGICO, FUNZIONALE E DI DIAGNOSI CLINICA;
RISPOSTA ERRATA LA COMPONENTE FISICA, PSICOLOGICA, AFFETTIVO RELAZIONALE.

TESTO DOMANDA 17 PER HANDICAP GRAVE, AI SENSI DELLA L. 104/92, SI FA RIFERIMENTO ALL’ARTICOLO
RISPOSTA CORRETTA 3, COMMA 3

RISPOSTA ERRATA 3, COMMA 2
RISPOSTA ERRATA 3, COMMA 1

TESTO DOMANDA 18

IL MODELLO ROGERSIANO DI INTERVENTO SI FONDA TRADIZIONALMENTE SU UN APPROCCIO NON 
DIRETTIVO DEL RAPPORTO DI AIUTO. QUALI FRA LE SEGUENTI SONO TECNICHE PROPRIE DEL 
COLLOQUIO BASATO SULL'APPROCCIO CENTRATO SULLA PERSONA (C. ROGERS)?

RISPOSTA CORRETTA RIFORMULAZIONE DEL CONTENUTO E RIFLESSIONE DEL SENTIMENTO

RISPOSTA ERRATA RISENTIMENTO E RIFORMULAZIONE DEL CONTENUTO
RISPOSTA ERRATA EVOCAZIONE E ACCETTAZIONE INCONDIZIONATA.

TESTO DOMANDA 19 PER SOCIALIZZAZIONE PRIMARIA SI INTENDE

RISPOSTA CORRETTA

L’INSIEME DEI PROCESSI VOLTI AD ASSICURARE LA FORMAZIONE DELLE COMPETENZE SOCIALI DI 
BASE

RISPOSTA ERRATA L’INSIEME DEI PROCESSI DI APPRENDIMENTO VOLTI A FAVORIRE L’EMPOWERMENT

RISPOSTA ERRATA

L’INSIEME DEI PROCESSI DI FORMAZIONE DELLE COMPETENZE SPECIFICHE CHE HANNO COME 
EFFETTO L’AUMENTO DELL’AUTOSTIMA

TESTO DOMANDA 20 CHE COS’È UN INDICATORE

RISPOSTA CORRETTA IL LIVELLO DIRETTAMENTE OSSERVABILE DEL CONCETTO CHE IL RICERCATORE INTENDE INDAGARE

RISPOSTA ERRATA UN DESCRITTORE ESCLUSIVAMENTE NUMERICO ESPRESSO IN UN RAPPORTO

RISPOSTA ERRATA

LA DESCRIZIONE QUALITATIVA DI DIFFERENTI PROPRIETÀ DI OGGETTI DI RICERCA O DI PROCESSI 
VALUTATIVI

TESTO DOMANDA 21 PER L’ASSISTENTE SOCIALE ACCETTARE E NON GIUDICARE UNA PERSONA SIGNIFICA:

RISPOSTA CORRETTA

ESSERE CONSAPEVOLI DELLE PROIEZIONE DEI PROPRI SCHEMI MENTALI E CULTURALI EVITANDO 
QUALSIASI CATEGORIZZAZIONE DELLA PERSONA IN SCHEMI PREFISSATI

RISPOSTA ERRATA ESIMERSI DALLA PROMOZIONE VERSO PROCESSI DI CAMBIAMENTO;
RISPOSTA ERRATA ACCETTARE PASSIVAMENTE QUALSIASI AZIONE O COMPORTAMENTO;

TESTO DOMANDA 22 COS'È IL TRANSFERT?

RISPOSTA CORRETTA

IL PROCESSO CON CUI I DESIDERI INCONSCI DI UNA PERSONA SI ATTUALIZZANO SU DETERMINATI 
OGGETTI NELL'AMBITO DI UNA DETERMINATA RELAZIONE SIGNIFICATIVA. PUÒ AVVENIRE ANCHE TRA 
CLIENTE ED ASSISTENTE SOCIALE

RISPOSTA ERRATA

IL PROCESSO CON CUI I DESIDERI INCONSCI DI UNA PERSONA SI ATTUALIZZANO SU DETERMINATI 
OGGETTI NELL'AMBITO DI UNA DETERMINATA RELAZIONE SIGNIFICATIVA. PUÒ AVVENIRE ANCHE TRA 
CLIENTE ED ASSISTENTE SOCIALE

RISPOSTA ERRATA

IL PROCESSO CON CUI I DESIDERI INCONSCI DI UNA PERSONA SI ATTUALIZZANO SU DETERMINATI 
OGGETTI NELL'AMBITO DI UNA RELAZIONE OCCASIONALE E TRANSITORIA

TESTO DOMANDA 23 LA CONOSCENZA DEL CONTESTO SOCIALE DA PARTE DEI SERVIZI SOCIALI....
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RISPOSTA CORRETTA PORTA A PROMUOVERE LO SVILUPPO SOCIALE PER AFFRONTARE NUOVE FRONTIERE DEL BISOGNO

RISPOSTA ERRATA

PORTA A PROMUOVERE LO SVILUPPO SOCIALE PER AFFRONTARE NUOVE FRONTIERE DEL BISOGNO, 
IN UN'OTTICA ESSENZIALMENTE ASSISTENZIALISTICA

RISPOSTA ERRATA

SI TRADUCE IN INDICAZIONI D'INTERVENTO, AL FINE DI SOSTENERE L'INDIVIDUO NEL SUO PERCORSO 
DI DIPENDENZA DAI SERVIZI SOCIALI STESSI

TESTO DOMANDA 24 IL WELFARE STATE ESSENZIALMENTE....

RISPOSTA CORRETTA

PREVEDE UN MASSICCIO INTERVENTO FINANZIARIO DELLO STATO TESO A GARANTIRE SICUREZZA 
ECONOMICA A TUTTI I CITTADINI, AI QUALI VENGONO RICONOSCIUTI I DIRITTI SOCIALI

RISPOSTA ERRATA

È UN SISTEMA SOCIO- ASSISTENZIALE BASATO SULL'INTEGRAZIONE TRA ENTI PRIVATI, 
ASSOCIAZIONISMO E COOPERATIVE SOCIALI, AL FINE DI ASSICURARE AI CITTADINI IL DIRITTO ALLA 
PROMOZIONE, AL MANTENIMENTO ED AL RECUPERO DEL BENESSERE PSICOFISICO E SOCIALE

RISPOSTA ERRATA

È UN SISTEMA DI PROTEZIONE SOCIALE CARATTERIZZATO DALLA COLLABORAZIONE TRA PUBBLICO, 
PRIVATO SOCIALE E PRIVATO MERCANTILE, VOLTO A GARANTIRE LA SICUREZZA SOCIALE DEI 
CITTADINI LAVORATORI

TESTO DOMANDA 25 LE PERSONE PORTATRICI DI PROBLEMATICHE COMPLESSE RICHIEDONO UNA PRESA IN CARICO....
RISPOSTA CORRETTA COORDINATA NELL'AMBITO DELL'INTEGRAZIONE SOCIO- SANITARIA

RISPOSTA ERRATA SPECIALISTICA ED ESCLUSIVAMENTE SANITARIA
RISPOSTA ERRATA SELETTIVA, RELATIVA ALLA PROBLEMATICA DI PIÙ RAPIDA RISOLUZIONE

TESTO DOMANDA 26

L'ARTICOLO 27 DEL CODICE DEONTOLOGICO DEGLI ASSISTENTI SOCIALI INTRODUCE IL PRINCIPIO 
FONDAMENTALE DELL’AUTODETERMINAZIONE: COSA S’INTENDE?

RISPOSTA CORRETTA

LA CAPACITÀ DEL PROFESSIONISTA DI VALUTARE LE SITUAZIONI SOCIALI DI PERSONE, GRUPPI E 
COMUNITÀ IN AUTONOMIA E ASSUMERE DECISIONI

RISPOSTA ERRATA

LA FACOLTÀ DELL'ASSISTENTE SOCIALE LIBERO PROFESSIONISTA DI EFFETTUARE SCELTE AUTONOME 
RISPETTO ALLA PROPRIA ORGANIZZAZIONE DI LAVORO

RISPOSTA ERRATA

L'IMPEGNO DELLE COMPETENZE PROFESSIONALI A RICONOSCERE E PROMUOVERE 
L'AUTODETERMINAZIONE DEGLI UTENTI/CLIENTI.

TESTO DOMANDA 27 AI SENSI DEL CODICE DEONTOLOGICO, NELL’ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE, L’ASSISTENTE SOCIALE:

RISPOSTA CORRETTA NON ESPRIME GIUDIZI DI VALORE SULLE PERSONE IN RELAZIONE AI LORO COMPORTAMENTI.

RISPOSTA ERRATA

PUÒ ESSERE TENUTO A ESPRIMERE GIUDIZI DI VALORE SULLE PERSONE IN RELAZIONE AI LORO 
COMPORTAMENTI.

RISPOSTA ERRATA

NON ESPRIME GIUDIZI DI VALORE SULLE PERSONE IN BASE AI LORO COMPORTAMENTI A MENO CHE 
NON SERVA FARE VALUTAZIONI SOCIALI

TESTO DOMANDA 28

SECONDO L'ART. 15 DEL CODICE DI COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI PUBBLICI (DPR N.62/2013), AL 
PERSONALE DELLE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI:

RISPOSTA CORRETTA

SONO RIVOLTE ATTIVITÀ FORMATIVE IN MATERIA DI TRASPARENZA E INTEGRITÀ, CHE CONSENTANO AI 
DIPENDENTI DI CONSEGUIRE UNA PIENA CONOSCENZA DEI CONTENUTI DEL CODICE DI 
COMPORTAMENTO

RISPOSTA ERRATA NON POSSONO ESSERE RIVOLTE ATTIVITÀ FORMATIVE IN MATERIA DI TRASPARENZA E INTEGRITÀ

RISPOSTA ERRATA

SONO RIVOLTE ATTIVITÀ INFORMATIVE ESCLUSIVAMENTE DA PARTE DEL PROPRIO DIRIGENTE, IN 
MATERIA DI EFFICIENZA ED EFFICACIA, CHE CONSENTANO AI DIPENDENTI DI CONSEGUIRE UNA BUONA 
CONOSCENZA DEI CONTENUTI DEL CODICE DI COMPORTAMENTO

TESTO DOMANDA 29

AI SENSI DELL'ART. 8 DEL CODICE DI COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI PUBBLICI (DPR N. 62/2013), IL 
DIPENDENTE:

RISPOSTA CORRETTA

RISPETTA LE PRESCRIZIONI CONTENUTE NEL PIANO PER LA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E 
PRESTA LA SUA COLLABORAZIONE AL RESPONSABILE DELLA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE

RISPOSTA ERRATA

NON È TENUTO AL RISPETTO DELLE PRESCRIZIONI CONTENUTE NEL PIANO PER LA PREVENZIONE 
DELLA CORRUZIONE, IN QUANTO QUEST'ULTIMO RIGUARDA ESCLUSIVAMENTE LA GESTIONE POLITICA 
DELL'ENTE

RISPOSTA ERRATA

RISPETTA LE PRESCRIZIONI CONTENUTE NEL PIANO PER LA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE MA 
NON PUÒ PRESTARE LA SUA COLLABORAZIONE AL RESPONSABILE DELLA PREVENZIONE DELLA 
CORRUZIONE

TESTO DOMANDA 30

SECONDO L'ART. 15 DEL CODICE DI COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI PUBBLICI (DPR N.62/2013), AL 
PERSONALE DELLE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI:

RISPOSTA CORRETTA

SONO RIVOLTE ATTIVITÀ FORMATIVE IN MATERIA DI TRASPARENZA E INTEGRITÀ, CHE CONSENTANO AI 
DIPENDENTI DI CONSEGUIRE UNA PIENA CONOSCENZA DEI CONTENUTI DEL CODICE DI 
COMPORTAMENTO

RISPOSTA ERRATA NON POSSONO ESSERE RIVOLTE ATTIVITÀ FORMATIVE IN MATERIA DI TRASPARENZA E INTEGRITÀ
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RISPOSTA ERRATA

SONO RIVOLTE ATTIVITÀ INFORMATIVE ESCLUSIVAMENTE DA PARTE DEL PROPRIO DIRIGENTE, IN 
MATERIA DI EFFICIENZA ED EFFICACIA, CHE CONSENTANO AI DIPENDENTI DI CONSEGUIRE UNA BUONA 
CONOSCENZA DEI CONTENUTI DEL CODICE DI COMPORTAMENTO
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PROVA 3 NON ESTRATTA

TESTO DOMANDA 1 CHE COSA SIGNIFICA "ORARIO DI LAVORO FLESSIBILE"?
RISPOSTA CORRETTA È UNA FASCIA TEMPORALE PREDETERMINATA DI FLESSIBILITÀ IN ENTRATA E IN USCITA

RISPOSTA ERRATA

OGNI DIPENDENTE PUÒ, IN RELAZIONE ALLE ESIGENZE DELL'UFFICIO, DETERMINARSI IN MODO AUTONOMO L'ORARIO DI INGRESSO E 
D'USCITA

RISPOSTA ERRATA OGNI DIPENDENTE HA SEMPRE UNA FLESSIBILITÀ IN ENTRATA E IN USCITA DAL LAVORO DI 60 MINUTI

TESTO DOMANDA 2 INDICARE QUALE DELLE SEGUENTI FUNZIONI NON RIENTRA NELLE COMPETENZE DEL SINDACO :
RISPOSTA CORRETTA SOVRINTENDERE ALLO SVOLGIMENTO DELLE FUNZIONI DEI DIRIGENTI E COORDINARNE L'ATTIVITA'.

RISPOSTA ERRATA
NOMINA, DESIGNAZIONE E REVOCA DEI RAPPRESENTANTI DEL COMUNE E DELLA PROVINCIA PRESSO ENTI, AZIENDE ED ISTITUZIONI;

RISPOSTA ERRATA

ADOZIONE DI PROVVEDIMENTI, ANCHE CONTINGIBILI E URGENTI NEL RISPETTO DEI PRINCIPI GENERALI DELL'ORDINAMENTO, AL FINE DI 
PREVENIRE E DI ELIMINARE GRAVI PERICOLI CHE MINACCIANO L'INCOLUMITA' PUBBLICA E LA SICUREZZA URBANA;

TESTO DOMANDA 3 RIENTRANO TRA LE ATTRIBUZIONI DELLA GIUNTA :
RISPOSTA CORRETTA LA DETERMINAZIONE DELLE ALIQUOTE DEI TRIBUTI;
RISPOSTA ERRATA CONVENZIONI TRA I COMUNI E TRA I COMUNI E PROVINCIA, COSTITUZIONE E MODIFICAZIONE DI FORME ASSOCIATIVE;

RISPOSTA ERRATA

DEFINIZIONE DEGLI INDIRIZZI PER LA NOMINA E LA DESIGNAZIONE DEI RAPPRESENTANTI DEL COMUNE PRESSO ENTI, AZIENDE ED 
ISTITUZIONI.

TESTO DOMANDA 4 INDICARE QUALE DEI SEGUENTI ELEMENTI NON È INDISPENSABILE IN UN DOCUMENTO DI IDENTITÀ :
RISPOSTA CORRETTA RILASCIATO SU SUPPORTO CARTACEO ;
RISPOSTA ERRATA MUNITO DI FOTOGRAFIA DEL TITOLARE;
RISPOSTA ERRATA RILASCIATO DA UNA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE COMPETENTE DELLO STATO ITALIANO O DI ALTRI STATI.

TESTO DOMANDA 5 LA SVAMA È
RISPOSTA CORRETTA LA SCHEDA PER LA VALUTAZIONE MULTIDIMENSIONALE DELL'ADULTO E DELL'ANZIANO 
RISPOSTA ERRATA LA SCHEDA DI VALUTAZIONE DELLA PERSONA CON DISABILITÀ
RISPOSTA ERRATA LA SCHEDA DI VALUTAZIONE ANZIANI MALATI

TESTO DOMANDA 6 DA CHI È DISPOSTO IL TSO
RISPOSTA CORRETTA DAL SINDACO
RISPOSTA ERRATA DAL QUESTORE
RISPOSTA ERRATA DAL MEDICO DI BASE

TESTO DOMANDA 7 NEI CENTRI ANZIANI....
RISPOSTA CORRETTA VENGONO ORGANIZZATE ATTIVITÀ CULTURALI, RICREATIVE E SPORTIVE

RISPOSTA ERRATA SONO PREVISTI IMPIANTI PER LA RIABILITAZIONE NEUROLOGICA
RISPOSTA ERRATA SI CURA IL COLLOCAMENTO AL LAVORO PROTETTO DEGLI ANZIANI

TESTO DOMANDA 8

NELL'AMBITO DEI SERVIZI SOCIOSANITARI, COME SI CHIAMA L'ÉQUIPE MULTIPROFESSIONALE CHE VALUTA LE CONDIZIONI 
DELL'ASSISTITO E DEFINISCE L'INTERVENTO APPROPRIATO?

RISPOSTA CORRETTA UNITÀ VALUTATIVA MULTIDIMENSIONALE

RISPOSTA ERRATA UNITÀ VALUTATIVA GERIATRICA
RISPOSTA ERRATA UNITÀ DI PIANO VALUTATIVO

TESTO DOMANDA 9 CHE COSA S'INTENDE PER "TERZO SETTORE"?

RISPOSTA CORRETTA

L'INSIEME DELLE PERSONE FISICHE E GIURIDICHE PRIVATE CHE AGISCONO PER UNO SCOPO DI SOLIDARIETÀ E CHE PROVVEDONO 
ALLA GESTIONE E ALL'OFFERTA DEI SERVIZI SOCIALI INSIEME AI SOGGETTI PUBBLICI

RISPOSTA ERRATA L'INSIEME DELLE ISTITUZIONI PUBBLICHE DESTINATE PER LEGGE A SVOLGERE ATTIVITÀ NEL SETTORE ASSISTENZIALE
RISPOSTA ERRATA LA PARTE DELLA POPOLAZIONE CUI SONO DESTINATI GLI INTERVENTI SOCIO-ASSISTENZIALI

TESTO DOMANDA 10

L'EROGAZIONE DEL REDDITO DI CITTADINANZA È CONDIZIONATA, TRA L'ALTRO, ALL'ADESIONE AD UN PERCORSO PERSONALIZZATO DI 
ACCOMPAGNAMENTO ALL'INSERIMENTO LAVORATIVO E ALL'INCLUSIONE SOCIALE CHE PREVEDE (D.L. N. 4/2019, ART. 4):

RISPOSTA CORRETTA ATTIVITÀ DI RIQUALIFICAZIONE PROFESSIONALE

RISPOSTA ERRATA UN MESE DI FORMAZIONE ALL'ESTERO IN UN PAESE DELL'UNIONE EUROPEA CON ERASMUS+
RISPOSTA ERRATA CORSI OBBLIGATORI TRIMESTRALI SULLA SICUREZZA SUL LAVORO

TESTO DOMANDA 11 L'INDAGINE DOMICILIARE

RISPOSTA CORRETTA

È UNO STRUMENTO PROFESSIONALE DA ATTUARSI A DOMICILIO DELL'UTENTE ATTRAVERSO L'OSSERVAZIONE DELL'AMBIENTE DI VITA 
E IL COLLOQUIO

RISPOSTA ERRATA È IL PRIMO APPROCCIO CON IL CLIENTE

RISPOSTA ERRATA È UNO STRUMENTO DI SUPPORTO AD INDAGINI DELLA MAGISTRATURA

TESTO DOMANDA 12 L'INTERVENTO SOCIALE È:

RISPOSTA CORRETTA LA CONSAPEVOLEZZA DEL DISCERNIMENTO CHE GUIDA L'AZIONE PROFESSIONALE

RISPOSTA ERRATA L'INSIEME DELLE CONOSCENZE E ABILITÀ CHE CARATTERIZZANO UNA PROFESSIONE

RISPOSTA ERRATA

UN INSIEME DI AZIONI FINALIZZATE A TRADURRE IN PRATICA GLI OBBIETTIVI CHE L'ENTE FORMULA, ESPLETANDO LE PROPRIE 
COMPETENZE O FUNZIONI

TESTO DOMANDA 13 NELL'AMBITO DEL PROCESSO METODOLOGICO, LA VALUTAZIONE DELLA DOMANDA S'IDENTIFICA ESSENZIALMENTE CON:

RISPOSTA CORRETTA L'INDIVIDUAZIONE DEL REALE BISOGNO E DELLE RISORSE ED ATTIVITÀ NECESSARIE PER AFFRONTARLO

RISPOSTA ERRATA IL PROCEDIMENTO IDEOLOGICO IN CUI LE CONOSCENZE VENGONO CONIUGATE CON LE CREDENZE DEL PROFESSIONISTA

RISPOSTA ERRATA LA REALIZZAZIONE DEL PIANO DI LAVORO

TESTO DOMANDA 14 IL "SETTING" DI UN COLLOQUIO SI RIFERISCE:

RISPOSTA CORRETTA A TUTTI GLI ACCORGIMENTI NECESSARI A PREDISPORRE UN AMBIENTE ADATTO ALLO SVILUPPO DEL COLLOQUIO

RISPOSTA ERRATA ESCLUSIVAMENTE ALL'ARREDAMENTO DELLA STANZA DI CONSULTAZIONE

RISPOSTA ERRATA

ESCLUSIVAMENTE ALLA CAPACITÀ DELLO PSICOLOGO DI INSTAURARE UNA RELAZIONE CHE CONSENTA LO SVOLGIMENTO DEL 
COLLOQUIO

TESTO DOMANDA 15

QUALI TRA LE SEGUENTI CONDIZIONI CARATTERIZZA L'URGENZA SOCIALE ALL'INTERNO DELLA GRADUATORIA DI ACCESSO AL CENTRI DI 
SERVIZIO PER ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI:

RISPOSTA CORRETTA L'ASSENZA DI SUPPORTO FAMILIARE;

RISPOSTA ERRATA LA CONDIZIONE DI SALUTE DELL'ANZIANO.

RISPOSTA ERRATA LA CONDIZIONE ECONOMICA;

TESTO DOMANDA 16 I CENTRI DI SERVIZIO PER IL VOLONTARIATO SONO ORGANIZZATI:

RISPOSTA CORRETTA PER PROVINCIA;
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RISPOSTA ERRATA PER AZIENDA ULSS.

RISPOSTA ERRATA PER COMUNE;

TESTO DOMANDA 17

IL RICORSO PER L'ISTITUZIONE DELL'AMMINISTRAZIONE DI SOSTEGNO AI SENSI DELLA L. 6/2004 PUÒ ESSERE PROPOSTO DALLO STESSO 
SOGGETTO BENEFICIARIO?

RISPOSTA CORRETTA SI, ANCHE SE MINORE, INTERDETTO O INABILITATO.

RISPOSTA ERRATA NO, MAI.

RISPOSTA ERRATA SI, PURCHÉ NON INABILITATO O INTERDETTO

TESTO DOMANDA 18 SECONDO IL PIANO NAZIONALE DEGLI INTERVENTI E DEI SERVIZI SOCIALI 2021/2023 LA SUPERVISIONE NEL SERVIZIO SOCIALE:

RISPOSTA CORRETTA

È UN PROCESSO DI SUPPORTO ALLA GLOBALITÀ DELL'INTERVENTO PROFESSIONALE DELL'OPERATORE SOCIALE, COME 
ACCOMPAGNAMENTO DI UN PROCESSO DI PENSIERO, DI RIVISITAZIONE DELL'AZIONE PROFESSIONALE

RISPOSTA ERRATA LA DISCUSSIONE DI UN CASO IN UN GRUPPO DI ASSISTENTI SOCIALI;

RISPOSTA ERRATA L’ESPERIENZA FORMATIVA DEGLI STUDENTI DEL CORSO DI LAUREA DI SERVIZIO SOCIALE.

TESTO DOMANDA 19 SECONDO A. MASLOW I BISOGNI FONDAMENTALI DELL’UOMO POSSONO ESSERE

RISPOSTA CORRETTA PRIMARI/SICUREZZA/APPARTENENZA/STIMA/AUTOREALIZZAZIONE

RISPOSTA ERRATA PRIMARI/STIMA/SICUREZZA/APPARTENENZA/AUTOREALIZZAZIONE

RISPOSTA ERRATA PRIMARI/SICUREZZA/STIMA/APPARTENENZA/AUTOREALIZZAZIONE

TESTO DOMANDA 20 PER P.I.P.P.I SI INTENDE:

RISPOSTA CORRETTA UN PROGRAMMA DI INTERVENTO PER LA PREVENZIONE DELL’ISTITUZIONALIZZAZIONE DEI MINORI

RISPOSTA ERRATA UN PROGRAMMA DI INTERVENTO PER IL CONTRASTO DELLE PLURI PATOLOGIE INFANTILI

RISPOSTA ERRATA IL PROGRAMMA INTERMINISTERIALE DI PROGRAMMAZIONE E PROGETTAZIONE INTEGRATA DEL SISTEMA DI WELFARE

TESTO DOMANDA 21 NEL VALUTARE LA QUALITÀ GLOBALE DI UN SERVIZIO, LA SODDISFAZIONE DELL'UTENZA È....

RISPOSTA CORRETTA L'ESITO DELLA RELAZIONE INSTAURATA CON L'OPERATORE

RISPOSTA ERRATA IL RISULTATO DELLE MODALITÀ DI ACCOGLIENZA

RISPOSTA ERRATA LA RISPONDENZA AL SISTEMA DI ASPETTATIVE

TESTO DOMANDA 22 QUALI SONO I SOGGETTI IMPLICATI NEL PROCESSO D'AIUTO?
RISPOSTA CORRETTA L'UTENTE, L'ASSISTENTE SOCIALE, IL SERVIZIO, L'AMBIENTE DI VITA E LA COMUNITÀ SOCIALE

RISPOSTA ERRATA L'OPERATORE E L'AMBIENTE
RISPOSTA ERRATA L'INDIVIDUO E LA SOCIETÀ

TESTO DOMANDA 23 LA PRIMA FASE DI UN PROCESSO PIANIFICATORIO È....
RISPOSTA CORRETTA LA SCELTA DELLE PRIORITÀ

RISPOSTA ERRATA LA DEFINIZIONE DEGLI OBIETTIVI
RISPOSTA ERRATA L'ANALISI DEI PROBLEMI

TESTO DOMANDA 24 L'ITER METODOLOGICO PREVEDE IN SEQUENZA LE FASI DI....
RISPOSTA CORRETTA ANALISI DELLA SITUAZIONE, VALUTAZIONE SOCIALE DEL PROBLEMA E REALIZZAZIONE DEL PIANO D'INTERVENTO

RISPOSTA ERRATA VALUTAZIONE SOCIALE DEL PROBLEMA, ANALISI DELLA SITUAZIONE E REALIZZAZIONE DEL PIANO D'INTERVENTO

RISPOSTA ERRATA

PREDISPOSIZIONE DELLE AZIONI EFFICACI A CREARE AZIONI DI PREVENZIONE E DI PROMOZIONE SOCIALE DEL PROGETTO, VERIFICA DEL 
PROGRAMMA E VALUTAZIONE SOCIALE DEL PROBLEMA

TESTO DOMANDA 25 L'ANALISI DELLA DOMANDA COMPORTA LA RACCOLTA....

RISPOSTA CORRETTA

DEI DATI NECESSARI PER LA VALUTAZIONE DEL PROBLEMA, DELLE RISORSE E POTENZIALITÀ DELLA PERSONA E DELLE RISORSE 
DELLA RETE FAMILIARE, RELAZIONALE E SOCIALE, PER POTER PROCEDERE ALLA STESURA DEL PIANO PERSONALIZZATO 
D'INTERVENTO

RISPOSTA ERRATA

DEI DATI NECESSARI PER LA VALUTAZIONE DEL PROBLEMA, DELLE RISORSE E POTENZIALITÀ DELLA PERSONA E DELLE RISORSE DEL 
TERRITORIO, PER POTER PROCEDERE ALLA STESURA DEL PIANO PERSONALIZZATO D'INTERVENTO, CHE NON NECESSARIAMENTE VA 
RICONDOTTA A UN APPROCCIO SOLISTICO

RISPOSTA ERRATA

DEI DATI NECESSARI PER LA VALUTAZIONE DEL PROBLEMA, DELLE RISORSE E POTENZIALITÀ DELLA PERSONA E DELLE RISORSE DEL 
TERRITORIO, PER POTER PROCEDERE ALLA STESURA DEL PIANO PERSONALIZZATO D'INTERVENTO, A PRESCINDERE DA UNA 
PROSPETTIVA GLOBALE DELLA SITUAZIONE DI DISAGIO

TESTO DOMANDA 26 SECONDO L’ART. 10 DEL CODICE DEONTOLOGICO:

RISPOSTA CORRETTA

L’ASSISTENTE SOCIALE RICONOSCE LE FAMIGLIE, NELLE LORO DIVERSE E MOLTEPLICI FORME ED ESPRESSIONI, NONCHÉ I RAPPORTI 
ELETTIVI DI CIASCUNA PERSONA, COME LUOGO PRIVILEGIATO DI RELAZIONI SIGNIFICATIVE.

RISPOSTA ERRATA L’ASSISTENTE SOCIALE RICONOSCE SOLO LE FAMIGLIE ANAGRAFICHE.
RISPOSTA ERRATA L’ASSISTETE SOCIALE RICONOSCE I LEGAMI FAMILIARI SANCITI DALLA LEGGE

TESTO DOMANDA 27 AI SENSI DEL CODICE DEONTOLOGICO, NELL’ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE, L’ASSISTENTE SOCIALE:
RISPOSTA CORRETTA NON ESPRIME GIUDIZI DI VALORE SULLE PERSONE IN RELAZIONE AI LORO COMPORTAMENTI.

RISPOSTA ERRATA PUÒ ESSERE TENUTO A ESPRIMERE GIUDIZI DI VALORE SULLE PERSONE IN RELAZIONE AI LORO COMPORTAMENTI.

RISPOSTA ERRATA

NON ESPRIME GIUDIZI DI VALORE SULLE PERSONE IN BASE AI LORO COMPORTAMENTI A MENO CHE NON SERVA FARE VALUTAZIONI 
SOCIALI

TESTO DOMANDA 28

IL DIRIGENTE, AI SENSI DELL'ART. 13 DEL CODICE DI COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI PUBBLICI ( DPR N. 62/2013), FORNISCE 
ALL'AMMINISTRAZIONE

RISPOSTA CORRETTA

LE INFORMAZIONI SULLA PROPRIA SITUAZIONE PATRIMONIALE E LE DICHIARAZIONI ANNUALI DEI REDDITI SOGGETTI ALL'IMPOSTA SUI 
REDDITI DELLE PERSONE FISICHE PREVISTE DALLA LEGGE.

RISPOSTA ERRATA

LE INFORMAZIONI SULLA PROPRIA SITUAZIONE FINANZIARIA E UNA RELAZIONE SULLA PROPRIA SITUAZIONE PATRIMONIALE RELATIVA 
AGLI ULTIMI CINQUE ANNI

RISPOSTA ERRATA

LE INFORMAZIONI SULLA SITUAZIONE PATRIMONIALE DI PARENTI E AFFINI ENTRO IL TERZO GRADO E LE RELATIVE DICHIARAZIONI 
ANNUALI DEI REDDITI SOGGETTI ALL'IMPOSTA SUI REDDITI DELLE PERSONE FISICHE O GIURIDICHE PREVISTE DALLA LEGGE

TESTO DOMANDA 29 DI CHE NATURA GIURIDICA È L'ORDINE DEGLI ASSISTENTI SOCIALI ?

RISPOSTA CORRETTA

L'ORDINE HA LA NATURA GIURIDICA DI ENTE PUBBLICO NON ECONOMICO, SOTTOPOSTO ALLA VIGILANZA DEL MINISTERO DELLA 
GIUSTIZIA

RISPOSTA ERRATA L'ORDINE HA LA NATURA GIURIDICA DI ENTE PRIVATO.
RISPOSTA ERRATA L'ORDINE HA LA NATURA GIURIDICA DI ENTE PRIVATO NON ECONOMICO.

TESTO DOMANDA 30

AI SENSI DELL'ART. 44 DEL CODICE DEONTOLOGICO, PUÒ L'ASSISTENTE SOCIALE DIVULGARE AUDIO/VIDEO CONFERENZE CUI EGLI ABBIA 
PARTECIPATO INSIEME A SUOI COLLEGHI ?

RISPOSTA CORRETTA SÌ, PREVIO CONSENSO DI TUTTI I PARTECIPANTI

RISPOSTA ERRATA SÌ, IN TUTTI I CASI

RISPOSTA ERRATA NO, IN NESSUN CASO
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