
AVVISO PER LA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE PER LA RICHIESTA DI 
PREVENTIVI AL FINE DELL'AFFIDAMENTO DIRETTO TRAMITE ME.P.A. DEL SERVIZIO 
ACCOGLIENZA INVERNALE 01.11.2021 – 31.03.2022 EX ART. 1 COMMA 2 LETT. A DELLA
L. N. 120/2020 CIG: 8924113B02

FAQ
aggiornate al 05/10/2021

1. L'operatore lavoratore deve essere sempre 
presente negli orari richiesti dall'Allegato A, o il 
personale volontario può essere presente da 
solo negli orari richiesti?

Il monte ore minimo indicato nel progetto va 
garantito da personale dipendente e/o con 
contratto di collaborazione in possesso dei 
requisiti formativi previsti dall'avviso. L'utilizzo di
volontari può essere utilizzato solo in aggiunta.

2. Conseguente alla risposta al quesito 1, le 
5200 ore di operatori di accoglienza che si 
dichiarano, possono essere composte da 
operatori lavoratori e volontari?

VEDI SOPRA

3. Sempre conseguentemente alla risposta al 
quesito 1, si chiede se le 440 ore di sportello 
sono solo ore di operatore lavoratore o anche 
queste possono essere operatore lavoratore e 
volontario?

VEDI SOPRA

4. Le spese dei DPI Covid, sia per utenti che 
per operatori, dei materiali di consumo e della 
manutenzione ordinaria rientrano all'interno 
della quota di progetto?

Rientrano nella quota del progetto le spese DPI 
COVID per gli operatori. Saranno invece 
sostenute dall’Amministrazione le spese dei DPI
per gli utenti.


