COMUNE DI VICENZA

N 2334 di Racc. N. 28611 di Rep.S,|

CONTRATTO D’ APPALTO RELATIVO AL EaFRVMI(.) DI ASSISTENZA

DOMICILIARE, PER iL PERIODO DAL 01.04.2020 AL 31.03.2022.

 CIG: 7960407FA7

Aok

Rb PUBBLILA TTAL IANA

2020 (d_ua,mllavcnn)

Avanti a me, Dott.ssla Stefania Di Cindio, nata a Torino il 3 febbraio 1967,

Segretario Generale del Comune di Vicenza, autorizzata per legge a rogare i

contratti nell'interesse del Comune, ai sensi dell®art, Y7, comma 4, lett. ¢) del

D.Lgs. I8 agosto 2000, n. 267, sono personalmente comparsi | Signori:

Dott.ysa Micaela Castagnaro, nata a Verona il 20 luglio 1962, Dirigente

cc)munale, che intervienc: ed agisce in questo atto esclusivamenta in nome, pex

conto e nell'interesse del Comune di Vicenza, codlcc fiscale e partita LV.A!

00‘31689()241 dom]mhata per la carnca in Vicenza presso la Sede comunalc:

a quanto qui di seguito autorizzata, ai sensi dell’art. 107, comma 3, lett. c) dej

D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267, dell'art. 65 dello Statuto Comunale e del

Dnrcttore del Servizio “Servizi %cmh” del Comune stesso, di scgmto nel

presente atto denominata semplicemente “Stazione Appaltante™;

Dott.ssa Valentina Mazzueco, nata a Casale Monferrato {AL) il 14 marzo

1980, codice fiscale MZZ VNT 80C 54R 885X, che interviene ed agisce in

questo atto in rappresentanza della societd ASSISTENZA 2000 SOCIETA’
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COQPERATIVA SOCIALE A R.L. — ENTE DEL TERZO SETTORE

70, codice fiscale e partita LV.A. 01583280449, iscritia nel Registro delle

Imprese di Ascoli Piceno al numero AP-157465 di REA, come risulta da

certificazione del Registro delle Imprese presso la Camera di Commercio]

Industria, Artigianato e Agricoltura delle Marche, dacument_p n. f 352634505

del 27 marzo 2020, nella sua qualitd di Procuratrice defla Societd stessa]

giusta procura speciale del 20 marzo 2020, rilasciata dal Presidente del

Consiglio di Amministrazione ¢ legale rappresentante della Societd stessa,

dott. Orsini Walter, autenticata con atto n. 1482 di Rep. del doti, Aleandro

Allevi, Notaio in Ascoli Piceno, iscritto nel Ruolo presso il Collegio I{‘Jots‘.u’ili-:J

dei Disteetti Riuniti di Ascoli Piceno e Fermo, allegata in copia conforme

all’originale sub lett, “A™ al presente atto; la stessa agisce anche in nome ¢

per conto del Raggruppamento Temporaneo di Imprese (R.T.L) formato con:

MAMERI SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS (MANDANTE),

con sede legale in Sant’Olcese (GE), Via Poiré n, 163, codice fiscale e partita

LV.A. 02567110990, iscritta nel Registro delle Imprese di Genova al numera

GE-495845 di REA, come risulta da certificazione del Registro delle Imprese

presso la Camera di Commercio, Industria, Artigianato ¢ Agricoltura di

Genova, documento n. T 352634636 del 27 marzo 2020;

tutte nel proseguo del presente atto denominate, semplicemente;

“Appaltatore™, giusta il mandato speciale con rappresentanza del 26 marzo

2020, n. 1485 di Rep. e n. 1108 di Racc. del dott. Aleandro Allevi, Notaio in

Ascoli Piceno, registrato ad Ascoli Piceno il 26 marzo 2020 al n. 1169, Serig

1T, allegato in copia conforme all’originale sub lett. “B” al presente atto,

pag. 2 i 19




PREMESSO CHE:

- con determinazione a contrarre n, 1219 de} 28.06.2019, come rettificata con

determinazione dirigenziale n. 1582 del 02.09.2019, & stata indetta una

procedura aperta telematica, ai sensi degli artt. 59 e 60 del D.Lgs. 50/2016 e

s.m.i., finalizzata al nuove affidamento del Servizio di  Assistenza

Domiciliare rivolto principalmente a favore di persone anziane ¢/o adulte non

autonome residenti nel Comune di Vicenza, per il periodo dal 01.10.2019 al

30.09.2021, con facoltd per la Stazione Appaltante di avvalersi del rinnova

biennale espresso del contratto, da aggiudicarsi con il criterio deil'offerty

economicamente pil vantaggiosa, individuata sulla base del miglior rapporto

Pimporto a  base di gara stimato in € 1.333.160,00

(unmilionetrecentotrentatremilacentosassanta/00), ai quali si aggiungono €

11.000,00 (undicimila/00) di spese fisse non soggette a ribasso (per interventi

di risanamento abitativo e per ricorsi al Giudice Tutelare per la nomina dj

amministratori di sostegno), importi oltre LV.A. di legge;

- con il medesimo provvedimento sono stati approvati i refativi Capitolato

Speciale d’ Appalto ed il Progetto di Servizio. Per Pespletamento del servizio

oggetto d’appalto, ai sensi del D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.L, la Stazione

Appaltante non ha rilevato rischi da interferenza e pertanto non & statg

necessario redigere il Documento Unico di Valutazione dei Rischi da

Interferenze (DUVRI), non prevedendosi costi specifici;

- con determinazione dirigenziale n. 265 del 14.02.2020, cosi come integrata

con precisazione dalla determinazione dirigenziale n. 730 del 04.05.2020, &

stato aggiudicato in via definitiva, a seguite della verifica dei requisiti di
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formato dalle societd ASSISTENZA 2000 SOCIETA’ COQPERAIIVA

SOCIALE A R.L. — ENTE DEL TERZO SETTORE (MANDATARIA), con

sede legale in Asc‘m‘li‘ Piceno ¢ MAMER! S0CIETA’ CDQPERA'I"{VA

SOCIA.LE ONLUS (MANDANTE), con sede legale‘ in Sant’Olcese (GE),

t*affidamento del servizio di assistenza domiciliare in oggetto, a decorrere dal

01.04.2020 ‘ﬁnﬂ_al 31.03.2022, per un valore &:()mpiessivp“prcsunto di

ag,gmd!cazmne pari ad | 6 1.268.343,20

(ummlmnedu&wmoscssantottomllatrecentoquamntatreﬁ0) oltre IVA di

legge;

- con determinazione dirigcnzial.c n. 547 del 30.03.2020, nelle more della

stlpula del presente contratto, si é pmceduto all’csecuzmne anticipata in via

d’urgenza del servizio di assistenza domiciliare, affidandoio al R.T.I

aggiudicatario, con verbale di consegna P.G.N. 48399 del 31.03.2020, alle

condizioni ivi spcciﬁcate e a decorrere dal 01.04.2020.

I UTTO CIO* PREMESSO:

Le predette Signore compamml de!]a cut klentitd pcrsonale sonocerta,

rinunciato d'accordo tra loro e con il mio consenso alla presenza dei

{estimoni, convengono € stipulano quanto segue:

ART. 1) PRI_“MHSSF

{. Le premesse CDStltulSCDﬂD parte integrante e f;ostanzmlc: del presente

Contratto.

ART. 2) OGGETTO DEL CONTRATTO

1. La Staziome Appaltante affida all’Appaltatore, Raggruppamento

Temporaneo di Imprese (R.T.L) formato dalle societa ASSISTENZA 2000
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SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE A RlL. — ENTE DEL TERZO

SOCIETA® COOPERATIVA SOCIALE ONLUS (MANDANTE), con sede

legale in Sant’Oleese (GE), che accetta senza riserva ed eccezione alcuna,

Pappalto relativo alla gestione del servizio di assistenza domiciliare, rivolto

principalmente a favore di persone anziane e/o adulte non autonome residenti

nel Comune di Vicenza.

2. L’Appaltatore si impegna alla sua esecuzione alle condizioni di cui al

presente contratto, con le modalitd e le finalitd descritte nel capitolato

allegafi rispettivamente sub lett. “C” ¢ “D” al presente atto, oltre a quanto

indicato nell’offerta tecnica presentata in sede di gara dall’ Appaitatore.

ART. 3) PROGETTO DI GESTIONE

l. Lo svolgimento del servizio di assistenza domiciliare dovra avvenire

conformemente anche a quanto previsio nel Progetto di Gestione Tecnicod

Organizzativo, elaborato dall’Appaltatore e presentato in sede di gara con

I"offerta tecnica, come indicato all’art. 3 del capitolato allegato.

ART. 4) DURATA DEL CONTRATTO

L. 1} presente contratto ha decorrenva dalla data di esecuzione anticipata del

servizio del 01.04.2020 fino al 31.03.2022, con possibilits di rinnova

bicnnale, previo accertamento della sussistenza di ragioni di convenienza e di

pubblico interesse, come specificato agli artt. 5 e 6 del capitolato allegato.
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costi aziendali per la manodopera e di quelli in materia di salute e sicurezza

sui luoghi di lavoro.

2. La Stazione Appaltante v

servizio effettivamenie reso, come indicato agli artt. 4 ¢ 7 del capitolato

allegato.

3. L’importo contrattuale ¢ al netto deli’l.V.A. ed ¢ fatta salva la Hquidaziong

finale.

ART. 6) PERSONALE DELL'APPALTATORE

1. 1l servizio opgetto d’appalto sard svolto dall’ Appaltatore mediante proprio

personale, in possesso dei requisiti formativi ¢ professionali adeguati a

svolgere le prestazioni richieste, come spectficato dal Progetto di Servizio o

dall’art. 10 det capitolato allegato.

2. L’Appaltatore ha gid comunicato 'elenco nominativo, con la relativa

qualifica professionale, del personale impiegato nello svolgimentio del

servizio, ivi compreso il personale assorbito dal gestore uscente, come

indicato dall’art. 9 del capitolato allegato.

3. L’Appaltatore ed il proprio personale addetto dovranno rispettare,

nell’erogazione del servizio, ’obbligo della riservatezza dei dati personali ¢

del segreto professionale, come indicato dall’art. 17 del capitolato allegato.

4, L’attivita di coordinamento e di raccordo tra I’Appaltatore e la Stazione

Appaltante & svolta dal Coordinatore del Servizio, con specifiche funzioni

indicate nel Progetto di Servizio ed all’art. 28 del capitolato allegato,

5. L’ Appaliatore si obbliga a garantire, nel periodo contrattuale, la continuita

dei servizi prestati {(anche in caso di scioperi del personale addetto), il rispetto

degli orart di servizio ed annualmente la formazione professionale, come
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indicato agli artt. 11 ¢ 12 del capitolato allegato.

6. E” fatto divieto all’ Appaltatore ed ai singoli operatori di ricevere qualsiasi

tipo di compenso da parte di terz, relativamente ai servizi resi con il presente

contratlo, come indicato all’art. 14 del capitolate allegato.

ART. 7) OBBLIGHI DELL’APPALTATORE VERSO IL. PERSONALE

ADDETTO

1. LAppaItutorc dcw osservare le norme e lc prescriziont llldlCﬂ.tL dal

dei mgmlamentl sulla tutela, sicurezza, s,dlute, assicurazione ed assistenza del

lavoratori.

2. L'Appaltatore &, altresi, obbligato a rispettare tutte le norme in materia

refributiva, contributiva, previdenziale, assistenziale, assicurativa, sanitaria,

di solidarieta paritetica, previste pet i dipandenti daila vigente normativa.

cquellia lm imposti per leggﬂe e per regolm.nenm.

4. Nessun rapporto di lavoro verra ad instaurarsi tra la Stazione Appaltante ed

il persuna.le addetto  all’espletamento  delle  prestazioni  assunte

dail’ Appaltam;e

ART. B) DICIIIARA? IONI DELL APPAL’I ATORE

1 L Appalmtore dichiara di aver preso visione delle condxzmm locali]

che non risultano sussistere gli im adlmenn all’assunzwne del presente
- g p T et et p

rapporto contratiuale,
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3. L' Appaltatore dichiara, inoltre, di non essere sottoposto alle sanzioni di

interdizione della capacita a contrarre con la pubblica ammimstrazione, nd

all’interruzione dell’attivitd, anche temporanea, ai sensi degli artt. 14 ¢ 16 del

D.Lgs. 231/2001 e s.m.i.

4. L' Appaltatore dichiara, altresi, con la sottoscrizione del presente contratto,

a} fine dellapplicazione dell’art. 53, comma 16 ter del D.Lgs. n. 165/2001]

introdotto dalla Legge n. 190/2012 (attivita successiva alla cessazione del

rapporto di lavoro - pantoufiage o revolving doors), di non aver concluso

contratti di tavoro subordinato o autonomo e, comungue, di non aver

attribuito incarichi ad ex dipendenti del Comune di Vicenza, che hanno

esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto dello stesso Comune nei

lavoro.

ART. 9) MONITORAGGIO E CONTROLLO

{. La Stazione Appaltante potrd effettuare controlli, ispezioni ed indagini

conoscitive, volte a verificare la rispondenza delle attivitd alle prescriziom

contrattuali. Nel corso delle verifiche si constatera il regolare funzionamento

del servizio, P'efficacia ¢ {"efficienza degli interventi, come specificato all”art,

13 del capitolato allegato.

2. La BStazione Appaltante, con determinazione dirigenziale n. 547 del

30.03.2020, ha provveduto a nominare - in qualith di Direttorg

dell’Esecuzione del presente contratto — la dott.ssa Francesca Caltabiano, con

il compito di verificare il regolare andamento dell’esecuzione del servizio da

parte dell’ Appaltatore, come indicato all’art. 30 del capitolato allegato.

ART. 10} SICUREZZA E TUTELA DEI LAVORATORI
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1. Per quanto attiene alle disposizioni in materia di sicurezza sui luoghi di

lavoro, I"Appaitatore ed il proprio personale, durante Pespletamento del

servizio, sono obbligati all’osservanza delle misure di prevenzione ¢

sicurezza disposte dall’art. 15 del capitolato allegato e da quanto disciplinato

dal D.Lgs. n, 81/2008 ¢ s.m.i.

ART. 11} SUBAPPALTO E CESSIONE DEL CONTRATTO

1. Fatta eccezione per gli interventi di risanamento abitativo, & vietato il

subappalto del presente servizio, pena I'immediata risoluzione dello stesso ¢
Pp S p TP i

I'escussione della garanzia definitiva prestata, come previsto dall’art. 16 del

capitolato allegato.

2. E fatto divieto all’ Appaltatore di cedere, in tutto o in patte, il presents

contratto, come indicato dagli artt. 16 e 25 del capitolato allegato, a pena di

nullita,

ART. 12y GARANZIA DEFINITIVA

1. A garanzia degli impegni assunti con il presente Contratto ¢ previsti negli

atti da questo richiamati, ai sensi dell’art. 103 del D.Lgs. 50/2016 ¢ s.m.i. ¢

secondo quanto indicato dall’art. 26 del capitolato allegato, I'Appaltatore ha

prestato alla Stazione Appaltante apposita garanzia fidejussoria (definitiva);

mediante polizza n. 400120580 del 06.03.2020 e relativa appendice, emesse

da Generali Italia Spa, con sede legale in Mogliano Veneto (TV), Agenzia di

Ascoli Piceno, contraente R.T.1 formato dalle societd ASSISTENZA 2000

SETTORE (MANDATARIA) ¢ MAMERI SOCIETA’ COOPERATIVA:

SOCIALE ONLUS (MANDANTE), fino alla concorrenza di € 63.415,16

{sessantatremilaquattrocentoquindici/16).
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2. La Stazione Appaltante, nella persona della dott.ssa Micaela Castagnaro,

dichiara d1 aver nwvum l.;i suddetta gamnna & dz dcwuarla attestandone la

conformita alle prescrizioni di iegge e di capitolato.

3. La suddetta polizza cesserd di avere effetto solo al termine del presente

contratto, previa formale liberatoria da parte della Stazione App’iltantf:

ART. 13) RESPONSABILITA’ CIVILE

I’ Appaltatore assume la responsabilita di danni a persone ¢ cose, sia per

1. Nei termint e modi stabiliti dafl’art, 19 del capitolato allegato,

quanto riguarda i dipendenti ed 1 materiali di sua proprietd, sia per quelli che

esso dovesse arrecare a terzi in conseguenza dell'esecuzione del servizio g

idelle attivitd connesse, sollevando la Stazione Appaltante da ogni

responsabilita al riguardo,

2. A tal fine, |’ Appaltatore ha gia stipulato apposite assicurazioni, mediante:

- polizza n. 360923420 in data 03.11.2016 ¢ relative appendici di

Veneto (TV), Agemm dr Ascoli Piceno, contraente: ASSISTENZA. 2000

premsazmnc emesse da Cxcnmah ltaha Spa con scdc. lcgaie m Moghmm

SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE A R.L. - ENTE DEL TERZO

SETTORE, con i massimali cosi ripartiti:

RCT:€ 5.000.000,00 {cinquemilioni/00), per ogni sinistro, persona, danni g

cose anche se appartenenti a pid persone;

RCO: € 5.000.000,00 (cinquemilioni/00), per ogni sinistro ¢ per ogni

prestatore di lavoro;

- polizza n. 1/57580/65/167652146 in data 19.03.2020 ¢ relative appendici,

emesse da UnipolSai Assicuraziont Spa, con sede legale in Bologna, Agenzia

di Imperia, contraente: MAMERI SOCIETA" COOPERATIVA SOCIALE
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ONLUS, con i massimali cosi ripartiti:

RCT:€ 3.500.000,00 (tremilionicinquecentomila/00), per sinistro, persona,

danni a cose;

RCO: € 3.500.000,00 (tremilionicinguecentomila/00), per sinistro e per

persona.

3. La Stazione Appaltante, nella persona della dott.

ssa Micaela Castagnaro,

dichiara di aver ricevuto le suddette polizze ¢ di accettarle, attestandone 14

conformita alle prescrizioni di legge e di capitolato.

avere effetto solo al termine del presente contratto, previa formale liberatoria

da parte della Stazione Appaltante. Ad ogni scadenza annuale delle polizze

versamento del premio.

ART. 14) PAGAMENTI E CORRISPETTIVI

L. 1l servizio di assistenza domiciliare & finanziato con fondi di bilancio dells

Stazione Appaltante.

2. I pagamento dei comispettivi, dovuti dalla Stazione Appaltante

all’ Appaltatore, verrd effettuato a seguito di presentazione di relative fatture,

secondo le modalita indicate dall’art. 20 del capitolato allegato.

s.m.i, del Regolamento adottato con Decreto del Ministero dell’ Economia ¢

delle Finanze n. 55 del 3 aprile 2013 e dell’art. 25 del D.L. 66/2014]

convertito in L. 89/2014.

4. E’ ammesso, secondo le indicazioni dell’art. 8 del capitolato allegato,
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I’adeguamento dei prezzi di servizio, che potra aver luogo decorso un aong

dalla data di inizio deli’appalto in oggetto.

ART. 15) TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI

1. Ai sensi dell’art. 3 della Lepge 13 agosto 2010, n 136 e 8.1

I’ Appaltatore assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari,

pertanto tutti i movimenti finanziari relativi al presente contratto devono

essere registrati dall'Appaltatore su conto corrente dedicato alla commessa

pubblica e devono essere effettuati esclusivamente tramite lo strumento del

bonifico bancario o postale, salvo le eccezioni previste dall’art. 3, comma 3

della medesima Legge 136/2010 e s.m.1.

2. 11 bonifico bancario o postale dovra riporiare il codice CIG: 7960407FA7.

3. La fattura ed ogni richiesta di pagamento al Comune dovranno riportare 1)

codice IPA: K8BJL1, il codice CIG: 7960407FA7, l‘mdlcazmne del conto!

corrente dedicato su cut effettuare il bonifico ed essere indirizzate al Servizio

“Servizi Sociali” del Comune di Vicenza. La trasmissione sara effettuata

esclusivamc:nte dalla societd mandataria, anche per conto delle mandanti)

quale unico mierlmutc»re con I’ Amministrazione comunalﬂ

4. E' causa di rlsoluzmm del contratto 'esecuzione di transarioni miatwc al

presente contrallo senza avvalersi di banche e della Societa Poste Italiang

S.p.A., al sensi dell’art. 3, comma 9-bis della Legge 136/2010 e s.m.i.

ART. 16) PENALITA’, RISOLUZIONE, RECESSO ED ESECUZIONE IN

DANNO DEL CON'I‘RATTO

1 L’ Appaltatore incorrerd, in caso di inadempienze contrattuali ed in caso dl

d1sscrv1zm nelie pcnah dl cul a]l art 21 del capitolato allegato,

2. La Stazione Appaltante ha facolta di risolvere il presente Contratto ai sensi

pag. 12 di 19




22 del capitolato allegato,

3. Costituisce, altresi, causa di risoluzione del presente contratto la violazione

da parte dell’Appaltatore, ¢ per suo tramite, dei suoi dipendenti e/o

comportamento del Comune di Vicenza, per quanto compatibili, codici che -

pur non venendo materialmente allegati al contratto — sono pubblicati &

consultabili sul sito internet def Comune di Vicenza (www.comune. vicenza. it

capitolato allegato.

5. La Stazione Appaltante potra richiedere ad altro soggetto ’esecuzione

dei relativi costi ¢ danni eventualmente subiti, come indicato all’art. 24 del

capitolato alfegato.

6. L'Appaltatore & sempre tenuto al risarcimento dei dannj a fui tmputabili,

ART. 17) PROTOCOLLQ DI LEGALITA’

1. Al presente affidamento si applicano le clausole pattizie di cui al

Protocolio di legalita sottoscritto dalla Regione Veneto con le Prefetture del

Veneto, I’Unione delle Province del Veneto, 1"Associazione Regionald

Comuni del Veneto in data 17 settembre 2019, approvato con deliberaziong

di Giunta comunale n. 170 del 6 novembre 2019, ai fini della prevenzione dei

tentativi d’infiltrazione della criminalita organizzata nel settore dei contratti
o [ g o
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pubblici di lavori, servizi ¢ forniture ¢ consultabile sui sito della Giunta

regionale http:// www.regi.(me_venetoﬂ.i_t/web/lavori-g‘gmbj”;gy protocollo-di
legalita.

ART. 18) INFORMAZIONE ANTIMAFIA

al  sensi del D.Lgs. n. 15972011, inerente i singoli componenti il

1. Di seguito si riportano i dati relativi alla informazione antimafia, richiesta

Raggluppamento Temporaneo di Impresa:

i- ASSISTENZA 2000 SOCIETA’ CDDPERATIVA SOCIALE A RL -

ENTE DEL TERZOQ SETTORE (MANDATARIA), con sede leg,aie in Ascoli

Piceno, Viale del Commercio n. 70, codice fscale e partita LV.A]

01583280449, richiesta in data 27.03.2020, prot. n. 0017809, alla Banca Dati

corso di istruttoria;

Nazionale Antimafia (BDNA), competente la Prefettura di Ascoli Piceno, in

- MAMERI SOCIETA® COOPERATIVA  SOCIALE  ONLUS

(MANDANTE), con sede legale in Sant’Olcese (GE). Via Poiré n. 163,

codice fiscale e partita LV.A. 02567110990, richiesta in data 27.03.2020,

prot. 0. 00194735, alla Banca Dati Nazionale Antimaﬁa (BDNA), competente

la Prefottura di Genova, i in corso di istruttonia,

2. La Stazione Appaltante, considerata i'urgenza af’terente all'mterewe

pubbhw sotteso, si avvale della facolta, prevista dalfl’art. 92, comma 3 del

D.Lgs. n. 159/2011 e s.mi, di procedere alla stipulazione del presente

1
contratto, anche in assenza delle informazioni antimafia sopra elencate. 11

Comune di Vicenza recederd dallo stesso, qualora siano accertati elementi

relativi a tentativi di infiltrazione mafiosa.

ART. 19) DOCUMENTI CHE FANNO PARTE DEL CONTRATTO
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1. Fanno parte integrante del presente contratto la Procura Speciale allegata

sub lett. “A”, il Mandato Speciale di Rappresentanza allegato sub lett. “B”, il

allegato sub lett. “D”.

2. Fanno, invece, parte del presente contratto e si intendono allegate all

stesso, ancorché non malerialmente ¢ fisicamente unite al medesimo, ma

depositate agli atti della Stazione Appaltante, I'offerta economica ¢ offerta

tecnica presentate dall’ Appaltatore in sede di gara, che le Parti dichiarano di

ben conoscere ed accettare.

ART. 20) Informativa ai sensi deli’art. 13 del Regolamento UE 679/201_6,

obblighi dell’ Appaitatore,

Con riferimento ai dati personali richiesti e raccolti ai fini della stipulazione

ed esecuzione del presente contratto, si forniscono le seguenti informazioni:

1. titolare del trattamento & it Comune di Vicenza nella persona del Sindaco

pro tempore, contatiabile al seguente indirizzo di posta elettronica certificata:

vicenza@eerl.comune. vicenza, it

2. il Responsabile della Protezione dei dati (RPD) designato, ai sensi dell’art]

37 del Regolamento UE 2016/679, alla data di sottoscrizione del presentd

atto, ¢ la Societd SLNET SERVIZI INFORMATICI 8.R.L., con sede legale in

Milano, Corso Magenta n, 46, i cui dati di contatto sono i seguenti;

Protection Officer (DPO) ing. Aldo Lupi, cellulare: 348/1441284; e-mail:

aldo.lupi@sinetinformatica.it;

3. il conferimento dei dati & obbligatorio, in quanto necessario per adempierg
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agli obblighi legali da parte del titolare del trattamento e per assolvere &

compiti di interesse pubblico connessi efo conseguenti alla stipulazione ed

esecuzione del presente contratto;

4, il rifiuto a comunicare i dati personali necessari o l'opposizione al

trattamento rende impossibile la stipulazione e l'esecuzione del presente

contratio;

dei dati

8, il trattament iene ai soli fini dell'ssecuzione di tutti 1

procedimenti amministrativi ed eventuzlmente giurisdizionali connessi e/o

normative e regolamentari tempo per tempo vigenti e disciplinanti guanto

oggetto del presente contratto, nel rispetto del segreto aziendale e industriale,

secondo 1 principi di necessitd, liceita, comretlezza, proporzionalitd e

trasparenza;

6. il periodo di durata della conservazione dei dati & permanente ed in ogni

caso fissato in conformita al Piano di conservazione allegato al Manuale pex

la gestione del protocollo informatico, dei flussi documentali ¢ degli archivi

del Comune di Vicenza, consultabile sul sito istituzionale dell'Ente, nella

sezione Amministrazione tragparenie/disposizioni generali/atti

generali/regolamenti;

7. il trattamento dei dati avviene in modo manuale e informatizzato.

I dati sono ftrattati in conformitd alla normativa vigente ed in ogni caso in

modo da garaniime la sicurezza e la riservatezza, e da prevenirme

divulgazione, utilizzi non autorizzati, alterazione o distruzione;

8. 1 dati possono essere portati a conoscenza degli incaricati autorizzati dal

titolare (dipendenti e collaboratori del titolare), possono essere comunicati ai
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regolamento, o a soggetti verso i quali la comunicazione sia necessaria in

caso di contenzioso;

9. i dati non verranno diffusi, salvo quelli per i quali la pubblicazione sia

obbligatorta per legge;

10. l'interessato ha il diritto di chiedere al titolare I'accesso ai dati personali

trattati e la rettifica.

trattamento, in quanto il trattamento & necessario per l'esecuzione del

pubblico rilevanti;

11. linteressato ha il diritto alla portabilith dei dati, ai sensi defl'art. 20 del

regolamento UE 679/2016;

La Stazione Appaltante, titolare del trattamento dei dati personali, si avvarrd

deli’appaltatore in qualita di responsabile del trattamento ai sensi deli’art. 28

del Regolamento UE 2016/679 ¢ del’art. 17 del capitolato allegato, in

ervivio,

L’ Appaltatore dichiara di conoscere ¢ si obbliga a rispettare tutti gli obblighi

previsti dalla vigente normativa a carico del responsabile del trattamento)

impegnandost a vigilare sull’operato dei soggetti da esso autorizzali al

trattamento ¢ di eventuali propri sub-responsabili de! trattamento.
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E’ fatto divieto all’ Appaltatore ed al personale da esso impiegato di utilizzare

le informazioni assunte nell’espletamento della attivita per fini diversi da

quelli inerenti P'attivita stessa.

1" Appaltatore & consapevole che |'esecuzione del presente appalto potrebbe

comportare la conoscenza di dati e informazioni personali, sensibihi e/o

riservate,

L’ Appaltatore si impegna dunque a mantenere il massimo riserbo e segreto

sui dati e le informazioni di cui dovesse venire a conoscenza per effetio o

semplicemente in oceasione dell’esecuzione del servizio, a non divulgarli in

qualsiasi modo o forma, e a non fame oggetto di utilizzazione a qualsiasi

titolo per scopi diversi da quelli strettamente necessari per |'esecuzione del

contratlo,

L’ Appaltatore si obbliga a rispettare le disposizioni det D.Lgs. n. 19672003 &

del Reg. UE 679/2016 ¢ ad adottare tutte le misure di salvaguardia preseritte

¢ ad introdurre quelle altre che il Legislatore o Garante dovesse disporre;

Altresi sl impegna a rispettare nel tempo tutta la normativa emessa dalla

stazione appaltante, anche laddove risulti maggiormente restrittiva o

vincolante rispetto a quella prevista dalla normativa vigente.

L’ Appaltatore sard responsabile per ’esatta osservanze di tali obblighi di

riservatezza e segreto da parte dei propri dipendenti, consulenti €

collaboratori.

ART. 21) CONTROVERSIE E FORO COMPETENTE

I. Tutte le controversie derivanti dalla interpretazione, applicazione ed

esecuzione del presente Contratto saranno devolute all’ Autorita Giudiziaria

competente del Foro di Vicenza, con esclusione della competenza arbitrale.
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ART. 22) CLAUSOLA DI RINVIO

1. Per quanto non espressamente disciplinato dal presente Contratto ¢ suoi

altegati, si fa rinvio ai docurnenti di gara, alle disposizioni di cui al D.Lgs|

50/2016 ¢ s.m.i., al Codice Civile, ai regolamenti del Comune di Vicenza,

alle norme legislative ed alle aitre disposizioni vigenti in materia.

ART. 23) TRATTAMENTO FISCALE

1. Tutte le spese inerenti e conseguenti del presente Contratto sono a totale

carico dell’ Appaltatarc

2. Al soh imn fiscali e repmorlah si dmhtam che il valure del presente atto &

di € 1.268.343,20 (unmllmncduecuutosessantmttomllatrecentnquarﬂnl;atre/ZO);

poiché tale importo & soggetto all I V A., si richiede {a re@,lstrazmnc in misur;

fissa, al sensi dcl__l’grt. 40 del D,P‘FL 26 aprile 1986, n. 13l esm i

3. L’Imposta sul Valore Aggiunto, alle aliquote di legge, & a carico della

Stazione Appaltante

4 Al s;.nsn dell art. 82 comma 5 dcl D Lgs ft. 117/7017 il presente Contratto

¢ esente dall’imposta di bollo.

Le Parti mi dispensano dalla lettura degli allegati.

Del presente atto, dattiloscritto con mezzi elettronici da persopa di mia

fiducia su dieci fogh, di cui occupa diciotto facciate e parte delld

diciannovesima facciata, ho dato lettura a chiara ed intelligibile voce allg

Signore c()mparenti, lc quali lo approvano e insieme a me sottoscrivono,

apponc:ndo firma dlgltdle

It Direttore del Servizio: dott.ssa Mmaela C‘m.tag,,naro

Pel il R.T.1.: dott.ssa Valemma Mazzucco

i ‘St,grelarlo Generale dott.ssa Stefania Di Cmdlo
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-..PROCURA SPECIALE =~

REPLIBBLICA TTALIANA

sedimarzo. " T T

nitaventl, i giol

20 marzo 2020

iNetl Comune di Ascoli Piceno, nel mio studio sito in via dei Gorghi n.9, ™|

glnnanzi a me Dottor Aleandro Allevi, Notaio in Ascoli Piceno, iscritto nel|

‘Ruolo_presso_il_Collegio Notarile dei Distretti Riuniti di_Ascoli Piceno e %

Fermao,

L@ presente M signor

ol ORSINE Walter, nato in Ascoll Piceno it 4 settembre 1968, domiciliato

_iper la carica nella sede sociale di cui appresso, nella sua qualitd di

Presidente del Consiglio di Amministrazione e legale rappresentante

della_societa "ASSISTENZA 2000 SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE A

.. ,RESPONSABILITA' LIMITATA - ENTE DEL TERZO SETTORE", con sede in

fAsmii Piceno (AP}, via del Commercio n.70, avente codice fiscale, Partitg_mé

?Iva e numero di_iscrizione al Reglstro  Imprese delle Marche:

H
I

%01533280449, REA AP-157465, munito degli ocoorrenti poteri in forza

del vigente statuto sociale e In esecuzione della dellbera del Consiglio di |

_|Amministrazione in data 19 marzo 2020, ¢ |

i

Notaio_sono certo, mi_richiede di ricevere jl presente atto con il quale

i

|
inomina e costituisce procuratore speciale della suddetta societa lal

i

|

signora MAZZUCCO Valentina, nata a Casale Monferrato (AL) 14 marzo| .

11980, codice fiscale: MZZ VNT 80C54 B88SX, affinché la m@desimat_ﬂ_iﬂ?



€..2 per conto della  socletd "ASSISTENZA 2000 SOCIETA'

COOPERATIVA 50

i TERZO SETTORE", escludendo fin da ora gualsiasi conflitto d'interessi ai

..gsensl dell'art, 1394 c.c., possa sottoscrivere il contratto relativo alla

_.|Pracedura telematica per I'appalto del servizio di assistenza domiciliare -

A RESPONSABILITA LIMITATA - ENTE DEL. .

T ——

...04,10,2019 - 30.09.2021- COMUNE DI VICENZA - CIG 7960407FA7" di

Gara_d'appalto "SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE PERIODO

¢
|

.leut si e resa aggiudicataria fa costituenda R.T.I, tra "ASSISTENZA 20001

BOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE A RESPONSABILITA' LIMITATA - ENTE

i

. PEL TERZO SETTORE" (Mandataria) e "MAMERI SOCIETA' COQ“F’E:“RATIVA_:

..[codice fiscale, Partita Iva e numero di iscrizione al Registro Imprese di

SOCIALE ONLUS”, con sede L& Sant'Qlcese, vig Poiré n,163, ave;me;

)

|Genova 02567110990, REA GE - 495845 (Determina di_aggiudicazione

..n.265 del 14 febbraio 2020).
JAlFuepo, ta nominata Procuratrice & autorizzata: -

oalintervenire e sottoscrivere if contratto;

i

|richiesti dalla legge, in materia fiscale o ad ogni altro effetto, anche ai

-_emettere dichiarazioni e _produrre documenti che potessero essere |

:sensi e per gli effetti dell'art. 76 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n.445 @,

in _particolare e tutte le dichiarazioni di legge al fine del compimento .

(degli atti di cui alla presente procura;

!

-.a determinare ogni altra clausola inerente l'aggiudicazione; ~

.o.a fare guanto altro riterra utile e necessario per il buon e completo |




] -
_iespletamento del presente incarico,

i
i
!
i
i
]
|
|
|
i
|

__ila nominata procuratrice potra_infine eleggere domicill, richledere,

1

benefici ed agevolazioni fiscall, scegliere

re, ove del caso, la

legge e la giurisdizione applicabili all'atto, ed in genere fare tuttocioche| .~

.81 rendera necessario ed utile, anche se non espressamente previsto dal

i tutto con promessa di rato e valido, da esaurirsi in un unico contesto,

i
i
H
i
L.
i
|
|
e

a titolo gratuito e con I'obbligs del rendiconto.

|
Richiesto o Notaio ho ricevuto il presente atto, del guale ho dato lettura
!
F

Lal_Comparente, che lo approva, dichiarandolo conforme alla volonta




CERTIFICAZIONE DI CONFORMITA®
DI COPLA REDATTA SU SUPPORTO DMGITALE A QRIGINALE REDATTO SU SUPPORTO ANALOGICO
{art. 22, D.Lgs 7 marzo 2005 e w.m i, 0. 82 ed art. 68 ter, L. 16 febbraio 1913 n. B9 e zm.i)
CERTIFICO io softoscritta Stefania Di Cindio, Segretario Generale del Comune di Vicenza, mediante apposizione al
presente file della mia firma digitale, che la presente copia defta procurs speciale autenticata dal dott. Aleandro Allevi ,
Notaio in Ascoli Piceno, n. 1487 di Rep. del 20 marzo 2020, composta da 3 facciate su 2 foghi, redatta su supporto

digitale, & conforme al documento originale cartacco redatto su supporto analogico, conservato at miel atti ¢ firmato a
norma di lepge.

Vicenza, 1l (data della firma digitale)

Firmato digitalmente, ai sensi del 3.Lgs. 7 marzo 2005 ¢ s.m.i, n. §2

[1 Segretario Generale
dott.ssa Stetania D1 Cindio



Firmato digitalmente da ALEANDRO
6L’L1_EVI

O DISTRETTO NOTARILE D ASCOL
FICENO: 92027860441

?up @i

Raccotta n3i08

L. ATTO COSTITUTIVO DI RAGGRUPPAMENTO TEMPORANEO DI

e

Aleandro Allevi Notaio

REGISTRATO A Ascall Bigana

IL 26 MARZO 2020

R NUMERG TG =

| SERIE 1T
Lon la presente scrittura privata, che resterd depositata nelfa raccolta;

‘ !

§del Notaio che ne autentichera le firme, i sottoscritto: ;

i

1

= ORSINI Walter, nato in_Ascoli Piceno i 4 settembre 1968, il quale

| .
_tinterviene al presente atto in quali

.1 *Presidente_del Consiglio_d

1

1
dells_societd "ASSISTENZA 2000 SQCIETA' COOPE

IVA SOCIALE Al

éREEﬂE_QHgﬁ,@ILITA' LIMITATA - ENTE DEL TERZQ SETTORE", con sede m»

i |

!
_Ascoli_ Piceno (AP), via_del Commercio n.70, avente codice fiscale, |

J 5
H i

gﬂgmg_a Iva e numers di iscrizione al Registro Imprese delie Marche: |

01583280449, REA AP-157465, domiciliato per la carlca nells sede

!

|
Amministrazione in data 23 marzo 2020;

sociale di cui_appresso, munito degli occorrenti poteri in forza def!

vigente statuto sociale e in esecuzione dela delibera del Cong,;‘_g_!ﬂi‘gm_ggm‘W

\
i

s
*rappresentante  volontario  della  socleta  "MAMERI — SOCIETA'

LCOOPERATIVA SOCIALE ONLUS®, con sede a Sant'Dicese, via Poireé

4163, avente codice fiscale, Partita Iva e numero di iscrizione al|

della procura speciale a rogito del Notaio Marco Saguato di Imperia in

Registro Imprese di Genova 02567110990, REA GE - 495845, in forza}

data 23 marzo 2020, rep,12891, che in copla certificata dal Notaio

]
Aleandro Allevi in data odierna conforme sli'originate, si allega alla

presente scrittura sotto la letterg "A";

Premesso che




|
|
|
i
]
E
:
1
|

|

(1) con determina n.265 del 14 febbraio 2020 il Comune di Vicenza ha

Llgottoscritte  societd  dell’affidamento  del  servizio  di  assistenza| =

.domiclliare, all‘esito di procedura aperta avente c,i.g.7960407FA7;

i
' i

! ]
2) von atto del 4 marzo 2020, prot. n, 0036642/2020, le predette!

i
{
'

I

i
_[latto notarile di costituzione def raggruppamento temporaneo dlimprese; |

e ot Toe s o T LT

societd sono state invitate a_produrre_una serie di documenti tra cui|

i

Vimpegno a_costituirsi in_ragaruppamento_temporaneo dimprese e ad.

(2016, n, 50, conferendo mandat al

on rappresentanza alia

uniformarsl a_quanto previsto dall’art. 48, comma 8, D, Lgs, 18 aprile|

mandataria "ASSISTENZA 2000 SOCIETA' COC

SOCIALE A|

|RESPONSABILITA' LIMITATA - ENTE DEL TERZO SETTORE' la_quale

i

'stipulerd il contratto in nome e per conto proprio e della mandante

"MAMERI SOCIFETA' COOPERATIVA SOCIALE ONLUS":

i
i
i

4) che le stesse societa intendono ora riunirsi_in_raggruppamento

temporaneo di imprese e pertanto

CONVENGONO E STIPULANO

svolgimento del servizio di cul in premessa;

- di rignirsi in _ragqruppamento  temporaneo di imprese per lo;

- di individuare in "ASSISTENZA 2000 SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE|

A RESPONSABILITA' LIMITATA - ENTE DEL TERZO SETTORE* la societdi

mandataria e nella "MAMERI SQCIETA' COOPERATIVA SOCIALE ONLUS"

fa_societa ante, secondo | mandato con rappresentanza qui di




)

i-che H raggruppamento & di tipe orizzontale ai sensi del['art,m_ﬂgs_,____ggmmgé._M

2. D. Lgs. cit. e pertanto le societs firmatarie eseguiranno it medesimo

-.Lpremessa, ripartendo tale esecuzione nelle sequenti percentuali:

tipo di_prestazione consistente nella gestione del servizio di cul ini

- _"ASSISTENZA 2000 SOCIETA' COOPERATIVA SDCIALEA:

RESPONSABILITA'

ATA - ENTE DEL TERZO SETTORE" mandataria: |

185% (ottantacinque per cento) del servizio; -

..7."MAMERI SOCIETA' COQPERATIVA S0

i
i
i

i
|
i
f
|
P

|

_iper cento) del servizio,

)
| H

EA completamento di quanto sopra_g come previsto dall’art, 48, commai______‘

1512, D. Lgs. cit., Ia "MAMERI SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE ONLUS", !
| |

con _promessa fin d'ora di rate e valido,

CONEERISCE MANDATO CON RAPPRESENTANZA

ad | TASSISTENZA 2000 SOCIETA'  COOPERATIVA SOCIALE Al

RESPONSABILITA' LIMITATA - ENTE DEL TERZO SETTORE" la quale;

_idaccetta, nei fermini seguenti.

Art. 1) OGGETTO DEL MANDATO

In_virtd _del mandato con rappresentanza qui_conferito, "ASSISTENZA

2000 SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE A RESPONSABILITA' LIMITATA -

ENTE DEL TERZO SETTORE" guale societa mandataria provvederd anche

COOPERATIVA SOCIALE ONLUS

- stipulare tutti i contratt e gli atti conseguenti afl’aggiudicazione dei

_mandante "MAMERI SOCIETA'S

servizio di cui in premessa ed occorrenti al suo affidamento;

- _rappresentare in via esclusiva la socletd mandante nei confronti della




_1fipendenti dall'appalto, fino al'estinzione di ogni rapporte.

stazione appaitante per tutte le operazioni e ghi atti di qualsiasi natuwra;

Ai sensi dell’art, 48 cit., comma 13, [a procura sl intende qui conferita al

i
i
N
\
i
i
i

|
;
I
T

i
|
Amministrazione e legale rappresentante della societa mandatariﬂa_ﬂ_m_‘iﬂl

_lquest’ultima che defla societa mandante.

]
i ) o P
iquale pertantoc ha_ il _petere di agire_in nome e per conte sia di;

sopra  Identificato  ORSINI  Walter, Fresidente del Consiglic d-

-{H mandato ¢ gratuite ed irrevocabile.
! 1
! !
'L'oggetto del mandato non interferisce con:

a) la ripartizione tra la societa mandante e la sociata mandataria

i

b). le_modalitd_di fatturazione e pagamento previste dallart. 20 del:

dell’esecuzione del servizio, poiché tale esecuzione sard svolta dal!
1 H

...k8 gocieta mandataria si obbliga nei confronti della societa mandante:

.., 2l'adempimento del mandato con rappresentenza secondo la diligenza |

o APE, 2) OBBLIGHT DELLA SOCIETA MANDATARIA |

capitolato. O S

dell‘'operatore economice medio, nel rispetto delle offerte tecnica ed

i
i

economica presentate In gara dslle societd contraenti, delle regole

previste dal capitolato di appalto ed in_ognl altro pertinente atto

amministrativo:

_Idi chiedere in ogni tempo informazioni sult’esecuzione del mandato e la

- &l _rendiconto della_gestione da_comunicare alla societd mandante|

facoltd della societa mandataria_di informare in_ogni tempo la stessa




mandante su {ale esecuzione,

LArt. 3) RESPONSABILITA SOLIDALE

Le societa firmatarie fanno rinvie alla responsabilith solidale degli

;

operatori_economici raggruppati verso la_stazione appaltante prevista

|dall‘art, 48 cit., comma 5.
§Le socleta firmatarie assumono gli obblighi di tracciabilitd dei flussi

finanzigrel, i

Gli _effetti  del presente contratto decorrono dalla data di sup

- 7
i {
| sottoscrizione e cesseranno al termine del servizio aggiudicato come In|
t

|

.premessa o, in ogni caso, af tempo in cui sara definitivamente esaurito i

.rappotto con la stazione appaltante,

: z

...Rpresente contratto,

|
tIn caso di dubbio sull’estensione o sui limiti del’atto costitutivo o del

L

{

Art, 5) INTERPRETAZIONE ]

H

-t

Eventuali proroghe o rinnovi del contratto d'appalte o del servizio;,

_jaggivdicato  comparteranno  uguale prosecuzione della durata deji

1

mandato con rappresentanza, sara preferita 'interpretazione  pil

confacente all’art, 48 pit volte citato, al disciplinare di appalto, alle

...inorme detiate dagli atti amministrativi pertinenti al servizio aggiudicate;

ed alle caratferistiche di quest’ultimo,

firmato Orsini Walter

Repertorio n, 1485 e RACCONE N,3108

AUTENTICA DI FIRME

L REPUBBLICA TTALIANA




26 marze 2020 !

Nel Comune di Ascoli Piceno, nel mio studio sito in via del Gorghi n.9.

iL'anno duemilaventi, il giorno ventisei del| mesedimarzo, oo

CEFtIfICG io sottescritto dottor Aleandro Allevi, Notalo in ASCD”F’!CE’.I‘!D,(

1
l
1
;
)
E
i |
\
i
\
\
I}
)
(
J

|5c:r|ttD nel ruolo presso collegio notarile dei Distretti Riuniti di Ascnl!

i
i

'« ORSINI Walter, nato in Ascoli Piceno il 4 settembre 1968, il quale

¥
!
l
?
L

mterwene al presente atto in gualitd di;

‘*Prestdente del Consiglic di Amsministrazl egale rappre:

della_societd "ASSISTENZA 2000 SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE Al

\
1
:
i
[RESPONSABILITA' LIMITATA - ENTE DEL TERZO SETTORE”, con sede in.

i

F

F....,‘..H.w...,. e
i

?

t

____\,Ascoh Piceno (AP}, via del Commercig n.70, avente codice fiscale,

i |
t

Partita Iva e numero di iscrizione al Registro Imprese delle Marche:; =

(01583280449, REA AP-157465, domiciliato per |a carica nella sede|

2
f
-|seciale di cui appresso, munito degli occorrenti poteri in forza del

vigente statuto sociale e in esecuzione della delibera del Consiglio di

1
1
%Ammmlstrazmne in data 26 agosto 2019,

E*rappresentante volontario  della  socletd  "MAMERI SOCIETA

|
COQPERATIVA SOCIALE ONLUS", con sede a Sant'Olcese, via Poiré|

|
1n.163, avente codice fiscale, Partita Iva e numero di iscrizione al

!

s

Registro Imprese di Genova 02567110990, REA GE - 495845, in forzal

della procura speciale a rogito_del N Marco Saguato di Imper

12891, ch

precede sotto la lettera A);




.iprevia lettura, unitamente all

_da_me Notaio

leq:

della_cui_identitd_personale, auallfica e poteri io_Notaio_sono_certo,|
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Liantio duemilaventl 11 giorno wvenbibred deol mese dl marzo, in '

Imperia nel wio atudio ln vie don phbo numero 16) we-rn--oe--

avantzl a me avv. Marce Saguate, nobaie in Impercia, iseritto

al collegic nobarile dei distrectd riunltl di Jomperia e San-

remao, ai & personaimense gostituito il signor cvsswecsswsecreme

VICERT Daniel, nato a Imperia ia data 12 {(dodiei) febbraio;

1983 (millendyvecentotbantrbrd), ocodice fiscela VUR DHL 83B12

E230X, domiciliato per la pariga nella gedes =ociale di cul

)
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e legale rappresentante della soclebfl o

SMAMERT AOCTRTA' COOPRRATIVA HOOIMAE ONLUZY, don sede in San-

tdlcese (GE)”in vﬁgmpoiré numere 163, godice figeale, Parti:

ta Iva & tramero di lserigione al Regisbro Impresae di Genova

P2EE7110590, REA GE - 495845, iseritbs all'Albe delle So-

cietd Cooperabive al numerc CL28618, munito del necessari po-

terd ia forsa del wigenbte statubo sociale, nonché in forza

del propric atto di nomina Lo data L) febbrale 20158, regolar-
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GREINT Walter, nato ad Ascoli Picenc in datis 4 (qualtyo) seb-

i
!tewyfgmiffﬁmjmillenavecgnunsesﬂantntnm), affinché il medegi-

mo, eazludende ain d'ora ogni conflitte dl interesne, anche

in nope e per cocto dells societd mandabte, posss coshibuiz-

@i oon la “RSSTATENZA 2000 SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE A RE-

SPONSABILITR' LIMITATA - ENTE DPEL TERZIO SETTORE" con gede in

¥

Asgoll Picena, via del Commercic n.70, igcritta preseo 1l Re-;

giatro delle Imprese delle Marche al n, DISRIBAC4LS coinciden-

te gon sodige fiacale e partita Tva, REL AP - 1574864, ch e |
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lguente all'aggivdicazione della garn di appaltot ~r-———————e
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- 30 SEUTEMBRE 2021- COMUNE DI VICENZA - CIG 7960407FA7; ---n

ivi cowpresi eventuall prorcghe o vinnevi, deb promassa di

rato o valide ain d’ora, mandits gratulto colletbivo speois.

Ta' Cﬂﬂ?ﬁﬂhﬁlUﬁ BOCIALE A RESPONSROILITA' LAMITATA - ENTE

DSEW?EREﬂ‘SETTDRE", QEsignata impresa Capofila & con essa al

aup Legale Rappresentante ORSINT Halter, Il cui sereigio di
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A tal fine il Cemparente, nella aplegata qualifica, conferi-

aceé al nomninato procuratpre ognd apportuna facolid pexr 1'e-

vpletamanto dell'incardes, tra ¢ud dotervenive all'atto nota-

%rile cootitutive del raggruppamsnto & firmarle; pagars la im-
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trageianilitd del flussel finanziari previsti dail’'art, 3 del-

1a Legge n.l:_m del 2010 e d.m.%.; impegnarsi a fornire il

pilt  ampie gquadrs di  collaborazione per 1la realiszzazione

dell'interqﬁ:ﬂrma o per l'agaclviments delirincarien: definive!

medts tempeoranes di imprese; definire la ripartizions delle

apese bra glascun partecipante al Raggouppamente Lemporanec

POrLUnG w necessario‘-per i1 buon fina del pregente mandato,

come poboebbe 11 mandante stesso se di persona presente, in-
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Cartificazione di conformitd di copia dicida’e 2
originale analogloo

Cartifice ifo ssthnacritts Maros SAGUATO, tMoceie fn lmporia,
Lsoritis 3l Collegio Notaylle dei Distratti Riunit!l d4i Tepe-
gl v Saenvums, whe la presente copilsa, composta da quatiroe pa-
gipe, ¢ rodatis g supporte informaticn, & senst delltargiw
cola 23 dul Dloige 7 marezn 2005, .32 {Codice dell'Armministra-
slone DLHLEale. in acronime UCAD™I, glid medificato  gal-
itart.1% del D.lgz 10 gicecbre G100 0,235 ha lg zkess effiga-
cla probatorcia dell'origisnsie da cud & traffo, In visth  dei-
la presente abtascezione notarile. L'oeiginale documents in-
forgatice & stabo firmabto mediante fixma guaiificata.

Imporls i, venticinguon marzo dusmllaventi,
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CERTIFICALZIONE D CONFORMITA' B DOCUMENTO CARTACED A
DOCUMENTO INFORMATICO
. (Art. Zhcomtun 2-bis, Dhlgs. 7 marzo J005, p, 82} .
Certifico o anttoseritta Dottor Aleandro Allevi, Notaio in Ascoli Piceno |, iscrilto nel
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“rilageinty & MARCO SAGUATO NOTALO it cni certificate {numero di serie 17 2F) &
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‘ i(:ertll‘icaﬁmm della firma digitale e veriticata positivamente, in data 15 marzo ‘2026.%
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“yvaidith i OO/EO201R alle 10:40:03 al 091042028 alle 10:40:03, ]
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Cormune di Vicenza
Servizi Sociali

CAPITOLATO SPECIALE D'APPALTO PER L’AFFIDAMENTO DEL
SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE
PERIODC 01.10.2018 - 30.09.2021

Art, 1 = QOgygetto dell'appalto

it presente Capitolato ha per oggetto I'affidarmento del servizio di assistenza domiciliare rivelto principaimente a
favore di persone anziane efo adulte non sutonome residenti ngl Comune di Vicenza con le modalita descritte
negh articoli successivi e nell'allegato progetto di servizio.

Le tipologle di prestaziont rchiaste sono le seguenti:

o prestazioni di collaborazione famillare da realizzarsi da parte di personale generico;

o presiaziont.di assistenra domiciliare da realizzarsi da parte di personale in possesso del titolo di
operatore socio sanitario;

o prestazionl di cogrdinamentp con i servizi comunali, socio-sanitari e specialisticl, faddave richiesto dal
committente.

Ai sensi dell'art.51 Digs 50/2016 e s.m.i., si precisa che il presente affidamento avviene In lotto unico In quanto
la prestazione richiesta sssume valore e utilita solo considerata unitariamente, garantendo la natura funzianate
del latto e {'economicita dell'appalio stesso.

Art. 2 « Finalith e prestazioni del servizio
La descriziong del servizi e delle prestazioni relative al suddetto appalto sono state definite nel Progetio di
Servizio allegato al presente capitolato,

Art. 3 - Progetto dit gestione

Lo svolgimento det servizio dowrd swwenire conformemente 8 quanto previsto nel progetto di gestione elaborato
daiff'aggiudicatario e allegalo alla sua offerta. It progetto deve essere coerente con lg finalitd dei servizi
rispettoso delle indicazioni @ dei criteri organizzativi e gestionali riportali nel presente capitolato e nei progetto di
servizio aliegato.

Il progetto proposto in sede di gara rappresenta parte integrante, insieme al capitolata, al progetio di servizio ed
al contratto deglt alti che disciplinana il servizic ed i rapporti fra Comune e Appaltatore, che si obbliga a dure
piena esecuzione sia a guanto previsto nal capiiolato g nel progetto di servizio che a quanto specificate nel
progetto delf'aggiudicatario.

Art. 4 -« Dimensione presumibile dell’utenza

L'importo complessivo presunto dell'appalto & stato determinato con riferimento ad una pravisione annuale di
ore di prastazioni indicate nel progetto di servizio, I monte ore annuo & riportato solo a titolo indicativo, in quanto
il committente versera il relativo corrigpettivo sala per lg ore di servizio effetiivamente rese, Nulla sara dovuto nel
caso in cul le prestazioni richieste dovessero risultare inferiori a quelie indicate che hanno valore unicamente
indicativo,

Art. § - Durata dell’appaito
L'affidarmento avrd durata blennale con decorrenza presumibilmente dal 01.10.2019 e, comunque dalla data -
effettiva di consegna del servizio da far risultare mediante apposiic verbale sotloscritto dalle pari ed &
rinnovabile per ulterori due anni, previo accertamento della sussistenza di ragioni di convenienza e di pubblico
interesse, come specificato al successivo art. 7. L'inizio dello svolgimento del servizio potrd avvenire anche in
pendenza dela stipula del contratto, ai sensi deli'art. 32, comma &, dei D.lgs 50/2016, previa costituzione delia
cauzione definitiva e presentazione delle polizze richieste nel capitolato. {n tal caso Faggivdicatario 51 impaegna
ad esegulre il servizio corformements a tutte le condizioni previste nel presente Capitolato, nef Progetio di
servizio, nenché in conformitd al progetts presentato in sede di offerta it cui contenuto costituisce quindi obbligo
per Faggiudicatario.



Alio scopa di garantive la continuitd dei servizi, pefle more dell'espletamento di una nuova gars, fmpresa
aggiudicataria é obbligata inoltre, alla scadenza del contratio, a prorogare Pesecuzione dello sfesso agh stessi
prezzi, patti e condizioni, a seguito di semplice richiesta da parte det Comune, per un periodo finc a2 mesi 3, ai
sensi def'an, 108, comma 11, del d.lgs S02016,

Mel easo di cambio di gestione, aila scadenza del contrafte, 'aggiudicataria si impegna per almeno i 30 giomi
successivi a8 collaborare con il soggetto subentrante, al fine di garantire un efficace passaggio di consegne,
senza oneri aggiundivi per | Comune,

Art. 8 - Opzione per il rinnovo del contratto

Ove Pesecuzione del contratto non abbia date lego & contestaziond di rilevanza significativa ed abbia ottenuto
un givdizio complessivamente posifive, il commillente si riserva la facoltad di richieders slfappaltators di
prorogare il contratto, ai sensi dell'art. 35, comma 4, del Dv.igs 50/2016.

La proroga potrd essete chiesta dalfappaltatore per un perodo ulteriore non superiore a due annl, agll stessi
patti e condizioni del rapporto originario.

La richiesta di proroga sara inviata dal committente al soggetto aggiudicatario almeno sei mesi prima defla
scaderzsy det cormratio.

Art. 7 - Iimparto presunto deli’appaito
Limperto contratiuale prasunta, eschisa IVA nella misura di legge, quale camspettive per le prestazioni indicate
nel presente capitolato, viene determinato come indicato di sequito:
a) prestazioni di collasborazione familiare: € 18,28 orari per un importo biennale complessivo stimato
patl & € 38549000 (iva esclusa) rapperato ad un nurmero di are annue pari a 10544;
b) prestarioni di assistenza domiciliare € 19,70 orari per un imporlo biennale complessivo stimato parl
a € 906.204,00 (iva esclusa} rapportalo ad un humero di ore annue pari a 23600;
©)  prestazioni di coordinamento € 22,15 orari per un importo biennale complessivo stimato pari a €
41.456,00 (iva esclusa) rapportato ad un numero di ore annue pari a 938;

Nessun cofrispettivo sara riconoscito alfappallatore in casoe di prestazioni rese noh preventivaments e
formalmente autorizzate dal Responsabile dei Servizi Soctali.

Per gli Intervanti di risanamento abitativo viene stanziato un budget di € 5.000,00 oftre ail'VA, che it Comune si
riserva di rideterminare in qualsiasi momento. Per Pattivith relativa alla presentarione di ricorst al giudice tutelare
per la nomina di amministratori di sostegne di cui all'art.6 del Progetto di Servizio & stata stimata una spesa
complessiva nel biennio di € 8,000,00 iva esclusa, sulla base di un numero presunte di 100 ricorst, | suddetti
importi relativi al risanamento abitativo e ricorsi per nomina a.d.s non sono soggetti a ribasso in sede di gara,
Limporo complessive prasunto nel biennio ammonta quindi a € 1.344.160,00 lva esclusa, di cui spese per il
personale quantificate in € 1.263.510,40,

Gualora il committente si avvalesse del diritto di cui al precedente art. 6, il valore complessive presunto
dellappaito si eleverebbe a complessivi € 2.856.340,080, comprensivi dei tre mesi di proroga tecnica di cui
ailarticolo 5 del presente capitolato.

Tale importo, calcolato sulla base delle ore presunte per come guantificate ali'art. 8 del progetto di servizio, &
comungque puraments indicativo in quante lmporto effettive dellappaltc sara quello rsultante dall'offerta
delfimpresa aggiudicataria.

Gl interventi di risanamento abitative vengono liquidati all‘appaitatﬂre secondo il preventwo di voita in volta
fornito ed autarizzato, Nel case in cui Paffidatario s avvalga di subappaltator], si applicano le disposizioni delf'art.
105 del Digs 50/2016 s.m.i; in fal caso PAmministtazione non corrispondera dirattaments sl subappaltatore
I'tmporto dovuto per le prestazioni dagli stessi eseguite.

P prezzi unitan di aggiudicazions per clascuno dei servizi saranno determninati dalla percentuate di ribasso
praticata dalfimpresa aggiudicataria Con tali corfspetivi l'appaitatore si intende mrﬂpensato di qualsiasi suo
avers connesso o conseguente ai servizi affidati, senza alcun diritto a nuovi o maggiori compensi.

Tall importt soro da ritenarsi fisgl, invariabili ed indipendenti da qualunqu& eventualita sopravvenuta o di cui
fimpresa aggiudicataria non abbia fenuto conto e comprensivi di tutti 1 cost diretti ed indiretti soslenuli per
i'aggiudicazione del servizio (quali, a titolo meramente esemplificative, i costi per lo spostamento necessario per
ragalungere il fuone di svolgimento del servizio, per {agaiornamento del personale, per Jo svolgimento di
runioni, nonché i costi di organizzazione). Sono compresi altres] it gli oneri e le prestazioni previste e
precisate nel Progetto di Servizic e nel presente capitolato, nessuna esclusa.

Art. 8 — Revisione dei prezzi.



Ai sensi delfart. 106, comma 1, del Digs 50/2016 & ammesso {'adeguamenta dei prezzi che polrd aver luago
decorso un anno dalla data di inizio dell'appalto dei servizi nei limiti della variazione dell'indice generale
calcolato dallistat dei prezzi di consumo per le famiglie degli operai e degli impiegati. Tale adeguamento
esclude ogni altro adeguamento anche in presenza di eventuali rinnovi dei CCNL..

Art. 9 — Clausola soclale

Net rispette dei principi di paritad di trattamento, non diseriminazione, trasparenza, proporzionalitd e nel rispetio
dell'autonomia organizzativa dell'impresa, nonché per salvaguardare le esigenze znciali di conservazione del
posto di lavore, Faggiudicatario, al sensi deli'art, 50 del D.)gs 50/2018 si impegna, nelf'esecuzione del contratto,
ad assorbire ed ulilizzare prioritariamente nelfespletamento dei servizl, qualora disponibile, il personale
attualmente impiegalo neil'erogazione del servizio dal precedente appaltatore.

Art. 10 - Personale dell'appaitatore
il servizio sard svolto dalfappallatore mediante propric personale in possesso del requlsttl formativi e
professionall adequati 2 svolgere le prestazioni richieste.
H personale impiegate dovra assere in numaro adeguate ali'articolazione dell'orario di lavere. L'aggiudicatario
dovra avvalersi di personale in posaesso dei seguenti requiziti:
« Operatore Soclo Sanitario in possesso del titolo di *Operatore Addetto afl'Assistenza” conseguito in base
al corsl organizzall fautorizzati dalla Regione Veneto, ai sensi della DGR 3446/856 o equipollenti se di
altre Regioni o Siati europei (ora definiti 055 Operatord Socio Sanitari),
Per tutti gli operator seno richiesti inoltre:
v possesso di patentt di guida di categoria B;
» idoneith psico-fisica alla mansione specifica eggefio delfappallo, i sensi del Decrato Legislativo
8172008,
li personale ulilizzato avrd rapporto di lavore esclusivamente con 'appallatore che assicurerd nei loro confronti
ia piena applicazione dei C.C.N.L. vigenti e, pertanto, nessun rapporto Intercorrerd, sotta tale profilo, con il
committente, restando quindi ad esclusivo carico delfappaltatore tutfi gli oneri contrattuali, assicurativi e
previdenziafi relativi alla gestione del personale stasso,

£ falto obblige alla ditta aggiudicatara di farsi carico di predisporre un pianc di aggiornamento def proprio
personale, in modo autonomo ¢ partecipando ad inizigtive apaloghe promosse da altd enti pubblici. il
commitiente richiedera [a parlecipazione degli operatori dellimpresa aggiudicataria ad iniziative formative se
organizzale al proprio interno. Resta inteso che il costo degli operatori per le ore dedicate alla formazione
eventuaimente tenuta dal commitiente & a completo carico della ditls aggiudicatara,
L'appaltatore si impegna ad esercitare nelle forme opportune, il controflo e la vigilanza sul corretio svolgimento
del servizio da parte del personale implegato.
L'appaltatore si impegna a fornire al Comune, prima dellinizio delappatto, Felenco nominativo del personale
impiegate nelle attivith con la relativa qualifica, nonché di provvedere all'aggiornamento di detto elenco in caso
di sostituzioni prowisorie et definitive,
Il personale dovra essere dotato di apposito tessering di riconoscimento previamente autorizzato dal Comune.
Tale tesserino portato in modo visibile durante 'orario di lavoro, dovra contenere:

v fotografia .

» nome e cognome

= dilta di appartenenza

« qgualifica di
L'appaltatore dovra incltre garantire, senza ecoezione alcuna: Padempimento di tutte le clausole contrattuali
riportate el presente capitolatc e I'assoluto rispetio delle norme contrattuali e regalamentari previste dalla
vigente normativa per tuttn if personale implegato.
t'obblige permane anche a seguito della scadenza dei suindicall contratti collettivi e fino alla loro sostituzione,
L'appaltatore dovrd produrre, a richiesta del commitiente, V'esibizione dei seguenti documenti: libro matricota, e
faolio paga, al fine di verficars la corretta attuazione degli obblighi relativi all'applicazione det CONL e delie leggi
in materia previdenziale, assistenziale e assicurativa.
L'appaltatare 3l impegna ad esercitare, nelie forme opportune, it contrelio e la vigilanza su! corretto svolgimento
del servizio da parte del personale impiegato, Al fine di garantire alllutenza la necessaria continuitd ed uniformita
del servizi, 'appaliatore dovrd adottare lutte le modalith necessarie a cordenere 1 fanomeni di turs over degli
operatori. |’appaltatore si obbliga in ogni casc a mantenere per tutta la durata dell'appalto gii stessi operatori
inizialmerde indicati, fatti salvi | casi dl forza maggiore e quell indipendenti dalla volontad dello stesso
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appaliatore. La ditta si impegna a richiamare, e se nel caso, a soslituire gli operatori che non avessero una
condofta ritenuts idonea alle circostanze. Le rchieste e le segnalazioni dei Servizi Sociali in questo senso
saranno impegnative per la'Ditta. Nello specifico qualora il Responsabile del Servizi Saciali richieda allz ditta con
motivazione scritta, la sostituzione di un operatore, guesta dovra produrre fe sue controdeduzioni nefle 24 ore
successive, Non oftemperando, o qualora lg controdeduzioni fornite non dovessero essere accolte, I'impress
dovra provvedere alla sostiluzione immediata dell'operatore.

In qualsiasi momento, il committenie pub esigere, con motivazione scritta & previg esame delle controdeduzioni,
la non uliizzazione deglt operatord che non ritenga in possesso dei requisiti morali efo professionali necessari
per l'espletamento del servizio in oggetto. L'appaltatore deve garantire lNmmediata sostituzione di tali operatori
cosi come di quelli assenti per qualsiasi motivo, in modo da garantire la continuith del servizio,

Ferma restando la formazione obbligatoria prevista dalle vigenti normative in materia, con particolare riferimento
al D.lgs 81/2008 e s.m.i., il soggetto aggiudicatario deve assicutrare a tutto 1l personale In servizic adeguala
forrnazione nefle materie relative al servizio oggetto dell'appalio. La farmazione dovrd avere caralteristiche di
specificith, permanenza e durata, lunge tutto il corso di vigenza del coniratto. Prima di prendere servizio il
perscnale deiflappaliatore viene edoltc — anche con consegna dl circolari comunali —~ sut Codice di
Comportamento approvato dal Comune, in quanto o stesso si intende esteso anche al dipendenti di soggett
concassionari o appaltator del setvizi,

Art, 11 ~ Scioperi

il servizio oggetio del presente appalio, avuto rguardo alla natura delle prestazioni erogate e dei destinatari
delle stesse, deve essere inteso come essenziale, al sensi per gli efatti della L. 12/06/1920 n. 146 e s.m.i.
L'appaltatore, in caso di scioperc che coinvolga i propri operatort, dovra dame notizia in forma soritta al Comune
di Vicenza, con preawiso di almeno 5 giorni lavorativi, per consentire una adequata informazione alle famigtie.

Art. 12 - Obblighi deli’appaitatore
L'appattatora si obbligs inolire a

@) dare corsa immediato ai servizi anche in pendenza delta stiputa del contratto;

b} garantire ia continuitd dei servizi prestati ed il rispetto deila puntualiti degli orari di servizio indicati;

c) provvedere aila fomnitura di tutto il materiale necessario per lo avolgimento del servizio,

d) garantire che i proprl operatori impiegati osservine diligentemente gli oneri e le norme previste dal
presente capitolato, osservino it segreto professionate, attuine | programmi e gli indirizzi dei servizi come
concordati;

£} farsi carico annualmente defla formazione professionale specifica degli operatori impiegati nel servizio &
dei loro eventuali sostituti;

fy presentare entro il 31 gennaio di ogni anno una relazione dettagliata riassuntiva defl'attivitd svolta
nell'anno precedente;

g) reafizzare ogni altra aftivitd di qualificazione e promozione del servizio prevista dal progetto contenuto
nelf'afferta tecnica presentats;

h) comunicare preventivamente al commiltente eventuali autonome iniziative volte a rilevare la
soddisf{azione degli utenti in merito al servizio erogato.

i} disporre di una sede oparaliva sul teritorio del Comune di Vicenza con la presenza di personale
tecnico-amministrative e un recapito telefonico, una casella di posta elettronica, oltre alle atirezzature
informatiche per la gestione e [l'elaborazione della documentazione richlesta, Nel caso in cui
Vappallatore non disponga di una sede sul territcrio, dovra impegnarsi a reperirne ed atfrezzarne yna,
prima defl'inizio del servizio.

Art, 13 - Manituraggio & controllo da parte del committente

1t committente si riserva lafacolta di indirizzo e controllo sulla buona esecuzions del contratto,

Hl committente polra effettuare controlli, ispezioni ed indagini conoscitive volte g verificare 1a rlspnnﬁanza delle
aftivita afle presarizioni del presente capitolato e det Progetto di Servizio. Nel corso delle verifiche si constatera it
regolare funzionamento del servizio, nenché l'efficacia e Pefficienza degh imerventi,

[ controdit suBa natura & sulle svolgimento del servizio verranno svolti ordinariamente dal referente del
commitients, in contraddittorio con it referente organizzative del servizio delf'appaltatore.

I committente potra richiedere in qualsiasi momento infarmazioni sul regolare svolgimento del servizio ed
attvare controlll a campione, [F commitlente potra utilizzare inoltre dei questionari di gradimento al fine di valulare
la soddisfazione degli utenti per il zervizio reso dall'appaliatore, If controllo e la verifica costituiscono una facolta
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e nohn un obbligo: fa mancata effeltuazione del controllo in nessun modo dduce o annulla eventuali
responsabilita del soggetto aggivdicatario del servizio.

L.'appaltatore & tenuto a fornire fufta la collaboraziong e i chianmenti necessari, nonché la documentazione
richiesta, dowra inoltre relazionare sulle prestazioni assistenziali svaolle e fornire informaziont ed elementi utili per
il migltoramento ded servizio pel sus complesso.

Art, 14 - Contributi esterni
£ fatto divieto allafidatatio ed ai singoli operatori da essa utilizzati di ricevers qualsiasi Hpo di compenso
relativamente ai servizi resi ai sensi del presente capltolato,

Art. 1§ ~ Disposizioni in materia di sicurezza e igiene dei favorp

£ fatte obbligo al’appaltatare, al fine di garantice la sicurezza sut luoghi di lavoro, di attenersi strettamaents a
quante previsto dalla nomativa vigente (DJdgs n. 81/2008 ¢ s.m.i.) in materia di fuiela della salute e della
sicurezza del lavoratori sul lvogo det lavoro. L'appaltatore deve garantire Fadozione, nell'esecuzione dei servizi
delte cautele necessarie per garantire lincolumita e Vindennita defle persone addette ai servizi @ dei terzi,
L'appaltatore deve fornire a tutto il personate impiegate, indumenti di lavoro e dispositivi di protezione individuales
come prescritto dalle norme vigenti in materia di igiene ¢ sicurezza sut lavoro. L'appaltatore st impegna a
segnalare tempestivaments situazioni di rischio impreviste o di altri elementi utili alla valutazione del rischio
emersi durante l'esecuzione dei servizi appaltati & @ pantecipare agli incontri comuni sul tema & soncordati con il
commitiente,

La dita aggiudicataria dovra comunicare al Comune it propric Responsahile del Servizio di Prevenzione e
Protezione. H committente & esonerato dalla responsabilitd civile in caso di ainistra occorse ai dipendenti
dell'appaltatore per inosservanza da parte di questultime degli obblighi di sicurezza posti a suo carico.
Trattandosi di servizi per 1 qual non & prevista esecuzione allinterno del Comuone di Vicenza e — intendendosi
per “interno” tutti i localifluoghi messi a disposizione dallo stesse per 'espleiamento del servizio - ed essendo
pertanio i suddetti localituoghi sottratt] alla giuridica dispanibitita del Comune di Vicenza, resta escluso l'obbligo
di redigere it Documento Unico dl Valutazione dei Rischi Interferenti (D.U.V.R.L) e di indicatne i refativi cost
della sicurezza, ossia i costi relativi  alle misure preventive e proletiive necessarie ad eliminare o ridusre al
minimo Frigehi medesimiz ai sensi dell'art. 26 del D.Lgs. 81/2008.

Art. 16 - Divieto di subappalto

Fatta eccezione per gl interventi di risanamento abitativo di cui alfart.7 | ai sensi delf'art, 105, comma 1, del
D.Lgs. 50/2016, 'Appaltatore esegue in proprio | servizi oggetto d'appalto. £ vietato eeders o subappaltare il
presente servizio, pena limmediata risoluzione del contralts & l'escussione della garanzia definitiva, salva
comungue [a rigarcibilitd del maggior danno.

Art. 17 - Riservatezza e trattamento dei dati personali
L'Operatore Economice aggiudicatano dell'appallo sard nominato dal Titolare (Comune df Vicenza), ai sensi
delfart 28 det Regolamento LE 879/2016 (GDPR), responsabile delle operazioni di trattamento del dati personaki
previste per 'esecuzione del servizic e del contratto in esgere tra le parti, definendo gli obblighi defle medesirne
parti in materia di wtela dei dati personali.
Natura e finalith del trattamento ‘ .
H Responsabile tratta i dati personali nella misura strettamente necessaria allesecuzione del servizio & per |
finafita individuats da quest'ultime.
Il Titotare fornisce, di sequite, al Responsabile le pertinenti istruzioni cui attenersi nello svalgimento delf'incarico.
Esse integrano quanto eventuaimente gia specificate nel contratto,

ile del iratiamento.
il Responsabile — par quanto di propria competenza — & tenuto, in forza di fegge e di confratto, al rspetto della
riservatezza, integrita e qualita dei dati ed a utilizzarl esclusivamente per le finalita specificate e nell'ambito delle
aftivitd connesse all'esecuzione del servizio oggetto d'appalta.
I Responsabile esterno del trattamento pud autonomamente assumere decisioni in ambito tecnico ed
erganizzativo con riguardo al servizio che sta offrendo; in nessun caso polrd variare le finalitd e modatith del
trattamento definite dal Titolare, ne potra usare i dati per propri scopi.
Nel case in cui # Responsablie esterno decida di usare i dati per scopi propri owero per finalitd o tramite mezzi
non corrispondenti a quanto definito dal Titolare, sard considersto a sua volia un Titolare per le allivits di
tfrattamento per le quali ha definito le finalitd efo | mezzi in autonomia, fatts salva la sua responsabilita per
l'utilizzo iltecito dei dati,



i Responsablle esterno deve garantive che le persone da lui autorizzate al trattamento dei dati personali abbiano
un adeguato obbligo legale alla riservatezza ed umadeguata formazione in materia di profezione dei dalf
personali.

Mi i si

Il Responsabile esterno del trattamento ha Fobbligo di individusre ed adoltare adeguate misure lecniche ed
organizzative idonee a garantire |a sicurezza dei dati trattati per conto del Titolare. Le misure dovranno essers
cormmisurate al rischio per | diftt e le libertd degli interessati e dovranno soddisfare i requisiti di cui all'articolo 32
del GDPR.

Mel valutare I'adeguato livelle di sicurezza, i Responsabile tiene conto, in particolare, dei rischi connessi al
trattamento che possono derivare dalia pardita, dalla distruzione, dalla modifica, dalla diffusione nen autorizzata
o dallaceesso, in modo accldentale o llegale, a dati personali tragsmessi, conservati o comungue trattati,
Conenitidatl Besponsabile del Traltamento.

H Responsabife esterno del trattamento doved patre in essere le seguenti alttivitd fegate &l suo ruolo, salvo le
ulterior nascentl dal rispetto del GOPR o dalla normativa successivamente interventita, refativamante ai
trattamenti che discendono dall'esecuzione del servizio 2 del contratlo, come da prospetto:

= o svolgimento di attivita di traltamento dati per conto del Titclare nella misura strettamente necessaria
allesacuzione del contratio (articolo 28, paragrafo 3 lettera a, det GDPR);

» |a garanzia che i trattamenti eseguiti in esecuzione del contratto siano effettuati nel rispetio dei principi di
Heeita, correliezza, trasparenza e finalith, nonché nel rispetto delle garanzie previste dal Regolamento
{arlicoli 5 — 9 del GDPR);

» la possibilitd di delegare - come sub Responsabili del trattamento — aliri soggetti per I'esecuzione di
specificha atlivita che discendano direttamente dal contratio, previa comunicazione scritla al Titclare det
trattamento e dietro sua asutorizzarions specifics (adicola 28, paragrafo 2, del GDPR), #
Fomitore/Responsabile imane responsabile nei confronti del Comune di Vicenza per 'adempimento del
sub Responsabile agli obblighi discendenti dal GDPR e dal presente accordo;

» la redazione e la tenuta di un regisiro di tutle le categorie di attivitd dt trattamento svolte per conto del
Titolare - Registro dei rattamenti del Responsabile {articelo 30, paragrafo 2, del GDPR) contenente:

o ffnome e i dati di contatte del Responsabile, del Titolare e degh eventuali sub Responsabili;

+ e categorie dei trattamenti effettuati per conto dei Titolare del trattamento;

o avertuall trasferimenti di datf personagli versa un paese terzo o un'organizzazione intermazionale,
compresa idenlificazione del paese terzo o dellorganizzazione internazionale e, per i frasferimenti
di cui al secondo comma dell'articolo 49, la documentazione delle garanzie adeguate;

o una descrizione generale delle misure dl sicurezza tecniche e organizzative di cui alfarticolo 32,
paragrafo 1 det GDPR. ‘

= [a perodica valutazione dellimpatio delle procedure e dell'organizzazione sulla tutela dei dati personali
DPIA (articalo 35 del GDPR);

+ [lindividuazione delle misure ritenute necessane per garantire adeguali livelli di protezione dei dati trattati
e Fadeguamento tempestivo alle stesse (articoto 32 del GDPR);

+ |a collaborazione con il Titolare del Trattamento e con it Responsabile della Protezione Dati nominato
per adempimento degli obblighi derivanti dall'applicazione del GOPR e per lattuazione delie
prescrizionl impartite dal Garante,;

+ {a colfaborazione nella gesticne del Data Breach, con 'obbligo per it Responsabite det traftamento di
informare il Titolare del trattamento senza ingiusiificato ritarde dopo essere venuto a conoscenza di una
vialazione, @l fine i permetiers a! Tilolare di rdspettare @ lermine di nolifice al Garante previsto
datlarticolo 33 del GOPR;

= [individuazione - affinterno della propria organizzazione - dei soggetti autorizzati a compiere attivita di
trattamento, la lore nomina formale, k comunicazione al Tiolare dell'avweniita nomina ed i compito di
fornire ai soggetli autorizzati mdlcazmnl puntuali sulla modallta di espletamento dei mmpitl assegnati,

Istanze degli interessati
Nel caso in cui il Responsabile riceva istanza dagli interessati per Pesercizio dei dinitli loro sitribuiti dagh articoli
dal 12 al 23 del GDPR, 'appaltatore deve provvedere a:

« dare lempestiva comunicazione scrilta al Titolare allagando copia della richiesta;

» informare linteressalo delfavvenuta trasmissione degli atti al Titolare, cui competerd rispondere
direttamente,

+ assistere il Comune di Vieenza per la soddisfazione delle richieste degli intersssali senza ritardo e
comungue nel rispetto det termine ultimo previsto dal GODPR,



v coordinarsl a tal fine con il Titolare e con il Responsabile della Protezione Dati,
Verifiche del Titolare
Il Respansabile si impagna a mettere 2 disposizione del Comune di Vicenza tutte le informazioni necessarie a
dimostrare il rispetio degli obblighi tipici del Responsabili del trattamento di cui allarticolo 28 del GDPR.
H Responsabile rconosce al Titolare il dintto di effetivare o far effettuate, prima, durante o dopo le operazioni di
trattamento, verifiche finalizzate ad accertare i rispetto delle istruzioni fornite & il conforme svolgimento del
trattamento. L'intenzione da parte del Comune di Vicenza di svolgere o far svolgere verifiche, ispezioni o audit
dovrd gssere comunicats all'appaliatore con congruo anticipo e comundgque con almeno 10 giorni di preavviso.
Scadenza del contratlo
il Responsabile si impegna a imetrorpere gualsiasi forma di trattamento dali effefuati per conto del Titolare alla
scadenza del contratto o def diverso termine eventualmente dallo stesso previsto,
A discrezione del Comune i Vicenza futti | dati personali trattati dal Responsabile per comto det Titolare, devono
essere restituiti a questultime efo cancellati, salvo che la legge applicabile imponga alfappallatore fa
consafvazione per un periodo ulteriore dei dati personall trattati,
Se le Operazioni di Trattamento si syolgonn. presso ] sestullimo, sut
mmwﬁmmeﬂmmmmﬂanM
auteniicazione. allate della cessazione deite Oparazioni di Trattamento le autorizzaziont vengono revocate & le
credenziali disaitivate,

Art. 18 - Trattamento dei dati personalt del’afferante

Ai sensi degli articoli 12 e 13 del Regolamento UE 878/2018 (GDFR) si provvede all'informativa di cui al comma
1 dello stesso aricolo facendo presente che i dati personali forniti dagli offerenti saranno raccolti presso it
Comune di Vicenza per le finalitd inerenti alla gestione delle procedure previste dalla legislazione vigents per
lattivitd contrattuale e la scelta del contraente. If trattamerto dei datl personali {(registrazione, organizzazione,
conservazione), svolto con strumenti informatici efo cartacei idonei a garantire ia slcurerza o |a riservatezza dei
dati stessi, potrd avvenire sia per le finalitsd correlate alla scelta del contraente e allinstaurazione del rappodo
contrattuale che per le finalith inerenti alla gestione del rapporte medesimo. || conferimento dei dati &
obbligatorio ai fini della partecipazions alla procedura di gara, pena lesclusione; per laggiudicatario i
conferimento & alfresi obbligatorio ai fini della stipulazione del contratto e dell'adempimento di tulti gli obblighi
conseguenti ai senst di legge. li trattamento dei dati-conferifi a soggetti pubblici sara effettusto con le modalita di
cui alfart. 18 del D. Lgs. n. 196103, cosl' come modificato efo integrato dal GDPR. In refazione at trattarnerdo dei
dati conferiti linteressato gode dei dirithi di cul agh articoll da 15 a 23 del GDPR tra i quali figura il diritto
d'accesso al dati che lo rguardanc, it dirtio di rettificare, aggiormars, completare | dati erronei, incomplati,
nonche il diritto di opporsi at lora {rattamento per motivi legittimi. Tali diritti potranno essere esercitati nel
canfrontl del Comune di Vicenza titolare del traitamento. Al sensi dell' art, 8, par. 1, lett. b del GDPR, il consensa
non & dovulo in quanto il trattamento dei dati conferiti @ necessario per lesescuriane di un contratio o
all'esecuzione di misure precontratiuali. |l titolare del trattamento @ il Sindaco pro tempore det Comune di
Vicenza con sede in c.so Palladio n. 88 ~ 36100 Vicenza, pec vicenza@ced comyneyicenza.t. | responsabile
della protezione det dati & IPSLab soc.unipersonale di Vicenza, c.a Porti n. 16, pec@pec.ipslab.it. i delegato al
trattamento & Micaela Castagnaro, dirigente Servizi Sociali ~ c.a Busato n. 19 Vieenza - email

servsociali@comune vicenza.it

Art. 19 - Garanzie e responsahilitad

l'appallatore & responsabile oltre che della sicurezra e dellincolumith del propric personalte, anche dei danni
procurati aglhi utenti del servizio o a terzi nel corse defio svolgimentn delfatlivitd ed imputablli & colpa dei propri
operatori o derivanti da gravi irregolaritd o caranza nelle prestazioni,

L appaitatore, pertanto, dovra stipulare idones/e polizzafe assicurativale per responsabilith civile verso terzi &
per danni cha possano derlvare agli operatori o da questi essere causati agh utenti, a terzi ai loro beni o alla
struttura  durante lespletamento del senvizio, esonerando il Comune da ogni responsabilité at riguardo. La
polizza dovra avere una validita non inferiore alla durata defl'appalio,

Nel case in cui Mappaltatore dimosti Pesistenza di una polizza RCTIO, gid attivata, avente le medesime
caratteristiche indicate per quella specifica per # presente appallo, dovrd produrre un'appendice alla stessa,
nefla quale si espliciti che ta polizza in questione copre anche il servizic oggetio del presente appalio.

I massimale dellafe polizzale assicurativa/e deve essere non inferiore a € 3.500.000,00 pet sinistro, per danni a
persona o per danhi a cose.

Al mamento della sottoscrizione del contratto Paggiudicatario dovra fomire idonea documentazione comprovante
fa stipula delle assicurazioni di cui sl presente adicolo con primarie Compagnie di Assicurazions, unitamente alla

7



quietanza di intervenuto pagamento del premic. Quest'ultima dovia essere presentata con la pericdicita prevista
dalla polizza stessa, onde verificare il permanere della validita nel corso della durata del servizio,

Le polizze dovranno essere stipulate per un periodo pari alla durata del contratio, provwedendo al rinnove in
caso di proraga e fornendo copia della quietanza di rinnovo.

Art, 26 -~ Pagarmenti

A fronte delfattivith svolta, secondo le modsalitd di cui al presente capitolato ed il Progetto di Servizio, if
committente, per tuita Ia durata dell’ appaito, corrisponde all’aggiudicatario i comispettivi risultanti dagli atti di gara
in terming di taniffa orada per ciascuna tipologia di prestazione.

| corrispettivi risultanti dagh atti di gara sono comprensivi di tulte le vocoi di costo necessarie per la perfetta
esecuzione dei servizi oggelto d'appalto. Spetta al'appaltatore, a compenso degli oneri che andra ad assumere
con il presente capilodato, il corispettivo calcolato sulla base dei prezzi contratiuali moltiplicati per il numetro
delle ore effettuate per ogni singola prestazione.

| corrispetlivi contrattuali sono stati determinati a proprio rischio dal Soggetio aggtudicatano, in base ai propn
caleali, alle proprig indagir, alle proprie sfime e sono pertanto fissi ed invariabil, in aumento, indipendentermnents
da qualsiasi imprevisto o eventualita facendosi carico di ogni relativo rischio efo alea. La ditta aggiudicataria non
potra vantare diritto ad altri compensi, ovvero ad adeguamenti, revisioni o aumentt dei corrispettivi come sopra
indicatl, ad aceazione di quanto previsto datl'art.3 del presente capitolato,

Si stabilisce sin d'ora che it committente potra rivalersi, per ottenere la rifusione di eventuali danni gia contestati
al soggetto aggiudicataro per il rimborso di spese ed il pagamento di penalita, mediante ritenuta da operarsi in
sade di iguidazione del corispattivi di cut sopea.

Al sensi dell’art. 30, comma 5 his del D.lgs 50/2016 a garanzia delf’osservanza delle norme e delle
prescrizioni dei contratti collettivi, delle leqgi e dei regolamenti sulla tutela, sicurezza, salute,
assicurarione ed assistenza dei lavorator, sull’importe netto progressivo dells prestazioni & operata una
ritenuta delio 0,50% da liquidarsi, nulla ostando, in sede di conto finale.

Dal pagamente del comispetiive & altresi deiratto fimporto delle eventuali pene pecuniarie applicate dal
Commiftente e quant'altro allo stesso dovito.

Qualora l'appalto sia realizzato da pill soggetti raggruppati temporaneamente (ATl o RTl) il committente
procederd al pagamento delle fatture emesse dalla mandataria/capogrisppo, che dowd indicare in mado
dettagliato Ie attivit e |la misura delte stesse realizzate dai singoli componenti del raggruppamento. Mensilmente
l'appaltatore emetterd regolare fattura per i servizio svolto nel mese precedente, allegando | modelli di
rendicontazione deflattivitd svolla stabiliti dal commilierde su supporo informatice e debitamente compilati,
['appaltatore potra rendicontare solo le ore relative agli interventi realizzati e comunque autorizzati dal
committente. Per gli interventl di rsanamento abitative fappallatore emettera specifica fattura nella quale va
riportato un importo non superiore al preventivo autorizzato, allegando alla fattura stessa i relativi giustificativi di
quielanzati {in caso di subappalto o cottimo).

I Comune di Vicenza, previa altestazions di conformitd dells prestazione, lquiderd, entro 80 giormi dal
ricevimento, e fatture elettroniche emesse, Le fatture dovranno riportare it codice CIG relative alla presente
gara, nonché l'annotazione “SCISSIONE DEl PAGAMENT!" (Split payment) in quanto, ai sensi dellart. 1,
comma 825, lett, bY della L. n, 190/2014 per le cessioni di benl e prestazioni di servizi aeffettuate nel confronti
delle Pubbliche Amministrazioni, VIVA & versata dalle stesse Pubbliche Amministrazioni.

il pagamento & subordinato alla verifica della regolaritd contributiva (D.U.R.C.) ed allz verifica mediante il
sistema Equitalia servizi S.PA., prevista dalle disposizionl Introdotte dal DL, 03/10/2008 n262 converito in
teqgge n.286/2006 e s.m.i.

L'acquisizione di tale documentazione e la relativa verifica di regolaritd sono condizioni pregiudiziali per
procedere alla liguidadione del corspeliivo, senza che la dilta agoludicatarda  possa pretendere interesst o
risarcimenti di sorta per i tempo necessario ad acquisire la documentazione comprovante detia regolarita.

I} pagamento sard effettuato mediante mandate emesso a mezzo tesoreria comunale, esclusivamente tramite
bonifico bancario o postala su conto corrente dedicato i fini della tracciabilita Aussi finanziari di cui alf'ar.3 della
legge def 13 agosto 2010, s.m.i.

L'Ente Appaltante ed il Soggetio Aggiudicatario assurmono tuttl gli obblighi di tracciabifitd flussi finanzian di cui
gilart. 3 della fegae 13/08/2010, n,136 s.m.i, Rimane in carico 8] soggetto aggludicatano Fobbligo di gcormunicare
al Comune di Vicenza gli estremi identificativi del conto corrente dedicato entro sette giorni dall'accensione o,
nel caso di conti correntl gid esistent, dalla foro primas Wilizzazione in operazioni finandiane relative alla
commaessa pubblica, nonché, neflo stesso termine, le generalita e il codice fiscale delle persone delegate ad
operare in tali conti. I Comune di Vicenza si assume incltire Fobbligo di dare immediata comunicazione al
Saggetto Aggindicatario ed alla Prefeftura ~ Ufficio Terflodale del Governe della provingia di Vicenza della
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notizia dellinadempimento defla propria cortroparte (subsoggetto aggiudicatano/subcentraente) agli obblighi di
fracciabilitd finanziaria,

# mancato utilizze del bonifice bancario o postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire la plena
tracciabilita detle operazioni determina ia risoluzione di dintto del contratto. Ogni fattura e/o comunicazione dovra
ripartare it codice GG relativo alla presente procedura di gara.

Art. 21 - Inadempienze contrattuali e penalita
In cazo di inesservanza degh obblighi o comungue di violazione delle disposizioni del presente capitolata i
committente, a tutela delia qualith del servizio e della sua sorupolosa conformitd alle norme di legge e
contrattuali, si riserva di applicare le sequenti penalita;

- Ritardato adempimento (art.. 113 bis, comma 2, D.Igs 50/2016)

+ 1 per mille defi'importo netto contrattuale: per ritardo nell'avvio del servizio a decorrers dalla data di
avvio richiesta dal committente, per ogni giorno di ritardo;

Per cumulo di infrazioni per ritardato adempimento, ovwero quando if ritardato adempimento determina

un importe massimo delle penali sopra indicate pari o superiore al 10% dellammontare netto

contrattuale, it caommittente poted risolvere il contratto per grave inadempimento ai sensi delfan, 108,

comma 3, del B.lgs 50/2016.

E ammessa, sb motivata richiesta dell'appaltatore, fa totale o parziale disapplicazione delfe penali,

quando si riconosca che il ritardo non & imputabile allo slesso, oppure quando si riconosca che le penali

sono manifestamente sproporzionate dspetto allinteresse generale del committente,
~  Altre vi i

+ € 2,500,00 nel caso di etoessivo trn-over del personale impiegato. Al fini dell'applicazione del
presente comma, s avrd etcesso o Wro-over gquando il numero complessive dei cambi dl
abbinamermto {inclusi quelii dovuti a dimissioni e/o licenziamentl) operatore/utents superi il 10%, fatte
salve particolart situazioni preventivamente concordate con il referente del comune,

« da un minimo di € 200,00 ad un massimo di € 2.000,00 in funzione della sua gravita, per ogni altro
Inadempimento rispetto ad altri obblighi previsti dal capitolato, da! Progetto di Servizio, dalla
normativa o dail'offerta prodotta,

LV'applicazione della penale sard preceduta da regolare contestazione deil'inadempienza medianle PEC, inviata
dal commitients nel pilt breve tempo possibile @ comunque entro 15 giomi dal verificarsi delf svento,
L'appaltatore ha facoltd di presentare le sue controdeduzioni entro e non olire il termine di 15 giorni dal
ticevimento della nota del committente, mediante nola scritta da inviare via PEC.

i commiltente sntre 15 giord dal ricevimento della nota deffappaliatore o daltz scadenza del termine delle
controdeduzioni senza che sia pervenufa risposta, comunica via PEC 1a decisione definitiva e le penalita
applicate.

Gl importi addebitati a titole di penals saranno recuperati mediante ritenuta diretta sui corrispettivi maturati e, in
caso di insufficienza, attingendo alla caurions definitiva che dovra essere immediatamente reostituita a curs
delfappaltatore nelta sua integrita, pena la risoluzione del contratto,

Art. 22 - Risoluzione

Nel caso di risoluzione per grave inadempimento/grave irregulaﬁté it cormune di Vicenza adoftera Viter di cui
all'art. 10B, comma 3, def D.lgs 50/2016.

Costiluisce grave errore contratiuale, e quindi grave inadammmmnto con conseguente risoluzione del contratio
& risarcimento del danno il verificarsi di uno dei seguenti casi;

a) esplstamento del servizic appaftato mediante impiego di personale sprovvisto dei requisit
professionali prescritli dalle norme vigenti e dal presente capitolato;

b) reiterate scorrettezze comportamentali degli operatori dell'appallamre nei riguardi degli utenti
nonché del personale dipendente dal Camuns;

¢} gravi difformitd, inadeguatezze e irregolariid nelleffetiuarione del servizio, mntastate per iscritto
dalla Stazione Appaltante e a cui I Appaltatore non abbia fomito adeguate giustificazioni;

d) ottenimento det DURG deflappaltalore negative per due volte consecutive;

) non conforme applicazione delle attivitd di sorveqlianza sanitaria nei confronti dei propri dipendenti;

f) sospensions unilaterale, interruzione, abbandono o mancata effetfuazione delle attivitd relative al
servizio affidato, non dipendenti da cause di forza maggiore;

g} violazione dell' obbligo di risetvatezza relativo afle svalgimento dell'attivita,

9.



h) mancato utitizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli altri strumenii idonei a consentire la
plena traccisbilita defle operazioni, art.3, comma 9 bis della L.136/2010, come medificato dai O.L.
187/2010;

) mancato reintegro della cauzione definitiva (art.26 del presente capitolata);

Yy cessione del contratto (art.25 del presente capitolato);

K} in caso di viclazione da pare delffappaliatore e dei suai dipsthdenti &/o collaborator a qualstssi titolo
degli obblighi di comportamento di cui al codice di comportamento dei dipendenti pubblici nazionale
e di cui al Codice di comportamento del Comune di Vicenza, per quanio compatibili, codici che — pur
hon venendo materlalmente allegatl al presente capitolato = sono pubblicati e consultabili sul sito
internet del Comune di Vicenza ai seguenti link: hito/Aww.comune.vicenza. iffile]00836-
codicecomportaemnto.pdf e http:fwww, comune.vicenza. iffile/8887;
regolamentocodicecomportamento, pdf.

} ogni alfra inadempienza qui non contemplata o fatto che renda impossibile 2 prosecurions
dell'appalto ai sensi detl'art. 1453 del Codice Civile.

ll Comune di Vicenza dovra procedere alla risolurione del contratio unilateralmente ¢ con decarrenza immediata
al verificarsi di una delle ipotesi previste all'art. 108, comma 2, dei digs 50/2016.

V'elencazione delle cause di risoluzione del contratto determinate da specifiche disposizioni di legge deve
intendersi come automaticamente integrata da norme di legye sopravvenute successivamente sila stipulazione
del contratto e nell'arco di durata delf'affidamento.

Nel caso di tsoluzione del contratio & ditta incofre nella perdita della cauzione che resta incamerata dal
Comune, fatto salvo it risarcimento dei danni arrecati al Comune per le spese di riappaito del servizio & per ognl
spesa conseguenta,

Art. 23 - Recesso

La Stazione Appaltante ha diritto di recedere unilateralmente dal contratto in qualsiasi momento, ai sensi dell'art.
16871 C.C. e delfart. 109 del D Lgs, 50/2016.

La Stazione Appaltante, ai sensi deli'art. 1 comma 13 della Legge 7 agoste 2012 n. 135 ha il diritto di recedere
in qualsiasi mamento dal contratio, previa formale comunicazione al soggetto Aggiudicatario con preavviso non
infertore a quindici giornt e previo pagamento delle prestazioni gia eseguite olre al decimo delle prestazioni non
ancora eseguite, nef casa in cui, tenuto conto.anche deil'importo dovuto per le prestazioni non ancora esequite, t
parametri delle convenzioni sfiputate da Consip S.p.A. al sensi dellarticalo 26, comma 1, della legge 23
dicembre 1599 n.488, successivamente alla stipula del predetto contratfo siano migliorativi rispetto a quelli del
cantratto stipulato ad il soggetto aggiudicatario non acconsenta ad una modifica delle condizioni economiche
gontrattuali adeguandole a quelle proposte dalle convenziont Consip 5.p.A,

Art. 24 - Esecudone in danno e clausola di salvaguardia

Qualora Pappaltatore ometla di esequire, anche parzialmente e prestariont oggetto dell' sppalto, con le modalita
e nei termini previsti dal presente capitolato, il commitiente potrd richiedere ad altro soggetio 'esecuzions
parziale o totale di quanto omesso dal Soggetto Aggiudicatario, at quale saranno addebitati | refativi costi ed i
danni eventuaimente subiti dal Comune di Vicenza, mediane trattenute sugli evenbuali crediti spettanti,

Art. 25 - Cesstone del contratio

E' fatio divieto allappaitatore di cedere, anche parzialmente, 1 presente contrafto, La cessione i configura
anche nel caso in cui {'appaltatore venga incorporato in alira azienda, net caso di cessione di azienda o di ramo
di azienda e negh altr casl in eui sia oggetto di atti di trasformazione a sequito dei quali perda la propria identita
giuridica.

Art. 28 — Garanzia definitiva ) . ‘ )
L'Appaltatore & tenuto a prestare, at sensi dell'art. 103 del D.Lgs, 50/2016, prima defla stipula del contratio,
garanzia definitiva nella misura del 10% dell'imporio contrattuale al netto di VA, a garanzia della regolare
esecuzione del servizio nonché del risarcimento det danni dervanti dalleventuale ihadetnpimento o cattiva
esecuzione degli obblighi del contratio.

Si applicano le riduzioni previste dall'art. 93, comma 7, del D. Lgs. 50/2016 per la garanzia provvisoria.

Al sensi dell'art. 103, comma 3, def Dlgs 50/2016 fa mancata costituzione della garanzia definitiva detennina la
ravoca dell'atfidamento e 'acquisizione delia garanzia prowvisoria presentata.

Detta garanzia pud sssete costituita sotto forma di cauzione o di fideiussione a scefta defl'aggiudicatanio.



Nel ¢aso in cui la garanzia definitiva sia costituita sotto forma di cauzione, il versamento delfimporta deve
avvertire presso la Tesoreria Comunale.
Nel caso in cui la garanzia definitiva sia costituita a mezzo fideiussione la stessa dovra:

» essere prodotta in originate con espressa menzione del soggetto garantito;
essere conforme alfo schema tipe di cui alf'art. 103, comma 9, del Codice dei Coptratti Fubblici;
citare espressamente Foggetto dell affidamento;
prevedere che it mancats pagamento def premia non & opponibile alla stazione appaltante;
essare rilasciala, a scelta del Soggetlo Aggiudicatario, da imprese bancarie o assicurative che
rispondano ai requisitt di solvibilita previsti dalle leggi che ne disciplinano le rispettive altivitd o rlasciata
dagli intermediari finanziarl iscritfl nellalba di cui alfarticolo 106 del D.Lgs. 1° settembre 1993, n. 385,
che svolgono in via esclusiva o prevalents atfivila di dlascio di garanzie e che sono sottoposti a
revisione contabile da pante di una societa di revisione iscritta nelfaltbo previste dafl'articolo 161 del
D.Lgs. 24 febbraic 1998, n. 58 e che abblano i requisiti minimi di solvibilitd richiesti dalla vigente
normativa bancaria assicurativa;

+ prevedere espressamente b3 rinuncia at beneficio della preventiva escussione del debitore principale, la
rinuncia all'eccezione di cul alf'aricolo 1957, secondo comma, del codice civile nonché Poperativita defla
garanzia medesima entro quindici giorni, a semplice richiesta scritta della stazione appaltante.

Al sensi dell'art. 103, comma 5, dei D.igs 50/2016, |a garanzia definitiva & progressivamente svincolata a misura
delfavanzaments delle prestazioni contrattuali, nel limite massimo dell'80% delfliniziale imporo garantito, Lo
svincolo & aulomatico, senza necessitad di nulla osta del committente, con la sola condizione della preventiva
consaegna alflstiiuto garante, da parte dell'appaltatore, degli stati df avanzamento dell'esecuzione o di analogo
documento, in ofiginale o copia autentica, attestante 'avvenuta esecuzione. Sono nulle le pattuizioni contrarie o
in deroga.

L'appaltatore & obbligato a reintegrare la cauzione, entro il termine di 15 giomi caso In cul il Comune di Vicenza
abbia dovute avvalersene; in caso di inadempianza la guota potrd essere delratta dagli importi dovuti per la
realizzazione del servizio, previa comunicarione scritts. Net caso In cul la cauzione rsulti insufficiere resta
salve per | Comune esperire ogni aitra azione risulti necessaria.

* B ¥ &

Art, 27 ~ Foro competente
Per tutte le controversie che dovessero insorgere relalivamente all'interpretazione, applicarions ed esecuzione
det contratio & competente in via esclugiva it Foro di Vicenza. E' escluso il ricorso all’arbifrato.

Art. 28 - Reperibilitd & comunicazioni

Onde agevolare 'esecuzione det contratto & favorire | diretti rapporti fra Yappaltatore ed il commitlents,
Fappaltatore individua un responsabile per la tenuta dei rapporti con i committente nell’'ambito dellesecuzione
del servizio di cui al presante Capitolato. Detto coordinatore/fresponsabile dovrd poter essere rintracciato
immediatamente per via telefonica {tramite recapita telefonico cellulare) e. ove necessario, dovra garantire la
presenza prasso b5 sede del committente entro mezz'ora dal contatto. Tulte le comunicaziont circa Pordinaria
gestione interverranno Wa detto coordinatore ed il Responsabile del servizio compelente individuato dal
committente.

Art. 29 ~ Spese contrattuali :

Sono a carico dell' aggiudicatario tuite e spese per tasse, impoeste e dirifti inerenti e conﬂeguenti fa stipulazionsg
del contratto relativo al'affidamento del servizio oggetto del presente capitolato e sua registrazione.

Ai sensi del Decreto Ministeriale Infrastrutture e Trasporti 2 dicembre 2016 le spese per la pubblicazione dei
bandi di gara e degii avvisi di aggiudicarione sono fimborsate alla stazione appaltante dafl'aggiudicatario entro
60 giorni dall’aggivdicazione.

A tale fine it comone di Vicenza comunicherd all’ aggludlcatano I'tmporto effettivo delle stesse, nonche le relative
maodafita di pagamento,

Al sensi dellart. 32, comma 14, del Digs 5{}!2016 il contratto sard stipulate in forma pubblica ammlnlstratwa‘ in
modalita elettronica,

Art, 30 - Direttore dell'esecuzione del contratio
It Comune di Vicenza, prirna che abbla inlzlo lesecuzione del contratto, provvederad a nominare un Direttore
dell'Esecuzione con il compite di verificare i regolare andamento del'esecuzione del confratto da parte
delf Appaltatore. In particolare it Direftore dell'Esecuzione provvede:

» al coordinamento, alla direzions e al controllo tecnico deil'esecuzione del contratto:



» & sovraintendere alla regalare esecuzione del contratto, verificando che le attivitd e le prestazioni siano
esequite in conformitd ai documenti contrattuali;
= @ svolgere Wwite le altre attivit allo stesso espressamente demandate dal D.Lgs. 5072016,

Art. 31 - Responsabile del procedimento
Responsabile unico del procedimento, ai sensi d_ell'ar’c. 31 del D.Lgs 50/2016 & {a dotl.ssa Francesca Caltabiano

{tel. 0444-2225773), email servsocisli@oomune. vicanza it,

Art, 32 - Allegati af Capitolato
Allegati al presente capitolato:
» Progetto di Servizio (Allegato 1),

Art. 33 - Disposizioni finali

Al presente affidamanto si applicano le clausole pattizie di cui al Protocollo di Legalita defla Regione Veneto
sottosertto in data 23.07 2014, ratificato con DGR n, 1367/2014, approvate con DGO n, 224 del 21.10.2014, a
fini della prevenzione dei tentativi di infiltrazione della criminalitd organizzata nel setiore dei contratti pubblici di
lavori, servizi e fomniture, det quali 'appaltatore dovra dichiarare in sede di stipula del contratto, di accettame
meondizionatamente contanuti ad effetti,

Per quanto non espressamente previsto dal presente capifolato si fa rinvio alle disposizioni e circofari vigenti in
materia, alle norme di cui af D.Lgs. 50/2016 "Codice dei Coniratti Pubblici”, al codice civile e ai Regolamenti del
Cormune di Vicenza,



COMUNE DI VICENZA
Servizi Sociali

Allegato 1

Progetto di servizio, at sensi del'art. 23, commi 14 e 15 del D, lgs 50/2016:3ervizio di assistenza ciomlczllare

Art. 1 - Oggetto del servizio
I presente progetto intende definire le modalita di gestione del servizio di assistenza domiciliare rivolto
principaimente a favore di persone anziane efo adulte non autonome.

Art. 2 - Finalitd e prestazioni del servizip

I servizio di assistenza domicifiare consiste in prestazionl di natura socio-assistenziale erogate, tramite
figure professionali qualificate, a persone anziane che si trovano in condizione di parziale o totale non
autasufficienza fisica, psichica o cognitiva o & persone adulte in condizioni di inabilita, tali da determinare ka
compromissione in tutto o in parte delle autonomie della vita quotidiana e uno stato di isolamento sociale. I
servizio favorisce {a permanenza della persona non autonoma nel proprio ambiente familiare e sociale con
t'obiettivo di un miglioramento della qualita della vita, per evitare o ritardare il ricovero in strutture sanitarie o
assistenziali. Tali interventi sono complementari all'assistenza ress dai famikand o fornita da personale privato
scelto datlinteressalo; si integrano incltre con i servizi sanitar srogatt dall'Azienda U.L.5.5. nella forma
dell'A.Dn1 (Assistenza Domiciliare Integrata). B Servizio pud essere atfivato anche In favore di minor,
nell'ambitc di un progeito personalizzate a supporto defle cure genitoriall. La tipologia delle prestazioni, la
misura, la frequenza degl accessi al domicilio e bx rpartizione del costi sono definiti hel PAL (Piano
Assistenziale Individualizzato), definite dal Servizio Soclale professionale in accordo con l'utente efo con chi
ne cura gli inferessi, nei limiti delle risorse disponibili @ secondo priorita di intervento, cosi come previsto dal
Regolameanto delle Prestaziont & dei Servizi Soclali {Delibera del Consiglio Comunale 16/2018).

it Servizio o Assistenza Domicliare comprende prestazioni finalizzate al'assistenza delf'utente sia quelle
fiferite alligiene ambientale sia quelle dirette alla collaborazione con il servizio sociale comunale, secondo la
seguante slencazions:

T.eura della persona;
assistenza nelligiene personale quotidiana, assistenza alincontinente, bagno o doceia, favaggio capelli,

cura ordinaria di piedi e mani, igiene personale della persona alfettata, vestizione, assistenza
nell'assunzione dei pasti e confrolto della dieta, assistenza nell'uso dei servizi igienic

2. prestazioni igienico-sanitarie di semplice aliuazione:

frizioni & massaggl antidecubito, assisterza per la corretta assunzione delle terapie fammacologiche con
supervisiones medico-infermieristics, misurazione della lemperatura corporea e dei valori pressori, frizioni e
massagyl  antidecubito, assistenza per la cometta assunzione delle terapie farmacologiche con
suparvisione medico-infermierstica, misurazione defla temperatura corporeg e dei valori pressor,
segnalazione alle finure sanitarie sull'appropriatezza e sut funzionamento di protesi & ausili

3. mgbilizzazione:

aiuto nelta deambulazione con o senza ausili, mobllizzazione letto-poltrona del non autosufficiente,
posizionamento dell'allettato

4, il

pulizia ordinaria delf'alloggio, cambio biancheria; lavaggio di indumenti e stiratura a domicilio o presso altre .
strutture; acquistt ordinari; spesa per la corretta alimentazione anche con Putente al seguite; piccala
manutenzione domestica.

5. _rsanamento abifafiva: in casi di paicolad possono essete attuatl interventi speciali di risanamento
abitativo, straordinar e non continuativi, per far fronte a situazioni igienico-sanitarie molto compromesse o
con ac:cumulo di masserizie. Gh interventi df risanamento abitativo consistono nelia pulizia a fondo
deli'abitazions, smallimento di rifiuti ordinari & straordinari, disinfestazioni. Per iali interventi 'appaltatora
potrd avvalersl di ditte specializzate. Per questa tipologia di prestazione sarj effettuata una specifica

&
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pianificazione degli interventi necessari e definito if relative preventivo dei costi,

6. accompagnamento delfutente; per piccole commissioni e per Faccesso agli uffici e al servid,
accompagnamente & trasporta in ambito comunale e limitrofo, per raggiungere strutture socio-sanitarle,
per visite mediche e per terapie, mettende a disposizione Yauto propria o dell'appaltatore, neli'ambito delle
finalitd previste dal PAL e In via residuale rispeito alle attivitd di accompagnamento eventualmente
assicurate dalle assmciaziuni di volontariato.

mtewentl che favnnsc:onn il rapporto deila perﬁona non avionoma con lg agenzie aggregative & socio-
assistenziali del territorio, assistenza nel disbrigo di pratiche amministrative e previdenziali attraverso il
contatio con gli enti preposti, sostegno alf'utente portatore di disagio e di problemi di adattamento sociale
nella pianificazione degl impegni defia vita quolidiana, informazione e orentamento al caregiver e alla
fan'uglla sulla rete dei serw:a:t HACICO- samtara per I'accesso alle prestazionl e aghi ausili.
: ‘ e, Gomunate.e.con alla Seqviz:

parteclpazlone det Coordinatore dell appaltatnm e dagﬂ Operaton incaricati agll incontri di presentazione e
monitoraggio del PAL, riconoscendo un monte ore complessivo non superiore alle 5 ore mensili per
operatore; collaborazionﬁ con le figure professionali sanitarie e socio-sanitarie operanti nei servizi specifici
{(MMG, ospedale, salute mentale, handicap, SERD, cure palliative, area minori); conoscenza e atlivazione
defle risorse territoriali a favore deil’'utenza in carico.

Le altivita previste al punto 4 & 6 sono rese da personale genenico, le attivitd dicuiaipunti 1, 2, 3, 7e 8
goho rese da personale in possesso del titalo di Operatore Socio Sanitario (055).

Per gli interventi di cut al punto 5, limpresa aggiudicataria pud avvalersi anche di ditte esterne specializzate,

Le prestazioni attribuibili al collaborators familiare possono essere eseguite da un 085, qualora il PAl preve-
da espressamentea la necessitd di un operatore gualificato in relazione al bisogni dell’'utente. Non & ammessa
invace ta sostituzione dell'Operatore Socio Sanitario con parsonale di gualifica inferiore.

Art. 3- Coordinamento

I coordinamento ha la finalitd di gestire fe richieste di attivazions del servizio e di organizzare gl interventi
deglt operatort in termini di terrforialitd & di tempistica concordandoli con i Servizio Soclale professionale del
Comune. # coordinatore risponderd della completa realizzazions det servizio affidato, dell’organizzazione del
personale ad avrd i compito di tanere 1 collegamento con il referente del comune, con if quate concordera
incontri di verifica sull'andamenta del servizio, Per |'attivitd dl coordinarnento sara riconosciuto un monte ore
settimanale non supedore alle 18 ore settimanali.

Il coordinatore del servizio dovra possedere il titolo di Assistents Sochale con un'esperenza, di dursta alme-
no biennale, nel coordinamento di servizi di assistenza o nellorganizzazions di attivitd assimilabill a quelle
previste dal presenie progetto di servizio,

L e prestazioni richieste sono le seguenti:

1. partecipazione agh incontri per la presentazione e la verifica dei PAl

3. responsabilith del servizio per gli aspetti gestionall & organizzativi

4. sostituzione tempestiva del personale temporaneamente assente, assicurando la continuitd delfintervento
& il minor tumn over possibile;

5. organizzazione della reperibilitd {anche nei giomi di sabato, domenica e fastivi} per 'attivazione di servizi
urgenti

g, riferimento per le procedure previste dal committents nelle situazioni di rischio, emergenza o di protezione
civile (es.: emergenze climatichs o amblental)

7. attuazione operativa dei servizi aggiuntivi previsti dall'offerla tecnica

@
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8. raccorda con gli uffici preposti per la gestione amministrativa & contabile (rendicontazione, fatturazione)
9. riferimento per eventuali reclami o problemi organizzativi,
Art. 4 - Progetto Assistenziale Individualizzato (P.AL), attivazione a svolgimento del servizio

A sequito della valutazione dello stato di bisogno I'assistente sociale definisce il P.AL in accordo con it diret-
to intereasato, con il suo rappresentante legale o con chi ne cura ghi interessi. Nel PAL vengono rappresen-
tati la situazione di bisogno, gli obiettivi, le azioni, le prestazioni da attivare con i relativo costo, | tempi di
realizzazione e le modalita di verifica degli esiti.  P.AL & di norma a tempo determinato, eventualmente rin-
novabile e diferenziato a seconda della complessitd del bisogno e della tipologta delle prestazioni da attiva-
re. L'ammissione & disposta con prowedimento del Birigente, su fstanza del diretto interessato, tenuto conto
del PA.L, deflistruttoria amminisirativa e delle dizgponibilita di bilancio e viene formalmente comunicata
allutente o a chi ne cura gl interessi,

Il Comune svolge e funziont di valutazione @ di coordinamento delle attivita, pertanto il rapporto con i
richiedenti il servizio, la definizione, controllo & verifica del PAl e listruitoria per Fammissione sono di
competenza det-Servizio Soclale del Comune dl Vicenza mentre la gestione del PAJ. & di competenza
dell appaltators.

L'appaltatore dovra eseguire a propria cura, rischio, spese e con organizzazions propria, il servizio nel tempi
& luoghi indicati. In ogni caso dovrd adottare oghi iniziative necessania per formire un servizio completo in
ogni sua parte.

i servizio deve essere eseguito nell'ambito del territorio comunale di Vicenza, fatta eccezione per i servizi di
trasporio in terrtori limifreft &l Comune di Vicenza, che devono essere preventivamente autorizzati,

Le prestazioni del servizio di assistenza domiciitare saranno richieste ordinariamente con un preavviso di tre
giorni, ad eccazione dal casi giudicati dal Cormune di parficolare urgenza, per i quali la richiesta dovra assere
soddisfatta entra il giorno successivo. Nel computo di tali termint non sona comprast it sabato & la domenica.
I monte ore di prestazione riconosciuto a ciascun utente dovrd avere la preventiva autorizzazions del
Comune; tale autorizzazione, e ogni successiva modifica che comporti l'aumenta delle ore di servizio
assegnate, viene comunicata al coordinatore dell’appaltatore.

Le prestazioni offerte dallappaitatore dovranne tener conto deffesigenza di continuitd del rapporto operatore
~utenite, con particolare attenzione alla riduziona del turn over degli operatord e alla polivalenza degli
irterventi. In tal senso ogni PAl che prevede it concorso df pil operator domicilian, definibile pertanto PAI
somplesso, dovia prevedere un OSS responsabile det casa, che avrd la funzione di referente dell'Assistente
sociale per la gestione ordinaria del progetto. tn paricolare, 0SS responsabile del PAl ha il compito di
aggiornare P'Assistente Sociale, segnalare evenfuali situazioni che Impediscone od ostacolano la
realizzazione pratica del progette (es. variazioni personali e familiari del beneficiario; variazioni
nelf articolazione dell'orario & rimodulazions delle prestaziond), nonche comunicare prontamente i ricoveri, le
assenze, gl eveniuali trasferimenti di domicitio dell'utante.

Nel caso in cui si renda necessario un turn over degli operatori, 'appaltatore dovrd curare Padeguato
passaggio delfe consegne fra gl stessi. L'appaltatore, qualora rilevi nel corso delfoperato particolari
situazioni di degrado o di rischio sociale oppure accerti un ffiuto ds parte del'utente delle prestazioni
programmate a suo favore, ha l'obbligo di segnalare all'Assistente sociale referente quanto ritevato.

Qualora un intervento programmale non possa essere effetluato per ka non comunicata assenza dell'utente,
l'appaltatore deve informare {empestivamente I'Assistente sociale competente. In tal caso, al posto
dell'cranio autorizzato, verranng riconosciuti 30 minuti di seevizio effettuato,

L'appaltatore s'impegna inoltre a presentare dells relazioni semastrall sullattivita svolta.

e deqli inte : - e ahitative,

L asatstente snmale compatanta dafmsca in collaborazione - se necessario -~ con il coordinatore
dell'appaltatore, naturd, tipo ed entitd del singoli Interventi. L'appaltaiore invia un preventivo di spesa entro il
termine massimo di 8 gloml dalta data in cui viene definifo e comunicato it tipo di intervento richiesto. Gli
interventi vanno attuati entro 15 giorni dalla data di rcevimento del'ordine. In caso di documentata urgenza,
il termine per linvio del preventive s riduce a § giomi e guella per realizzazione delfintervento a 7 giorni.

Fornitura materiali
Per lo svolgimento delle attivitd di cui al presente capitolate, Fimpresa aggiudicataria & tenuta a fornire |

mezzi, gli strumenti ed it materiale necessario per la pratica erogszione delle prestazioni, garantendone la
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sicurezza, la qualitd, Fappropriatezza e Mefficacia.

DI norma per gli interventi che richiedono 1a cura delligiense della casa e/o persona #f materiale di consumo
necessario @ disponibile presso il domicilic delf'utente, Qualora, in situazioni di particolare disagio cerlificate
dai C55T, lutente non disponesse di tale materiale, o stesso deve assere fornito a cura dell'appaltatore.

Art, 5 - Registrazione degll interventi di assistenza domiciliare
Limpresa asggiudicataria deve utilizzare un sistema per la filevazione e registrazicne informatizzata degli
intervent di assistenza domiciliare effettuati,
Tale sistema deve aveére e seguent! caratteristiche:
v rilevazione & registrazione degli interventi domiciliari svolti, con riferimento al giorno, ora di inizio e
ora di conclusione dellintervento, nonché delle prestazioni effetiuate;
= certezza oggettiva della riconducibititha della registrazione effetfuata all'utente interessato e agli orari
e giorni indicati;
{| sistema deve funzionare senza oneri o dotazioni particofari 8 carico del Comune e defl'utente del servizio e
senza l'utitizzo di beni, strumenti e utenze telefoniche efo di trasmissione dati che debbano sssere massi a
dispasizione dallutente stesso,

Il fornitore utilizzera il portale di accesso al servizi sociall messo a disposizione dal comune di Vicenza par
accedere &l dali dedgli utenti & alle caratteristiche, alle modalitd di erogazione dei servizi da attivare e a futte
(& funzionality del portale disponibill o che saranno rese disponibifi nel periodo di validita del contratto
L'accesso al portale avverra tramite specifiche credenziali individuali ritasciate al personale indicato dal
fornitore.

Il fornitore incltre & tenute a caricare nel suddetto portale i files di rendicontazione dellattivita svolta (el
formato e con la strutiura pit sollo descritta) in base ai periodi rendicontabili autorizzati dat Comune: il
tracciato record det file di rendicontazione, in formato csv, & descritto nellallegato “Flusso di rendicontazione
per Servizi Domiciiari_v2.1.pdf".

R fornitors & tenuto a collaborare con il Comune di Vicanza per la corretta @ completa digitalizzazione dells
procedure cui if contratto si riferisce, inclusa leventuale modifics di parte del traceiato di cul sopra a seguito
di evoluzione della piatiaforma software,

il Servizio Informatico Comunale si rende disponibile per coltaborare con il fornitore per ogni eventuale
difficolia tacnics sl fine di garantire la plena funzionalith del portale dei servizi

Art. 6 - Pregentazione del ricorsi al Giudice Tutelare per ta nomina dell’ Amministratore di Sostegno

Il Comune di Vicenza, secondo quanta disposto dallz |.egge 8 genngio 2004 n. &, promuove ricorsi aj Gludi-
ce Tutelare per la nomina dellamministratore di sostegno a favore di persone fragill sole o con rete famnilisre
non attivabile, in carico al Servizip Sociale, che necessitano df adeguate ttele per limpossibiiita di provve-
dere ai propri inferessi, a causa di patologie di ardine fsico, psichico o cognitivo, anche transitorie. L'Assi-
atente sociale verifica lo state di bisogno defls persona fragile e istruisce il ricorso. L'appaltatore, su richiesta
def committente, prasenta if ricorso alla Cancelieria delta Volontatia Glursdizione, provvede alla notifica dello
stesso nei termin di legge, ttira e relate df notifica e e rende disponibili per l'udienza, anticipa le spese di
cancelleria e di notifica, soggette a successivo rimborso da parde del committente, comunica al Servizio So-
ciale la data dell'udienza. Per l'atlivita di cui al presente articolo sara cormisposto su rendicontazione un rim -
borso di € 60,00 per ogni ricorso presentato, ' '

Art. 7 » Orario di svolgimento del servizio si assistenza domicifiare e utilizzo del mezzl di trasporto
L'orario di svolgimento del servizio & il seguente:

« il servizio potrd essare richiesto pet ognl giorno della settimana compreso if sabato ed i giorni
festivi dalle ore 6.00 alle ore 22.00; in casi di emergenza i servizio potrd essere richlesto in
orario tardo serale o notturne, Per i servizio svolto nei giorni festivi o in oraro nottumo sard
corrisposta la relativa tariffa diuma maggiorata, ‘

Si precisa che lora della prestazions deve essere effettiva e decorre dal momento in cui avviene Y'accesso
presso i domiciio deffutents fino al momento in cui l'operatore kascia I'abitazione.

Ogni operatore, qualora risulti necessario per Pefficiente esercizio del servizio, deve essere in grado di poter

utitizzare un'automobile, sia essa di sua propriets, sia essa delt'appaltatore,
L'utilizze dei mezzi di trasporto, propri dei prestatori di lavoro o del'appaftatore, per il solo trasporto
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dell'utente, ove prevista dal PAL, verra rdmborsato in misura pari ad 1/56 del prezzo corrente detla benzina
super per chilometra effettuato,

I servizio di trasporto con operatore dovra essere preventivamente autorizzato per iscritto dal Servizio
saciale territoriale, che attestera la junghezza dei percorsi necessar all' sspletamento del servizio.

Lutifizzo o mezzi di trasporto pubblici, preventivamente autorizzato dal senvizio sociale territoriale per i
trasporto degli assistitl, verrd rimborsato in misura pari 8l costo del biglietto o dell'abbonamento.

Art. 8 - Personale e altre spese

La tabella indica le tariffe orarie a base di gara, espresse in Euro, articolate per fa fomitura delle prestazioni
oggetto det Capitolate Spatisle: tali tariffe comprendona: il costo del lavoro dei lavorateri da impiegare, con
riferimento alle categaorie od ai livelll professionall previsti dat C.C.N.L. delle Cooperative sociaii

LVELLO | PROFESSIONALITA OREANNUE  COSTO ORARIO| COSTO ANNUO
| PREVISTE | STIMATO IvA
o __ESCLUsA
D2 ‘Coordinatore Assistente 936 €22,15 20.733,00
 sociale
C1 | Assistente domiciliare 23.000 €1970 | 45310200 |
B1 Assistente domicifiare 10544 €828 | 19274500 |
| colf : !
| 66658000 |

La quantificazione orarla del servizio & puramente indicativa, poiché si riferisce ad un dato storico che pud
variare, in pil o in meno, nel corso dell'appalto, in relazione all'effettivo bisogno del committente. Tali
condizioni ron potranno rappresentare causa di eccezioni di sorta da parte delf'appaltatore o richiesta di
fisarcimerto dei danni o indennizzo a qualsiasi titolo, costituendo un elemenio esgenziale del contratto | di
cu lappaltatore del servizio & stato pienamente edolto e ne ha tenuto conto ai fini della formulazione
dell'offerta.

Il Responsabile unico del procedimento
f.to Maria Francesca Caltabiano
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