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Codice Fiscale ZNTRKE86M69L840W

Esecutore bibliotecario
Comune di Vicenza - Istituzione Pubblica Culturale Biblioteca civica Bertoliana

= Contratto a tempo indeterminato, livello B1 CCNL

Attivita o settore bibliotecaria presso la sede storica di Palazzo San Giacomo della Biblioteca civica Bertoliana:
operazioni di front office con l'utenza con uso del gestionale Clavis per distribuzione prestiti e documenti in
consultazione, ricerca a catalogo, uso dellOPAC, orientamento e consulenze all'utenza, tesseramento utenti;
operazioni di back office: organizzazione magazzino e sale a scaffale aperto, distribuzione e collocazione
documenti, gestione prenotazioni e prestiti per rete provinciale con gestionale Clavis, operazioni di verifica o
aggiornamento a catalogo con software Sebina Next; attivita e progetti di inventariazione archivistica con uso del
software Arianna 3.3.

15/05/2014 — 10/04/2017 Responsabile amministrativa e project manager

12/05/2014 — 30/09/2014

Archivista storica ed operatore culturale
Culturalmente Societa Cooperativa a r.l. Vicenza - www.culturalmentevicenza.it

= Socia fondatrice, consigliere e responsabile amministrativa della Societa Cooperativa Culturalmente.

= Impiegato tecnico a tempo indeterminato, 7° livello CCNL

Attivita o settore.

Amministrazione della societa: compilazione e conservazione libri sociali, compilazione delibere
CdA e verbali assemblee, convocazioni, comunicazioni al personale, elaborazione preventivi,
elaborazione e gestione fatture.

Gestione del personale: turni, cartellini, orari e presenze, timbrature, assunzioni, gestione
collaborazioni occasionali, ricerca e selezione del personale.

Elaborazione e gestione dei progetti: elaborazione schede gestionali, amministrative e conteggi
economici dei progetti. Gestione bandi con amministrazioni ed enti pubblici. Attivita di promozione
della societa e fundraising. Gestione dei progetti attuati.

Operatrice nei progetti di gestione e valorizzazione del patrimonio archivistico: censimenti,
inventari, consulenze, digitalizzazioni, conferenze e docenze.

Operatrice nei progetti di didattica culturale: laboratori didattici culturali, letture ad alta voce, eventi
per bambini e ragazzi, didattica e animazione nelle scuole medie inferiori, progetti di collaborazione
con gli istituti superiori di Vicenza, gestione eventi per bambini.

Operatrice in progetti di gestione di sedi museali e bibliotecarie: gestione biglietterie di ingresso
e reception di sedi espositive, museali e monumenti; emissione biglietti, uso del registratore di cassa,
emissione scontrini e ricevute fiscali, chiusure cassa giornaliere, compilazione registri corrispettivi,
accoglienza turisti italiani e stranieri e informazioni. Gestione turni ed elaborazione prontuari di
gestione delle sedi.

11 30 maggio 2017, a seguito dello scioglimento del Consiglio di Amministrazione I'attivita della Societa
Cooperativa € stata chiusa con atto notarile e la societa risulta attualmente in liquidazione.

Archivista storica
ACS Cooperativa Sociale Vicenza per Istituzione Pubblica Culturale Biblioteca civica Bertoliana

= Impiegato tecnico a tempo determinato, cat D2

Attivita o settore Progetto Fogazzaro Digitale. Censimento del materiale fogazzariano conservato
negli istituti culturali italiani. Trasferta alla Biblioteca civica di Como e all'lstituto Carducci di Como per
la digitalizzazione del materiale conservato (carteggi ottocenteschi). Descrizione ed indicizzazione del
materiale. Collaborazione con I'Ufficio Manoscritti ed Archivi nell'ambito del progetto Scrittori Vicentini
del "900: 'inventariazione del fondo Carte Zanuso e del riversamento digitale e verifica dell'inventario
cartaceo del fondo Carte Gian Dauli con utilizzo del software Arianna 3.3
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27/06/2013 — 29/11/2013

29/10/2012 — 31/05/2013

10/04/2012 — 10/07/2012

23/01/2012 — 31/12/2014

01/02/2011 — 31/02/2012

01/04/2005 - tutt'oggi

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

2014-2016

Curriculum Vitae Erika Zanotto

Archivista storica
Istituto Storico della Resistenza e dell'Eta Contemporanea Ettore Gallo Vicenza

= Collaborazione occasionale
Attivita o settore Riordino, inventariazione ed indicizzazione dell'archivio di persona Ettore Gallo, con
|'utilizzo del software Arianna 3.3.

Archivista storica
Comune di Vicenza per Istituzione Pubblica Culturale Biblioteca civica Bertoliana

= Collaborazione occasionale

Attivita o settore Realizzazione del progetto Fogazzaro Intimo. Le memorie segrete. Digitalizzazione e
descrizione analitica del materiale archivistico inedito (taccuini e carteggio ofttocenteschi),
indicizzazione, studio dei contenuti, stesura di un elaborato per una pubblicazione. Curatela e della
pubblicazione. Progetto finanziato dalla Fondazione Giuseppe Roi.

Fundraiser
Associazione Culturale Amici della Biblioteca Bertoliana Vicenza

= Collaborazione occasionale

Attivita o seftore Progettazione, gestione ed effettuazione di una campagna di fundraising e
directmarketing, realizzata in collaborazione con la direzione e 'amministrazione della Biblioteca civica
Bertoliana e lo Studio Bicego srl di Vcenza.

Archivista storica
A.R.S.A.S. Associazione per il Recupero e la Salvaguardia degli Archivi Storici Vicenza

= Collaborazione occasionale

Attivita o settore Collaborazione ai progetti di trascrizione dei registri parrocchiali battesimali,
matrimoniali e dei defunti dal 1816 al 1871 delle parrocchie della diocesi di Vicenza, e ai registri di
Leva degli anni 1898 e 1899 dell'Archivio di Stato di Vicenza, utilizzando il software UDE.

Archivista storica
Comune di Vicenza per Istituzione Pubblica Culturale Biblioteca civica Bertoliana

= Volontaria di Servizio Civile Nazionale

Attivita o seftore Riordino, inventariazione ed indicizzazione dell'archivio di famiglia ottocentesco Roi
Fogazzaro Valmarana con ['utilizzo del software Arianna 3.2; scelta dellapparato iconografico e
stesura di contributi scientifici per la realizzazione di due pubblicazioni; collaborazioni per la
realizzazione di eventi espositivi; curatela e allestimento della mostra Il segreto di Fogazzaro. Vita e
fortuna di uno scrittore nel mondo, Palazzo Cordellina, Vicenza, 8 ott 2011 - 8 gen 2012;
organizzazione e realizzazione di visite guidate a gruppi e scuole, organizzazione e realizzazione di
eventi collaterali alla mostra (// folletto nello specchio, Fogazzaro ad alta voce), sorveglianza e
gestione del bookshop, organizzazione turni di sorveglianza e collaborazione al coordinamento della
mostra.

Operatore fiscale
Sindacato UIL - Ufficio Federazione Poteri Locali, Sezione di Vicenza

= Collaborazione occasionale

Attivita o settore Gestione periodica dell'ufficio di assistenza fiscale per gli iscritti UIL FPL di Vicenza.
Raccolta dati, elaborazione e consegna di modelli 730, UNICO, ICI, IMU con il software QVISUAL
Zucchetti; ricevimento clienti su appuntamento, raccolta documentazione in punti di raccolta,
elaborazione dati, stampa e consegna dei documenti, consulenza fiscale.

L'ufficio € attivato periodicamente da aprile a luglio.

|
Laurea magistrale in Storia e Gestione del Patrimonio 08/03/2017
Archivistico e Bibliografico — 110/110 e lode a.a. 2015/2016

Universita Ca' Foscari di Venezia e Universita degli Studi di Padova

= Esami sostenuti: Paloegrafia documentaria, Sistemi di gestione documentale, Storia degli Archivi,
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2011-2016

2014

2013-2016

2012

Curriculum Vitae Erika Zanotto

Diplomatica speciale, Antropologia storica dell'etd moderna, Biblioteconomia digitale, Sistemi di
gestione del patrimonio archivistico, Storia del diritto, Management degli istituti culturali, Storia delle
biblioteche e della documentazione, Storia dell'universita, Diritto amministrativo

= Tirocinio di 6 CFU svolto all'Ufficio Archivi della Biblioteca Bertoliana di Vicenza tra marzo e maggio
2016 con riordino ed inventariazione analitica dell' Archivio Storico della Biblioteca Bertoliana fino al
1950 con utilizzo del software Arianna 3.3

= Tesi di laurea in archivistica: Archivi di biblioteche: il caso della Bertoliana di Vicenza. Inventario
analitico dell’Archivio Storico della Biblioteca civica di Vicenza (1802-1950)

Corsi di formazione specifica in archivistica e biblioteconomia con rilascio
di certificato di partecipazione

»  Archivio di Stato di Modena e Istituto per i beni artistici culturali e naturali della Regione
Emilia-Romagna, La descrizione archivistica del sistema informativo regionale IBC Archivi,
Modena, 10-15 marzo 2016, 6h;

e CS8SV Vicenza e ARSAS, Le carte della solidarieta, Vicenza, 29 novembre 2014, 4h;

* Regione Veneto e Comune di Venezia, La digitalizzazione dei documenti d'archivio.
Progetto e realizzazione, Mestre 15-16 ottobre 2014, 12h;

*  Regione Veneto e ANAI Veneto, Archivi in Museo, Padova, maggio 2013, 20h;

* Regione Veneto e Biblioteca civica Bertoliana, La valorizzazione e l'esposizione del
patrimonio archivistico, Vicenza, ottobre 2012, 18h;

*  ARSAS, Le carte di famiglia raccontano i 150 anni dell'unita d'ltalia, Nanto, ottobre-dicembre
2012, 20h;

*  Regione Veneto e Biblioteca civica Bertoliana, I/l tesoro nelle mappe. Laboratorio didattico di
descrizione del documento cartografico manoscritto, Vicenza, maggio 2011, 15h.

Idoneita tecniche certificate in materia di sicurezza sul lavoro

* Addetto all'antincendio e sicurezza a rischio livello elevato, rilasciato dal Ministero degli
Interni, 14 luglio 2014

Corsi di formazione specifica in materia di sicurezza sul lavoro con rilascio
di certificato di partecipazione

»  Corso teorico-patrico sulle manovre salvavita in caso di soffocamento, Outsphera for life,
Vicenza, 21 settembre 2016;

»  Corso di primo soccorso cat. A, AE.PLS. e Croce Bianca Vicenza, Grisigano di Zocco,
20,27 ottobre 2014;

*  Corso di formazione per addetto antincendio, Comando Provinciale dei Vigili del Fuoco di
Vicenza, 31 maggio 2014;

e Corso per addetti incaricati di attuare le misure di prevenzione e lotta antincendio, Sicureco
Veneto, Creazzo 26 marzo 2013.

Attestazione delle competenze relativo al periodo di Servizio civile

volontario La biblioteca fuori di sé 2010
Rilasciato da Enaip Veneto il 26/02/2012
Percorso formativo erogato e certificato

» Biblioteca civica Bertoliana, Corso di formazione specifica in biblioteconomia e
archivistica per volontari di Servizio Civile, Vicenza, febbraio 2011, 87,5h

Competenze acquisite e certificate:

* Competenza 1: gestire I'archiviazione dei documenti coerentemente alle esigenze
specifiche del committente secondo gli standard nazionali

*  Competenza 2: gestire la realizzazione di una mostra, seguendo le direttive dell'ente
e collaborando alla curatela della stessa

. Competenza 3: gestire l'elaborazione di articoli scientifici, individuando le fonti, i
materiali e sintetizzando le informazioni ricercate

»  Competenza 4: gestire l'accompagnamento di gruppi nelliitinerario museale
concordato, illustrando le caratteristiche e gli elementi di interesse dal punto di vista
storico, artistico e culturale
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2006-2010

2005

2000-2005

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre

Altre lingue

Ingelse

Francese

Competenze comunicative

Competenze organizzative e
gestionali

Competenze professionali

Curriculum Vitae Erika Zanotto

Laurea triennale in Storia e Tutela dei Beni Culturali — 109/110 13/10/2010
a.a. 2009/2010

Universita degli Studi di Padova

= Esami sostenuti: Storia dell'arte medievale, Storia dell'arte moderna, Storia dell'arte contemporanea,
Legislazione dei beni culturali, Museologia e museografia, Archivistica, Iconologia e Iconografia,
Storia medievale, Storia contemporanea, Letteratura italiana, Letteratura italiana contemporanea,
Filologia italiana, Letteratura cristiana antica Geografia, Geografia del'ambiente e del paesaggio,
Architettura del paesaggio, Archeologia medievale, Archeologia cristiana, Restauro architettonico,
Petrologia e petrografia applicata ai beni culturali, Metodi chimici e fisici di analisi dei beni culturali,
Lingua inglese, Lingua francese.

= Tirocinio di 8CFU svolto all'Ufficio Archivi della Biblioteca Bertoliana di Vicenza tra ottobre e
dicembre 2009

= Tesi di laurea in storia dell'arte contemporanea: La pittura color-field: il caso di Kenneth Noland

Studentessa al corso di laurea triennale in Arti visive e dello Spettacolo  a.a. 20052006
Universita LU.A.V. di Venezia
= Ho frequentato il primo anno del corso, frequentando laboratorio di teatro, di arte e di fotografia.

= Esami sostenuti: Elementi di acustica ed illuminotecnica, Storia del teatro, Storia del cinema,
Informatica

Diploma di maturita scientifica a sperimentazione linguistica a.s. 2004/2005
inglese e francese - 76/100
Liceo Scientifico Paolo Lioy di Vicenza

|
ltaliana
COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA
Ascolto Lettura Interazione Produzione orale
B2 B2 B2 B2 B2
Esame universitario 6CFU
B2 B2 B2 B2 B2

Certificato DELF rilasciato nel 2004 dall'Alliance Francaise di Venezia, livello B1
Esame universitario 6CFU

Livelli: A1/A2: Livello base - B1/B2: Livello intermedio - C1/C2: Livello avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue

Possiedo buone competenze comunicative acquisite durante la mia esperienza a contatto con il
pubblico e l'utenza, in particolare nell'accoglienza dei visitatori in sedi museali, nel dare loro
informazioni, anche in lingua straniera, nellaccompagnarli in percorsi guidati di visita a mostre ed
eventi espositivi, negli interventi in conferenze.

Possiedo inoltre buone competenze comunicative con studenti e bambini, acquisite nel corso della
mia attivita di volontariato come educatrice di ragazzi e giovanissimi oltre alle attivita didattiche
progettate, gestite e realizzate in vari laboratori, corsi, attivitd e visite guidate nel corso delle mie
esperienze professionali.

Possiedo ottime competenze organizzative e gestionali. Ho gestito 'amministrazione e il personale
della Societa Cooperativa che ho fondato. Sono stata project manager di numerose iniziative, eventi,
progetti. In ambito professionale e di volontariato ho spesso rivestito ruoli di responsabile e referente,
dovendo organizzare turni ed elaborare prontuari di gestione.

Ottime competenze in ambito archivistico, biblitoeconomico, museografico.

Ottime competenze in ambito didattico.

Ottime competenze in ambito fiscale.

Buone competenze in ambito amministrativo, organizzativo e di gestione del personale.
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Competenze informatiche Esame universitario 6CFU
= Buona padronanza del Web 2.0 e dei Social Network;

= Buona padronanza degli strumenti di Internet e dell'uso della posta elettronica;

= Buona conoscenza degli strumenti Microsoft Office e relativi software open source: videoscrittura,
foglio di calcolo, presentazioni, impaginazione;

= Buona conoscenza dei programmi di gestione delle immagini: Photoshop, Gimp, Corel Draw;

= Ottima conoscenza del software per la gestione del patrimonio archivistico: Arianna 3;

= Ottima conoscenza del software per la gestione bibliotecaria: Clavis;

= Discreta conoscenza del software per la catalogazione: Sebina Next;

= Ottima conoscenza del software per la trascrizione: UDE;

= Ottima conoscenza del software per I'elaborazione di 730, UNICO, IMU: QVisual Zucchetti

Patente diguida  Patente B
ULTERIORI INFORMAZIONI u

Pubblicazioni e |l carteggio del Plico Sigillato. Una storia celata e rivelata dai documenti in Fogazzaro

Intimo. Lettere e taccuini segreti, Vlicenza, Biblioteca Bertoliana, 2015

*  Fogazzaro, Valmarana, Roi: intrecci di famiglia in Antonio Fogazzaro. La famiglia e la citta,
Padova, Fondazione Giuseppe Roi, 2011

* In pace e in guerra. Le vicende storiche di villa Montanina in Album Fogazzaro, Vicenza,
Accademia Olimpica, 2011

e Canapificio Roi. Le opere sociali che aiutarono generazioni, Biblionauta n. 221-222, |I
Giornale di Vicenza, 1 febbraio 2010

Curatele ¢ Curatela del volume: Francisco Sancho, Cammini di luce, Vlicenza, 2015
e Curatela del volume: Antonio Fogazzaro. La famiglia e la cifta, Padova, Fondazione
Giuseppe Roi, 2011
e Curatela della mostra: Il segreto di Fogazzaro. Vita e fortuna di uno scrittore nel mondo,
Palazzo Cordellina, Vicenza, 8 ottobre 2011-8 gennaio 2012

Conferenze, docenze, eventi e L'information literacy e la ricerca bibliografica, modulo formativo inserito nella
WorkExperience per addetti alla valorizzazione del patrimonio culturale, sede
Equasoft, Vicenza, 15 gennaio 2016

e La legislazione dei beni culturali, modulo formativo inserito nella WorkExperience per
addetti alla valorizzazione del patrimonio culturale, sede Equasoft, Vicenza, 14
gennaio 2016

o Una favola di carta, lettura ad alta voce e laboratorio creativo per bambini, MAAV
Riuso Creativo, Marano Vicentino, 9-11 ottobre 2015

e | segni della Grande Guerra sulle carte d'archivio dell'lstituto. Laboratorio di
approfondimento storico, Liceo Pigafetta, Vicenza, 20 febbraio—21 aprile 2015

e Musei templi della storia e depositi di emozioni. La nascita di un’idea, lezione di
museologia inserita all'interno del ciclo di conferenze Oftocento: storie e figure della
modernita a cura di AUSER Vicenza, Palazzo Cordellina, Vicenza, 19 novembre
2014

o La Biblioteca civica Bertoliana: un'istituzione di 300 anni, lezione di storia delle biblioteche e
degli archivi inserita nel corso Incontriamo I'Archivio, ARSAS, Archivio di Stato, Vicenza, 7
marzo 2013

. La Biblioteca Bertoliana e le sale di Palazzo Cordellina, visita guidata, Palazzo Cordellina,
Vicenza, 31 dicembre 2013

o Neri Pozza. Editore d'alfa cultura, visite guidate alla mostra, Palazzo Cordellina, Vicenza, 17
novembre 2012 - 13 gennaio 2013

*  Progetti di restauro per la Biblioteca civica Bertoliana, serata di promozione organizzata
dagli Amici della Biblioteca Bertoliana, presso la famiglia Centofanti, Vicenza, 20 giugno
2012

e Intrecci di famiglia, conferenza Fogazzaro dopo Fogazzaro, Biblioteca civica Bertoliana,
Palazzo Cordellina, Vicenza, 15 marzo 2012

. Il folletto nello specchio, laboratorio didattico per bambini, Palazzo Cordellina, Vicenza, 29
dicembre 2011 e 5 gennaio 2012, Villa Fogazzaro Colbacchini, Montegalda, 7 giugno 2012

e Il segreto di Fogazzaro. Vita e fortuna di uno scrittore nel mondo, visite guidate alla mostra,
Palazzo Cordellina, Vicenza, 8 ottobre 2011-8 gennaio 2012
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Appartenenza a gruppi e

associazioni / Volonariato . Nel biennio 2012-2013 sono stata membro del Direttivo dell'Associazione Circolo Auser

Vicenza e ho partecipato a numerosi eventi anche in ambito provinciale.

. Dal 2012 al 2015 sono stata socia attiva del Circolo Auser di Vicenza, impegnata nel servizio
in sedi museali e bibliotecarie del territorio (in particolare: Teatro Olimpico, Palazzo
Chiericati, Palladio Museum, Palazzo Cordellina, emeroteca della Biblioteca Bertoliana).

«  Dal 2010 al 2013 sono stata responsabile del gruppo educatori giovanissimi della parrocchia
di S.ta Maria Bertilla di Vicenza

«  Dal 2005 al 2010 sono stata educatrice parrocchiale dei gruppi giovanissimi (14-18 anni)

»  Dal 2003 al 2005 sono stata animatrice parrocchiale ACR (11-14 anni)

ALLEGATI ]

A disposizione:

= Copia dei certificati di laurea;

= Certificazione degli esami universitari svolti;

= Copia dei certificati di idoneita tecnica conseguiti

= Copia degli attestati di partecipazione e certificati di frequenza ai corsi di formazione specifica
= Copia dell'attestazione delle competenze rilasciata da Enaip Veneto;

= Copia del diploma Delf in lingua francese;

A dispozione per visione, lettura ed approfondimenti:
= Inventari archivistici

= Pubblicazioni

= Tesi di laurea

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base all'art.13 del D.lgs. 196/2003

Vicenza, 5 novembre 2018

(ribefonstho
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	Contratto a tempo indeterminato, livello B1 CCNL
	Socia fondatrice, consigliere e responsabile amministrativa della Società Cooperativa Culturalmente.
	Impiegato tecnico a tempo indeterminato, 7° livello CCNL
	Collaborazione occasionale
	Collaborazione occasionale
	Collaborazione occasionale
	Collaborazione occasionale
	Volontaria di Servizio Civile Nazionale
	Collaborazione occasionale
	Esami sostenuti: Paloegrafia documentaria, Sistemi di gestione documentale, Storia degli Archivi, Diplomatica speciale, Antropologia storica dell'età moderna, Biblioteconomia digitale, Sistemi di gestione del patrimonio archivistico, Storia del diritto, Management degli istituti culturali, Storia delle biblioteche e della documentazione, Storia dell'università, Diritto amministrativo
	Tirocinio di 6 CFU svolto all'Ufficio Archivi della  Biblioteca Bertoliana di Vicenza tra marzo e maggio 2016 con riordino ed inventariazione analitica dell'Archivio Storico della Biblioteca Bertoliana fino al 1950 con utilizzo del software Arianna 3.3
	Tesi di laurea in archivistica: Archivi di biblioteche: il caso della Bertoliana di Vicenza. Inventario analitico dell'Archivio Storico della Biblioteca civica di Vicenza (1802-1950)
	Esami sostenuti: Storia dell'arte medievale, Storia dell'arte moderna, Storia dell'arte contemporanea, Legislazione dei beni culturali, Museologia e museografia, Archivistica, Iconologia e Iconografia, Storia medievale, Storia contemporanea, Letteratura italiana, Letteratura italiana contemporanea, Filologia italiana, Letteratura cristiana antica Geografia, Geografia dell'ambiente e del paesaggio, Architettura del paesaggio, Archeologia medievale, Archeologia cristiana, Restauro architettonico, Petrologia e petrografia applicata ai beni culturali, Metodi chimici e fisici di analisi dei beni culturali, Lingua inglese, Lingua francese.
	Tirocinio di 8CFU svolto all'Ufficio Archivi della  Biblioteca Bertoliana di Vicenza tra ottobre e dicembre 2009
	Tesi di laurea in storia dell'arte contemporanea: La pittura color-field: il caso di Kenneth Noland
	Ho frequentato il primo anno del corso, frequentando laboratorio di teatro, di arte e di fotografia.
	Esami sostenuti: Elementi di acustica ed illuminotecnica, Storia del teatro, Storia del cinema, Informatica
	Possiedo buone competenze comunicative acquisite durante la mia esperienza a contatto con il pubblico e l'utenza, in particolare nell'accoglienza dei visitatori in sedi museali, nel dare loro informazioni, anche in lingua straniera, nell'accompagnarli in percorsi guidati di visita a mostre ed eventi espositivi, negli interventi in conferenze.
	Possiedo inoltre buone competenze comunicative con studenti e bambini, acquisite nel corso della mia attività di volontariato come educatrice di ragazzi e giovanissimi oltre alle attività didattiche progettate, gestite e realizzate in vari laboratori, corsi, attività e visite guidate nel corso delle mie esperienze professionali.
	Buona padronanza del Web 2.0 e dei Social Network;
	Buona padronanza degli strumenti di Internet e dell'uso della posta elettronica;
	Buona conoscenza degli strumenti Microsoft Office e relativi software open source: videoscrittura, foglio di calcolo, presentazioni, impaginazione;
	Buona conoscenza dei programmi di gestione delle immagini: Photoshop, Gimp, Corel Draw;
	Ottima conoscenza del software per la gestione del patrimonio archivistico: Arianna 3;
	Ottima conoscenza del software per la gestione bibliotecaria: Clavis;
	Discreta conoscenza del software per la catalogazione: Sebina Next;
	Ottima conoscenza del software per la trascrizione: UDE;
	Ottima conoscenza del software per l'elaborazione di 730, UNICO, IMU: QVisual Zucchetti
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