N. 2.035 di Race,

COMUNE DI VICENZA

N. 28.332 di Rep. S.

APPALTO DI SERVIZ]

FEEHE

REPUBBLICA ITALIANA

settembre 2017 (duemiladiciassette).

CAPCRRI NO

Avanti a me, dott. Antonio Caporrine, nato a Monte San Giacomo (SA) il 10

giugno 1958, Segretario Generale del Comune di Vicenza, sono comparsi

DI & TALE

oggl i Signori:

comunale, domiciliata per la carica in Vicenza presso la Sede comunale, che

ELI SABETH REG NATO, ANTONI

interviene in questo atto ed agisce in rappresentanza del Comune di Vicenza

{codice fiscale e partita IVA 00516890241), nella sua }:;ualité di Direttore del

Settore “Musei, Cultura ¢ Promozione delia Crescita™ del Comune stesso, in

Vi cknza
CGendral e

esecuzione della determinazione dirigenziale n. 1682 del 25 agosto 2017, di

COPI A CONFORME {ALL' ORI G NAL

seguito denominata semplicemente “Stazione Appaltante™

Sormune di

i rmat pri o: ELORETITA SI MONI

REGINATO Elisabeth, nata a Manosque (Francia) il 3 aprile 1964, che

Prot o¢ol | o

Protdcol lio N. P128875/2017 idel 229/ 09/ 2017

S.R.1L., con sede legnle a Viceniza in Via BTG. VAL LEOGRA n, 44 (codice

fiscale € partita IVA 03636880241), nella sua qualitd di Amministratore

Unico della Societd stessa, come risulta dal certificato d’iscrizione al registro

delle imprese presso la Camera di Commercio, Industria, Artigianato e

Agricoltura di Vicenza, di seguito denominata semplicemente “Appaltatore”,

Premesso che:
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-_con_determinazioni_dirigenziali n. 825 del 02052017 e n. 1072 del

31.05.2017, i Direttore del Settore “Musei, Cultura ¢ Promozione della

Crescita” ha indetto una procedura negoziata, finalizzata all’affidamento del

servizio di addetto guardasala e gestione dell’emergenza presso il Palazzo

Chiericati, per il periodo dal 1 tugho 2017 al 28 febbraio 2018, approvando

altresi il disciplinare di gara e il capitolato tecnico;

- 1n attesa della conclusione della gara d’appalto avviata dalla Stazione Unica

Appaltante della Provincia di Vicenza, con la quale dal 19.10.2016 il

Comune di Vicenza ha stipulato una convenzione per Pespletamento delle

gare inerenti la realizzazione di lavori, forniture di beni e prestazioni di

servizio, con successive determinazioni dirigenziali n. 941/2017, 1498/2017 €

1520/2017 il Direttore del Settore competente ha approvato I'affidamento

temporaneo del servizio di cm sopra a diverse d:tt«. nel rispetto dc:l prmmpld

di rotazione;

- in data 11.08.2017, a seguito della procedura negoziata, ai sensi dell’art. 36,

comma 2, lettera b) del D.Lps. n. 50/2016 e s.m.i, da aggiudicarsi col criterio

del B.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., la Commissione di gara ha proposto

dell’offerta economicamente pid vantaggiosa, ai senst dell’art. 95, comma 3

Iaggivdicazione del servizio in oggetto alla ditta PANTA RHEI S.R.L., con

sede legale a Vmenza in Via B lG VAL LEOGRA n. 44, al prezzo offerto di

€ 157.858,32 (IVA escl.us,d),

- i} Direttore del Settore “Musm Cultura € Promozmnc della Crescita”, con

propria determinazione n. 1682 del 25.08.2017, ha provveduto ad aggiudicare

in via definitiva il servizio d1 addetto guardasala € gestmne dell’emergenza

presso Palazzo Chiericati, per il periodo dal 01.09.201? al 30.04.2018, alla

pag. 2di §




ditta PANTA RHEI S.R.L., con sede legale a Vicenza in Via BTG. VAL

LEOGRA . 44, al costo di € 157.858,32 (IVA esclusa), per un importy

complessivo di € 192.587,15 (IVA inclusa), a tutti i patti e condizioni

stabiliti nel capitolato tecnico, allegato al presente atto sub lett, “A”, che ¢ |

Patti dichiarano di ben conoscere ed accettare.

Tutto ¢id premesso, detti Signori comparenti della cui identita personale song

‘testimoni, convengono e stipulano quanto segue:

certo, rinunciato d'accordo tra foro e col mio consenso alla presenza dei

1) Le premesse costituiscono parfe integrante e sostanziale del presente

Contratto.

2) If Comune di Vicenza affida alla ditta PANTA RHEI S.R.L., con sedg

legale a Vicenza, che accetta senza riserva alcuna, il servizio di addetto

di Palazzo Chiericati, sia per le visite al museo, che per gli altri event:

guardasala (custodia e sorveglianza) ¢ gestione dell’emergenza negli ambients :

programmati dall’ Amministrazione comunale o da terzi concessionari, come

indicato all’art. 1 del capitolato allegato. Il servizio in oggetto & affidato dal

lettera PGN 116024 del 01.09.2017, la consegna & stata anticipata in via

d'urgenza, per parantire alla cittadinanza la sua fruizione dalla data del

01.09.2017.

trattasi  per I"intero periodo é di € 157.858,32

(centocinquantasettemilaottocentocinquantotto/32) oltre IVA di legge, gli

opert per la sicurezza € 2.000,00 (duemila/00) e i costi per la manodopera €

148.736,88 (centoquarantottomilasettecentotrentasei/88), come offerti in sede
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di gara.

4) L’Appaltatore si impegna all’espletamento del servizio oggetto del

presente contratto per Pintero periodo con diligenza e perfetta efficienza, con

le modahta di svolgimento e nelle fasce orarie specificate dall’art. 2 all’art. &

del capitolato tecnico allegato.

[’ Appaltatore garantisce che 1l personale in servizio sard munito dj

preparazione ed attestato di idoneitd tecnica “addetto antincendio alio ¢

medio rischio™ ed anche la presenza di un coordinatore responsabile della

sicurezza, che fara riferimento alla Stazione Appaltante, come da offerts

tecnica di gara,

La Stazione Appaltante ha facolta di verificare il regolare andamento del

servizio da parte dell’ Appaltatore a mezzo di proprio personale.

5) L Appaltatore dovrd svolgere il servizio di cui sopra dal 01.09.2017 ¢

continuare 2 svolgerlo senza soluzione di continuiti sino alla scadenza del

30.04.2018. Nel caso di mancata esecuzione dello stesso, 1'Appaltatore

incorrera nelle penali di cui all’art. 11 del capitolato allegato.

La Stazione Appaltante si riserva la facoltd, in caso di negligenze o

deficienze, gravi ed accertate e pit in generale nel caso di manifestata

incapacitd o inidoneita nello svolgimento del servizio, di risolvere il contratto

capitolato allegato.

ai sengl dell’art. 1456 del ¢.c. ¢ nel modi e termini indicati all’art. 12 def -

6) A garanzia degli impegni assunti con il presente Contratto, ai sensi dell’art,

103 del D.Lgs. 50/2016 € s.m.i. e secondo ﬁuando indicato dali’art. 7 de
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Allianz Spa, Agenzia di Montecchio Maggiore (VI), fino alla concorrenza di

€ 25.257,33 (venticinquemiladue

sentocingquantasette/33).

Inoltre, ai senst dell’art. 8 del capitoiai:o allegato, ' Appaltatore ha stipulato

con polizza n. 79730097 emessa il 31.05.2017 da Allianz Spa, Agenzia di

Montecchio Maggiore (V1) , una assicurazione di responsabilitd civile pen

(unmilionecinquecentomila/00), di cui agli artt. 110/112 del D.Lgs. 209/2005,

sollevando la Stazione Appaltante da qualsiasi responsabilita,

7) I pagamenti verranno corrisposti secondo le modalita dell’art. 10 del

capitol io allegato. 1" Appaltatore si assume tutti gli obblighi di tracciabilita

dei flussi finanziari di cui all'art. 3 della . 136/2010 e s.m.i.: le fatture

dovranno essere emesse e trasmesse esclusivamente in formato eletironico o

dovranno riportare il codice IPA 67G70X e il codice CIG 713402607F

yecasione  ded

pagamenti, -
8) L’ Appaltatore dovra rispettare, oltre alle disposizioni indicate all’art. 9 del
capitolato allegato, tutti gli obblighi verso i propri dipendenti imposti dalle
vigenti diqusizioni legislative e regolamentart in materia di lavoro)
assicurazioni sociali e minimi salariali, assumendosi gli oneri relativi. Nessun
_|rapporto di lavoro verrd ad instaurarsi tra la Stazione Appaltante e i
personale  addetto dall’espletamento  delle  prestazioni  assunte
dali’ Appaltatore.

9) L’Appaltatore & tenuto ad eseguire in proprio i servizi compresi nel

contratto. Il contratto non pud essere ceduto o subappaltato, per negsut
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10) Al sensi del combinato disposio delf’art. 2, comma 3 del DPR 62/2013

Regolamento recante Codice di Comportamento dei dipendenti pubblict, a

norma deil’art. 54 del D.Lgs. 165/2001 ¢ dell’art. | del Codice di

Comportamento del Comune di Vicenza, adottato con deliberazione di

dipendenti ¢/o collaboratori a qualsiasi titolo st impegnano, pena la

Giunta comunale n. 16 det 28.01.2014, il contraente e, per suo tramite, i suol

sopracitati codici, per quanto compatibili, codici che - pur non venendo

rinternet (www.comune.vicenza.it alla pagina amuministrazione

materialmente allegati al Contratto - sono pubblicati e consultabili sul sitog

trasparente/disposizioni generali/atti generali).

I’ Appaltatore, inoltre, dichiara che, al fine dél]‘appli-::a?,ione deli’art. 53,

comma 16 ter del D.Lgs. n. 165/2001, introdotto dalla Legge n. 190/2012

{attivitd successiva alla

revolving doors), non ha concluso contratti di lavoro subordinato o autonomo

del rapporto di lavoro - pantouflage o

esercitato  poteri autoritativi o negoziali per conto delle Pubbliche

€, comunque, di non aver attribuito incarichi ad ex dipendenti, che hanno

del rapporto.

Amministrazioni nei propri confronti, nel triennio successivo alla cessazione

Protocollo di legalitd sottoscritto in data 23 luglio 2014 dalla Regione Venetq

con le Prefetture del Veneto, 'Unione delle Province del Veneto]

I’ Associazione Regionale Comuni del Veneto, ratificato con deliberazione

|della Giunta regionale n. 1.367/2014, approvato con deliberazione. di Giunta

comunale n. 224 del 21/10/2014, ai fini della prevenzione dei tentativi
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e foroiture, consultabile sul  sito internet

d’infiltrazione della criminalita organizzata nel settore dei contratti pubblici

di lavori, se

http://www.regione. veneto.it/web/lavori-pubblici/protocollo-di-legalita.

12) Fa parte del presente contratto e si intende allepato allo stesso il

disciplinare di gara, ancorché non materialmente e fisicamente unito al

medesimo, ma depositato agli atti della Stazione Appaltante.

Si intendono espressamente richiamate e sotloscritte tutte le disposizioni

>

vigenti in materia ed in particolare il D.Lgs. n. 50/2016

13) L Appaitatore dlchlara che nop risultano sussistere gl lmpedimenn

all’assunzione del presente rapporto contrattuale.

chhlara moltrf: dl non essere sottoposto alle sanzioni c;h mterdmonc della

capacitd a contrarre con la pubblica amministrazione, né all’interruziong

dell’attivita, anche temporanea, ai sensi degli art. 14 e 1 6 del D). Lgs!

231/2001 e s.m.i.

-

Le Parti si danno atto che, per la stipula del presente Contratto, 2

statoy

necessario acquisire la documentazione antimafia prot. n. 0071223 dcl

26 09.17, tmtt'mdom dl Contrafto d’'importo superiore a € 150.000,00 come

stabilito dall’art. 83 db] D.Lgs. n. 139/2011 e s.m.i.

14) Tutte Ie mntrovr:rsm in ordine all’esecuzione del conitratto sono devolute

all’ Autoritd Giudiziaria competente del Foro di Vicenza, con esclusione della

competenza arbitrale.

15) Tutte le spese inerenti e conseguenti il presente Contratto sono a totale

carico dell’Appaltatore. L'imposta di bollo si considera assolta in modo

virtuale (Aut. 212466/89 ed estensione n. 46106 del 26.02.2013). Al ﬁni fiscali

si dichiara LhL lf: prestazioni di cui al presente contratto sono soggette
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all’tVA, per cui si richiede la registrazione in misura fissa, ai sensi dell’art,

40 DPR 131/1986 ¢ s.m.1.

Agli effetti del presente Confratto |'Appaltatore dichiara di eleggere

domicilio netla Sede comunale di Vicenza.

16) Ai soli fini fiscali si dichiara che I'importo complessivo d’appalto per

I’interg periodo € di 157.858,32

{centocinquantasetiemilaottocentocinquantotto/32).

17) 1 dati verranno tratiati ai sensi del D.Lgs, 196/2003 es.m.i. N

Le parti mi dispensano dalla lettura deli’allegato.

Del presente atto, dattiloscritto con mezzi elettronici da persona di mia

fiducia su quattro fogh di cul occupa setle facciate e parte dell’ottava facciata)

approvano ¢ insieme a me lo sottoscrivono, apponendo firma digitale.
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CoOMUNE DI VICENZA

settore musei, cultura e promozione della crescita
tel. 0444 222101 — email: assessore.crescita@comune.vicenza.it — www.comune vicenza_ it

Vicenza,

CAPITOLATO TECNICO

SERVIZIO DI GUARDASALA IN PALAZZO CHIERICATI

ARTICOLO 1 - OGGETTO DEL SERVIZIO

L'appalto ha per oggetto it servizio di addetto guardasala e la gestione delfemergenza in
occasione dellapertura di Palazzo Chiericati sia per le visite al museo, sia per altri eventi
programmati dal Comune di Vicenza o da concessionari privati.

E fatto assoluto divieto, per qualsiasi motivo, cedere o subappaltare in tutto o in parte i
servizio, sotto pena di risoluzione del contratto e risarcimento danni.

ARTICOLO 2 - TIPOLOGIA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO RICHIESTO

It personale che dovra essere utilizzato per la realizzazione del servizio in oggetto sara da
un minimo di 6 a un massimo di 12 unitad (di cui una incaricata alla vidimazione dei biglietti
d'ingresso), durante l'apertura del monumento per ciascun turno di servizio, per il periodo
dal 1 settembre 2017 al 30 aprile 2018, con possibilita di proroga fino al 31 maggio 2018.
Tra le unita richieste & compresa anche la figura del responsabile del servizio che avra
funzioni di coordinamento del personale in parola.

Per ogni turno di servizio almeno due addetti dovranno aver conseguito l'attestato di
idoneita tecnica di “addetto antincendio” alto rischio.

Le altre unita impiegate in turno dovranno aver conseguito I'attestato di idoneita tecnica
di “addetto antincendio” medio rischio.

Tutti gh addeth dovranno frequentare, subito dopo l'aggiudicazione dellappalto, un corso di

conoscenza del museo e delle sue raccolte, degli impianti di sicurezza attualmente attivi in

Palazzo Chiericati, delle modalitad di gestione dellemergenza comprensiva di prova di
evacuazione,

La presenza del personale dovra essere garantita 15 minuti prima dell'apertura di Palazzo
Chiericati & fino al tempo necessaric per la chiusura degli accessi all'orario fissato dal
Comune & per svolgere le opportune verifiche (eventuale pubblico ancora presents
allinterno del monumento o nei servizi igienici, verifica eventuah oggetti smarriti che
dovranno essere consegnati al settore musei).

@) !
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ComMuNE DI VICENZA

settore muset, culiura e promozione della crescita
tel. 0444 222101 - emall: assessore.crescita@eomune, vicenza.it — www comune vicenza. it

It servizio di guardasala comprende, tra I'altro, le seguenti prestazioni:
a) presenza fisica con la relativa divisa, fornita dal concessionario;

b) accoglienza del pubblico, controllo dei biglietli di entrata e eventuali tesserini di
abbonamento per 'accesso e la visita al museo;

¢) presenza costante di ciascuna unitd prevista nella sala o nelle sale alle quali viene
assegnata dal responsabile del servizio di guardasala, per assicurare |'assistenza al
pubblico, la tutela delle opere esposie e l'atlivazione delle procedure di emergenza in caso

di necessita,;

d) vigilanza affinche sia rispettato il divieto di fumo allinterno e nelle pertinenze del
museo, nonché nei corridol, sale e servizi igienici; :

e) controlia affinché il pubblico non acceda alle sale museali con alimenti, bevande, borse
o borsoni voluminosi, zaini, ombrelli. Sara richiesto anche di vigilare sul comportamento
del visitatori affinche non disturbino ¢ non attuino comportamenti pericolosi per sé o per gii
altri (ad esempio appoggiarsi o toccare le opere, aprire gli infissi);

f) vigilanza affincheé il pubblico non arrechi danni alle opere esposte e agh arredi del
musego,

g} vigilanza affinché il pubblico non acceda alle zone interdette ai non autorizzati (locali
tecnici, cortile, aree di cantiere etc.),

h) vigilanza affinché non siano distribuiti materiali informativi e promozionali, se non
autorizzati datl direttore del settore.

ARTICOLO 3 - GESTIONE DEL SERVIZIO

[l servizio dovré essere caratierizzato dalla massima serieta e cortesia, svolto da
personale di efa e presenza adeguate alla mansione, in grado di parlare almeno una
lingua straniera e, salvo imprevisti, dovra essere svolto sempre dalle medesime persone,

per assicurare coniinuita e professionalita al servizio stesso. '

A tal fine la ditta, prima di iniziare il servizio, dovra trasmettere al Comune di Vicenza
Felence nominativo di tutto it personale che sara impiegato nello svolgimento del servizio,
allegando tutti gli attestati di addetto antincendio alto & medio rischio in corso di validita del
personale impiegato, con indicazione di un ¢oordinatore responsabile della sicurezza il
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ComunNE DI VICENZA

settore musei, culiura e promozione della crescita
tel. 0444 222101 ~ email: assessore crescla@ecomune vicenza it — www.comune. vicenra it

quale, a sua volta, dovra fare riferimento al settore musei, rendendosi facimente
rintracciabile per ricevere eventuali disposizioni urgenti.

La ditta aggiudicataria dovra inolire presentare eventuale altra documentazione (es. attestati,
qualifiche, corsi di formazione, efc. ) che ha dichiarato in sede di presentazione dellofferta.

Le unita di personale utilizzato per lo svolgimento dei servizi in oggetto devono possedere
le seguenti caratteristiche:

« eta non inferiore a 18 anni;
» diploma di scuola media superiore o diploma di laurea;

« capacita di intrattenere rapporii con il pubblico e conoscenza di almeno una lingua
straniera che consenta di fornire indicazioni utili ai visitatori;

« conoscenze di base sulla storia e f'archi,tetmra di Palazzo Chiericati.

It personale impiegato dovrd mantenere un comportamento corretio, nel rispetto
dellambiente e del pubblico, essere cortese, disponibile a fornire semplici informazion,
ma deciso, sempre nei limiti della cortesia, nel caso in cui cid si rendesse necessario, per
richiamare il pubblico al rispetto delle regole allinterno della sede in cui & richiesto il
servizio. Qualora il comportamento del personale impiegato non risultasse rispondente a
quanto richiesto, la stazione appaltante ne potra richiedere la sostituzione.

It personale utilizzato dovra essere munito di tesserino di riconescimento con Pindicazione
del nome e cognome e dovra indossare apposita divisa; modello, qualita e accessori
formeranno oggetto di preventivo accordo con la stazione appaltante.

I personale dovra inoltre:

a) attenersi alle disposizioni e alle norme di sicurezza individuale e per l'utilizzo dei mezzi
d’opera, nonché alla prassi indicata dai documenti di valutazione dei rischi;

) mantenere il segreto d'ufficio su fatti efo circostanze concernenti la stazione
appaltante, o gl eventuali terzi concessionarn, dei quali abbia avuio notizia o sia
venuto a conoscenza durante o svolgimento del servizio.

ARTICOLO 4 -SICUREZZA DEL PERSONALE DIPENDENTE DELL’AGGIUDICATARIO

L'aggiudicatario, prima di iniziare il servizio ¢ tenuio a prendere atto delle informazioni sui
rischi specifici presenti negli ambient e sufle misure di prevenzione adotfate dalla stazione

@ | :
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COMUNE DI VICENZA

settore musei, cultura e promozione delia crescita
tel. 0444 222101 — emaill: assessore crescita@oomune vicenza it — www. comune.vicenza it

appaltante, contenute nei Documenti di Valutazione dei Rischi, nonché delie pmceduré di
emergenza contenute nei Documenti di Evacuazione di Emergenza, predisposti dalla
stazione appaltante.

L'aggiudicatario curera linformazione, la formazione e laddestramento dei propri
dipendenti sia sui nischi, sia sulle misure di sicurezza da applicare durante 'esecuzione dei
servizi, terrd conto delle procedure previste in caso di ermergenza, coordinandosi con |l
responsabile delle operazioni di emergenza delfa sede, come rilevabile dai documenti di
valutazione dei rischi e dai piani di emergenza e di evacuazione, |'aggiudicatario si
impegna inoltre al rispetio di quanto previsic anche dal D.M. 569/92 e s.m.i.

In caso di inosservanza delle norme di sicurezza o di inadempienza alle misure di
prevenzione contenute nei docurnenti di valutazione dei rischi, la stazione appaltante potra
sospendere {efficacia del contratto, fino a quando {'aggiudicatario non provveda al
rispetio delle norme & regole previste dalla stazione appaltante.

Tale sospensione non dara diritto ad alcuna indennita o risarcimento a favore
dell'aggiudicatario, né a differimenti o proroghe contrattuali. Dard invece diritto alla
stazione appaitante di agire per rivalsa nei confronti dell'aggiudicatario.

Gravi e ripetute violazioni di leggi, di disposizioni o delle misure di prevenzione, rivolte a
tutelare la sicurezza dei lavoratori, daranno inoltre luogo, previa formale costituzione in
mora dell'aggiudicatario, alla risoluzione automatica del contratto e alla legittimazione per
l'esclusione dell’aggiudicatario dalle gare e dalle trattative per 'affidamento di ulterior

appalti.

Tulto quanto non espressamente contenuto in materia di sicurezza nel presente capitolato
dovra fare comunque riferimento alfa normativa in vigore.

ARTICOLO § —~ ORAR! Dl SERVIZIO

i orari di apertura di palazzo Chiericati, salvo variazioni, saranno i seguenti:
orario estivo:

Dat primo martedi di fuglio alla prima domenica di settembre:

da martedi a domenica, dalle 10 alle 18

Chiusura settimanale: lunedi.

orario invernale:
dal primo martedi di settembre alla prima domenica di luglio

da martedi alla domenica dalle 9 alle 17.
Chiusura settimanale: lunedi.
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COMUNE DI VICENZA

settore musei, cultura e promozione della crescita
tel, D444 222101 — email: assessore crescita@eomune vicenza.it — www comune. viesnza, it

| giorni e gli orari di servizio suindicati potranne subire variazioni in aumento o in
diminuzione che saranno tempestivamente comunicate all'aggiudicatario e
comungue in misura non superiore al 15% della stima di circa 11.780 ore

complessive previste per la gara,

ARTICOLO 6 — PRESTAZIONI A FAVORE DI TERZI

{.a societa & tenuta a svolgere il servizio anche a favore di enti o associazioni, pubbliche o
private, che avessero ottenuto dal Comune la concessione d'uso di Palazzo Chiericati alle

stesse condizioni dell' offerta.

In tal caso il concessionario che ha richiesto e utilizzato il servizio paghera il corrispettivo
dovuto.

Sia nel caso di prestazione a favore deila stazione appaltante che a favore di terzi, il
personale messo a disposizione dalla ditta appaltatrice dovra coordinarsi e collaborare con
il personale del Comune.

ARTICOLO 7 - CAUZIONE

A garanzia dellesatta osservanza degli obblighi sanciti con il presente capitolato d'oneri, il
soggetto aggiudicatario de! servizio dovra prestare la cauzione definitiva ai sensi del
Decreto Legistativo n. 50 del 2016 e s.m.i. che sara caicolata in percentuale sull'offerta

complessiva presentata.

La stazione appaltante si riserva la facolta di incamerare la suddetta cauzione, in presenza
di inadempienza afferente la gualita o la continuita regolare nella prestazione del servizio,
di gravita tale da giustificare 'anticipata risoluzione del contratto.

ARTICOLO 8 - INFORTUNI E DANNI

ta ditta rispondera direttamente dei danni alle persone e alle cose provocat nella
prestazione del servizio, restando a suo completo ed esclusivo carico qualsiasi
risarcimento, senza diritto di rivalsa o di compensi da parte della stazione appaltante,
Per la copertura dei danni causati a parti monumentali, opere darte, documenti,
attrezzature, strumentazioni, impianti o altri oggetti e al pagamento dei costi di restauro,
nparazu:me e sostituzione delle parti o strutture deteriorate, la ditta si impegna a st:puiare a
suo carico, con primaria compagnia, adeguata polizza assicurativa con un massimale di
euro 1.000.000,00 per sinistro, che copra | danni con esplicito vincolo a favore della
stazione appaltante e dei suci aventi diritto. ,
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Copia della polizza dovra essere consegnata al Comune entro 15 giorni dall'inizio del
servizio.

II Comune non assumera responsabilita alcuna per danni, infortuni e altri sinistri che
dovessero derivare alla ditta e ai suoi dipendenti dallo svolgimento del servizio.

L'aggiudicatario & sottoposto a tutti gli obblighi verso i propri dipendentifcollaboratori,
risultanti dalle disposizioni legislative e regolameniar vigenti in materia di lavoro e di
assicurazioni sociali, @ assume a proprio carico anche tutti i relativi oneri.

ARTICOLO 9 - OBBLIGHI DELL’AGGIUDICATARIO
| 'aggiudicatario dovra dichiarare, in sede di presentazione dell'offerta di:
a. avere preso esatta cognizione della natura dell'appalto e di tutte e condizioni:

b. accettare, senza condizione efo riserva aicuna, tutte le norme contenute nel capitolaio
d'appaito; '

C. aver preso conoscenza e aver tenuto conto nella formulazione dell'offerta. delle
condizioni contrattuali e dei relativi oneri, inclusi gl oneri e obblighi relativi alle disposizioni
in materia di sicurezza, di assicurazione, di condizioni di lavoro e di previdenza e di
assistenza in vigore,

d. aver svolto uno studio approfondito dell'appalto, ritenendolo adeguato e realizzabile per
il prezzo corrispondente alle offette presentate;

e. essere disponibie, dietro specifica richiesta elo autorizzazione della stazione
appaitante, a svolgere il servizio di guardasala per conio di terzi e a carico degli stessi, in
occasione di manifestazioni, certmonie, eventi a carattere straordinario.

L'aggiudicatario del presente appalto si impegna a:

1. designare, dandone comunicazione scritta al Comune, entro 10 giorni dalla stipula
del contratto, il proprio responsabile e la persona che potra sostituirfo nei periodi di
assenza previsti dalla legge, il quale fungerd da inferlocutore unico per la
programmazione e pianificazione dei servizi;

2. rispettare e'a far rispettare i regolamenti e gli atti, e ‘ogni altra norma vigénte;
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3. attenersi alle disposizioni del referente contrattuale neli'espletamento delle attivita
appaltate; '

4. applicare il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro e guelli integrativi, che si é
impegnato ad adoftare in sede di presentazione dell'offerta;

5. comunicare al Comune, con quindici giorni di anticipo, lorganizzazione mensile dei
vari servizi, | nominativi degli addetti e gli orari di servizio;

6. comunicare tempestivamente ogni eventuale variazione di cui vi sia necessita di
introduzione nell’'organizzazione mensile, motivandone e ragioni;

7. informare tempestivamente il Comune, di anomalie occorse durante o svolgimento
dei servizi;

8. assicurare che gli addetli allo svolgimento dei servizi abbiano partecipato a un
incontro collegiale di illustrazione del Documento di Valutazione Rischi;

8. assicurare che tutti i nuovi operatori, assunti dopo {'avvio dei servizi, abbiano svolto
quanto previsto al precedente punto 8

10, assumersi infegralmente futti gl oneri di gualsiasi natura (contributiva, assicurativa
e previdenziale, ecc.) derivanti dalio svolgimento delle attivita di cui ai due punti
precedenti, senza che possa essere richiesto alcun corrispettivo alfappaltante;

11.procedere allimmediata sostituzione del personale che risultasse assenie per
gualsiasi motivo (entro e non oltre le 24 ore), impegnandosi a sostituire
tempestivamente anche il personale che, a insindacabile giudizio e su richiesta
scritta, si sia dimostrato non idoneo a un corretio svolgimento dei compiti assegnati;

12.garantire continuitd neflo svolgimento dei servizi, evitando cambiamenti e
sostituzioni se non nei casi previsti dalla legge e assicurando il mantenimento nel
tempo del maggior numero possibile di addetti che si siano rivelati idonei ed
efficienti;

13.assicurare il rispetto di quanto previsio nell'art. 1 della Legge 12.6.1980 n. 146 e
s.m.i. recante "Norme sullesercizio del diritto di sciopero nei servizi pubblici
essenziali e sulla salvaguardia dei diritti defla persona costituzionalmente tutelati.
Istituzione della commissione di garanzia dell'atiuazione della legge”. -

La ditta appaltatrice assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all'art.
3 L.13.08.2010 n. 136 e successive modifiche. La ditta appaltatrice si impegna a dare
immediata comunicazione al Comune e alfUfficio terriforiale del Governo della notizia di
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inadempienza della propria controparte (sub-contragnte) agli obblighi di tracciabilita
finanziaria,

ARTICOLO 10 —~ FATTURAZIONE E PAGAMENTQ

fl pagamento del corrispettivo dovuto all'aggiudicatario sara svolto a mensilith posticipata,
nei modi e nei termini prescritti dalle vigenti nome in materia, su presentazione di regolari

fatture.

Per | servizi richiesti direttamente dal Comune, | responsabili di serata, definiti, di volta in
volta, dal Comune dovranno apporre il visto di regolare esecuzione, indicando inolire le
giornate di servizio di addetto di sala effettivamente prestate, nonché il numero di unita

utilizzate.

Alla fattura dovranno allegarsi le copie delle ricevule o dei prospetti paga quietanzati dalle
unita impiegate per la prestazione di addetio di sala.

I Comune si riserva il diritto, qualora I'aggiudicatario non dimostri di avere svolto il
pagamento dei compensi in favore degli addetti di sala relativi al mese precedente, di
sostituirsi all'aggiudicatario nel pagamento, decurtando le somme direttamente corrisposte

dall'ammontare dovuto. '

Le fatture riguardanti prestazioni a concessionari ferzi e a queste intestate, dovranno
essere fatte pervenire al Comune, per il necessario visto e successivo inoltro ai titolari di
clascuna concessione per i pagamento.

ARTICOLO 11— VIGILANZA, CONTROLLO E PENALL

il Comune ha la facolta di verificare in ogni tempo la regolare esecuzione del servizio
mediante controlli che saranno svolti a mezzo di proprio personale.

Ogni eveniuale inadempienza, inerente sia la gualita del servizio che la mancata
sussistenza del numero minimo richiesto di addetti di sala, verrd comunicata
allaggiudicatario da parte del Comune, che assegnerd un termine per dare soluzione, a
propria cura & spese, agli eventuali inconvenienti rilevati,

Nel caso in cui I'aggiudicatario non provveda nei tempo prescritto, il Comune avra facolta
di applicare, previa contestazione da comunicare nel termine di 10 giorni, una penalita pari
a € 75,00 pro-die per il ritardato adempimento. L'applicazione della penale non fa venire
meno i diritto al risarcimento di eventuali danni ulterior.
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Nel caso di recidive o di riscontrate gravi deficienze esecutive, configurandosi la specifica
inidoneita dell'aggiudicatario ad assolvere gli obblighi contratiuali, i Comune potra
recedere dal contratto di appalto con semplice avviso da darsi a mezzo di raccomandata
con ricevuta di ritorno, incamerando la cauzione e mantenendo salvo |l dlntto a conseguire
il risarcimento dell'eventuale maggiore danno

ARTICOLO 12 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

In futti i casi di inadempienza da parte dell'aggiudicatario degli obblighi derivanti

dall'appalto, il contratto pud essere risolto, ai sensi delle disposizioni del Codice Civile,

in particolare, il Comune avra la facolta di risolvere il contratto nei casi di:

» gravi violazioni degli obblighi contrattuali non eliminate dall'aggiudicatario, anche a
seguito di diffide formali ad adempiere;

» sospensione o abbandono o mancato svolgimento, da parte del personale addetto, del
sefvizio affidato,

« impiego di personale, per numero e qualitd, inferiore a quanto previsto dal Comune e

~ quindi non sufficiente a garantire il livelio di efficacia e di efficienza del servizio;

» violazione degli orari di servizio concordati.

In caso di risoluzione del contratto per grave inadempienza dell'aggiudicatario o fallimento
del medesimo, il Comune si riserva la facoltad di interpellare progressivamente i soggetti
che hanno partecipato all'originaria procedura di gara, risultati dalla relativa graduatoria, ai
sensi e per gli effetti previsti dail'art. 110 del D.1.gs.50/20186; pertanto, ai sensi del comma
2 dello stesso art. 110, l'affidamento avverra alle medesime condizioni economiche gia
proposte in sede di offvarta dal soggetto originariamente aggiudicatario, sino al qumto
migliore offerente in sede di gara.

Allaggiudicatario verra corrisposto il prezzo concordato del servizio svolto, sino al giorno
della disposta risoluzione, detratte le penalita, le spese, i danni.

ARTICOLO 13 - CONTROVERSIE

Per ogni controversia che dovesse sorgere dall'interpretazione o esecuzione del presente

capitolato sara competente il foro di Vicenza.
L'insorgere di qualsiasi controversia tra # Comune & laggludicatarlo non Iegnttlma la stessa
a sospendere il normale svolgimento del servizio.
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ARTICOLO 14 - RISERVA
| patti e le condizioni del presente capitolato si intendono accettati dall'aggiudicatario
senza ecceziong alcuna, :

ARTICOLO 15 - DISPOSIZIONI FINALI

Per quanto non espressamente previsto nel presente capitolato, sono applicabili le
disposizioni contenute nel codice civile, e disposizioni contenute nel decreto legistativo n.
50 del 2016 e successive modificazioni e integrazioni, nonche nelle alire leggi e
regolamenti vigenti in materia, in quanto applicabili.

ARTICOLO 16 - TRATTAMENTO DATI PERSONALLI

Ai sensi dell'art, 13 del D.Lgs 196/03,2 s.m.i., si provvede ail'informativa di cui al comma 1
dello stesso articolo facendo presente che i dali forniti dalie imprese concorrenti saranno
raccolti @ conservatl dalla stazione appaliante per ie finalitd inerenti ta gestione delle
procedure previste dalla legisiazione vigente per laftivitd contrattuaie e la scelta del
contraente.

I} trattamento dei dati personali (registrazione, organizzazione e conservazione), svolto
con strumenti informatici efo cartacei idonei a garantire la sicurezza e la riservatezza dei
dati stessi, polra avvenire sia per finalita correlate alla scelta del contraente e
alfinstaurazione del rapporto confratiuale che per finalita inerenti la gestione del rapporto
medesimo.

 H conferimenta dei dati & obbligatorio ai fini della partecipazione alla procedura di gara,
pena fesclusione. Con riferimento all'impresa aggiudicataria € altresi obbligatorio ai fin
della stipula del contratio e delladempimento di tutti gh obblighi ad esso conseguenti ai
sensi di legge.

La comunicazione dei dati conferiti a soggetti pubblici o privati sara effettuata nei soli casi
e con maodalita di cui al D.Lgs 186/03.

in relazione al trattaménto dei dati conferiti, l'interessato gode dei diritti di cui alfart. 13 del
medesimo decreto legisiativo.

Il titolare del trattamento dei dati in questione & il Comune di Vicenza.
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